14. szama melléklet- adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

I. Az adatkezel6 adatai ¢és elérhetéségei

Név: Zugléi Csalad — és Gyermekjéléti Kdzpont
Cim: 1144 Budapest, Fiiredi park 6.

Telefon: 06-1-364-30-13

Email: zugloi.csaladsegito@zcsk.hu

Weboldal: www.zcsk.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Anda Péter

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: dr.anda.peter@gmail.com, 06702762663
Adatvédelmi tisztvisel ligyfélfogadasa: Elbézetes egyeztetés alapjan

I1. Az adatvédelmi incidensek adattartalma

Bekovetkezés idopontja

Erintett személyes adatok kore

Az érintettek kore és szdma

A bekovetkezés koriilményei

Az adatvédelmi incidens hatésai

Az adatvédelmi incidens elhdritdsara megtett/tervezett intézkedések, hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedések

7. Egyéb adatok

8. Kockazatelemzés idépontja eredménye
9.

1
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NAIH bejelentés idépontja és ahhoz kapcsolddé koriilmények
0. NAIH vizsgalat ligyszdma, ligyintéz6 neve

ITI. Adatvédelmi incidens bejelenté formanyomtatvany

A Hato6sag kérdései A kitolt6 valaszai

0. Adatvédelmi incidens jelentése

teljes bejelentés

Bejelentés tipusa szakaszos bejelentés

bejelentés modositasa

A korabban bejelentett incidens azonositoja

A korabbi bejelentés idopontja
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1. A bejelent adatai
1.1 Kapesolati

A bejelentd adatkezeld cégjegyzékszdma

A bejelentd adatkezel addészdma
(maganszemély bejelentése esetén nem kell)

Szervezet szama

A bejelent6 adatkezel6 elnevezése

Az incidenssel érintett igazgatési/szervezeti
egység megnevezése €s elérhetdségei

A Dbejelentd adatkezeld cime és egyéb
elérhetdségei

A bejelentd természetes személy neve és
beosztasa

A bejelentd természetes személy
elérhetdségei
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Az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nydjté egyéb kapcsolattartd
neve és beosztasa

Az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovéabbi
tajékoztatast nydjto egyéb kapcsolattartd
email elérhet6sége

Az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovébbi
tajékoztatast nyujté6 egyéb kapcsolattartd
telefonszama

Az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattarto
levelezési cime

Az adatkezeld az aldbbiak koziil melyik
szektorba tartozik

Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté tevékenység
Banyaszat, kofejtés

Biintetés-végrehajtas

Blintildozés

Egészségligy, szocidlis ellatas

Egyéb kbzhatalmi tevékenység
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Epit6ipar

Helyi 6nkorményzati igazgatas

Honvédelem

Informécio, kommunikacio, hirkdzlés
Ingatlantigyletek

Kereskedelem

Kénnyipar, feldolgozéipar

Kézlekedés, koziekedésbiztonsag

Kozponti kozigazgatas

Kézrend és kozbiztonsag védelem

Média

Mezbgazdasag, erdégazdalkodas, haldszat
Munkaiigy

Miivészet, szdrakoztatas

Nehézipar, gépgyartas

Nemzetbiztonsag

Oktatas, kutatas

Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Rendvédelem

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallitas, raktarozas

Személy- és vagyonvédelem

Tarsadalmi szervezetek altal végzett tevékenység
Tarsadalombiztosités

Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, 1égkondicionalas

Vizellatas, szennyviz gylijtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités

Egyéb
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1.2 Az adatkezelon kiviili felek részvétele az adaivedelmi incidenssel érintett szolgdltardasban

Az adatkezeldon kivill részt vesz-e mas
személy/szervezet az adatvédelmi incidenssel Igen/Nem
érintett adatkezelés folyamatidban?

Az adatkezel6n kivili fél megnevezése és
mindsége

93



2. lddpontok

Adatvédelmi incidens idépontja

Adatvédelmi incidens kezd6 id6pontja

Adatvédelmi incidens zar6 idépontja

Az adatvédelmi incidens tovabbra is fennall

Igen/Nem

Az  incidensrdl  valdé  tudomasszerzés
idopontja

Az incidens észlelésének modja

Az adatfeldolgozo éltali értesités idépontja

A késedelmes tajékoztatas indokai

Egyéb megjegyzések az incidens idOpontjat
érintéen
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3. Az adatvédelmi incidensrdl

Bizalmas jelleg

Sérult/Nem sériilt

Integritas

Sériilt/Nem sériilt

Rendelkezésre allas

Sériilt/Nem sériilt

Adatvédelmi incidens jellege (t6bb vélasz is
elfogadhato)

adathalaszat

elektronikus hulladék (a személyes adatok rajta maradnak az
elavult eszkdzon)

eszkoz elvesztése vagy ellopdsa
informatikai rendszer feltorése (hackelés)

levél elvesztése vagy jogosulatlan felnyitasa

papir alaptt dokumentum elvesztése, ellopasa, vagy olyan
helyen hagyasa, amely nem mindsiil biztonsagosnak

papir alapi dokumentum nem megfelelé mddon torténd
megsemmisitése

rosszindulatl szamitégépes programok pl. Zsaroldprogram
személyes adatok jogosulatian megismerése

személyes adatok jogosulatlan szébeli kozlése

személyes adatok nagy nyilvanossdg elbtti  jogellenes
kozzététele

személyes adatok téves cimzett részére torténé elkiildése

egyéb

Egyéb megjegyzés az adatvédelmi incidens
részletes leirdséhoz

Adatvédelmi incidens okai (t6bb valasz is
elfogadhato)

kiils6, rosszhiszemii cselekmény

kiilsd, rosszhiszemiinek nem minésiilé cselekmény

szervezeten beliili, rosszhiszem cselekmény

szervezeten beliili, rosszhiszem{inek nem mindstilé cselekmény

egyéb

Adatvédelmi incidens egyéb okainak leirasa
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4. Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok

4.1 Személyes adatok

Személyazonossaghoz kapcsolddé adatok

Erintett/Nem érintett

Személyi szdm

Erintett/Nem érintett

Elérhet6ségi adatok

Erintett/Nem érintett

Azonositd adatok

Erintett/Nem érintett

Gazdaségi, pénziigyi adatok

Erintett/Nem érintett

Képfelvétel

Erintett/Nem érintett

Hangfelvétel

Erintett/Nem érintett

Hivatalos okmanyok

Erintett/Nem érintett

Helymeghatarozé adatok

Erintett/Nem érintett

Biometrikus adatok

Erintett/Nem érintett

Biintetett el6élettel, blincselekményekkel
vagy biintetéssel, intézkedéssel kapcsolatos
adatok

Erintett/Nem érintett

4.2 Kiilonleges adatok

Faji eredetre, nemzetiséghez tartozasra
vonatkozé adatok

Erintett/Nem érintett

Politikai véleményre vonatkozé adatok

Erintett/Nem érintett

Vallésos vagy mas vilagnézeti
meggydzOédésre vonatkozé adatok

Erintett/Nem érintett

Erdek-képviseleti ~ szervezeti  tagsigra
vonatkoz6 adatok

Erintett/Nem érintett

Szexudlis életre vonatkozé adatok

Erintett/Nem érintett

Egészségligyi adatok

Erintett/Nem érintett

Genetikai adatok

Erintett/Nem érintett
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Még nem ismert

Erintett/Nem érintett

Egyéb

Erintett/Nem érintett

Az egyéb személyes adatok leirasa

Az adatvédelmi  incidenssel
személyes adatok becsiilt szima

érintett
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5. Az érintettek

Alkalmazottak

Erintett/Nem érintett

Felhasznaldok

Erintett/Nem érintett

Feliratkozdk

Erintett/Nem érintett

Diakok

Erintett/Nem érintett

Katonai allomény tagjai

Erintett/Nem érintett

Ugyfelek (jelenlegi és potencialis)

Erintett/Nem érintett

Paciensek

Erintett/Nem érintett

Kiskoruak

Erintett/Nem érintett

Kiszolgaltatott személyek

Erintett/Nem érintett

Hatésagi eljaras vagy intézkedés ald vont,
vagy azok altal érintett személyek

Erintett/Nem érintett

Még nem ismert

Erintett/Nem érintett

Egyéb

Erintett/Nem érintett

Az egyéb leirdsa

Az incidenssel érintett adatalanyok részletes
leirdsa

Az adatvédelmi incidenssel érintettek becsiilt
szama

6. Az incidens ELOTT alkalmazott intézkedések

Az adatvédelmi incidens el6tt alkalmazott
intézkedések leirasa
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7. Kovetkezmények
£5

[ Bizalmas jelleg sériilése

Szélesebb koérii  hozzaférés, mint ami

szilkséges, vagy amihez az érintett Igen/Nem
hozz4jérult

Az adat Osszekapcsolhatova valt az érintett Jeen/Nem
egyéb adatdval &

Az  adatot mds  célokbdl  torténd,

tisztességtelen médon  torténd  kezelése Igen/Nem
lehetséges

Egyéb [gen/Nem

Az egyéb bizalmas jelleget  érintd
kovetkezmény leirdsa
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7.2 lntegritds serilése

Az adat moédosithatéva valt annak ellenére,

hogy archivalt elavult adat volt Igen/Nem
Az adatot valdszinilsithetéen modositottak

egyébként pontos adatokra, és azokat eltérd Igen/Nem
célokra hasznélhattak

Egyéb Igen/Nem

Az egyéb integritast érint6 kovetkezmény
leirsa
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7.3 Rendelkezésre allas séridése

Az érintettek szamara torténd  kritikus

szolgaltatasnyujtas képességének elvesztése Igen/Nem
Az érintettek szdméra torténd  kritikus [sen/Nem
szolgaltatasnyujtas képességének modosulasa &

Egyéb Igen/Nem

Az egyéb rendelkezésre &llast érintd
kovetkezmény leirasa

101




7.4 Az érintetteker ént fizikai, anviagivagy nem vagvoi karok, vagyegyéb jelentds kivethezmenyek

Az incidens valdszinlisithet® hatasai az
érintettekre
(tobb valasz is elfogadhato)

alnevesités engedély nélkiili feloldasa
érintett jogainak korlatozasa
hétranyos megkiilonboztetés

j6 hirnév séreime
pénziigyi veszteség

szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes
adatok bizalmas jellegének sériilése
személyazonossag-lopas

személyazonossaggal valo visszaélés

személyes adatok feletti rendelkezés elvesztése

egyéb
Az egy€b valoésziniisitheto hatdsok leirasa

elhanyagolhaté
A valdsziniisithet6 kovetkezmények korlatozott
sulyossaga jelents

maximalis
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8. Megiett intézkedések
8.1 Erintetiek tdjekoztatisa

Erintettek t4jékoztatésa

a, Az érintetteket tajékoztatta

b, Az érintettek tdjékoztatasat tervezi

¢, Az érintettek tajékoztatdsat NEM tervezi
d, Nem tudja

Téjékoztatas idépontja (,,a” vélasz esetén)

Téjékoztatas tervezett idépontja (,b” vélasz
esetén)

A tajékoztatds tervezett idépontja még nincs
eldéntve (,,b” valasz esetén

El van déntve/Nincs elddéntve

Tajékoztatas hidnydnak indokai (,,c” vélasz
esetén)

I, Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, killondsen olyan intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat

I, Az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan
tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban val6sziniisitheten nem valésul meg

III, Az drintettek egyenkénti tdjékoztatdsa ardnytalan
eréfeszitést tenne szitkségessé az adatkezeld szamara
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Intézkedések leirdsa, amelyek alapjan az
érintettek tajékoztatdsara nem keriilt sor (,,c”
vélasz esetén)

Tajékoztatott érintettek szama (,,a” valasz
esetén)

Az dérintett tajékoztatdsadnak formaja (,,a”
vélasz esetén)

Az érintetteknek sz616 tdjékoztatés tartalma
(,,a” vélasz esetén)

Nyilvanosan koézzétett informécidk, vagy
hasonlé intézkedés (,,c¢” illetve ,III” valasz
esetén)

8.2 Az adamvédelni incidens orvosldsdaratett in

tézkedések

Az adatkezel® altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett intézkedések

8.3 Egyéb bejelentések

A vezetd hatdsdgnak bejelentett hatdrokon
atnyalo adatvédelmi incidens

Igen/Nem
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Az EU feliigyeleti hatosagok listéja,
amelyeket az adatvédelmi incidens érinthet
(t6bb valasz is elfogadhatd)

Ausztria
Belgium
Bulgéria
Ciprus
Csehorszag
Dania
Egyesiilt Kirdlysag
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Gordgorszag
Hollandia
Horvatorszag
frorszag
Izland
Lengyelorszag
Lettorszag
Liechtenstein
Litvénia
Luxemburg
Magyarorszag
Mélta
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Portugélia
Romaénia
Spanyolorszag
Svéjc
Svédorszag
Szlovékia

Szlovénia
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Az adatkezel bejelentette-e, vagy be fogja-e
jelenteni az  adatvédelmi incidenst
kozvetleniil mas tagallam  feliigyeleti
hatosdganak?
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Az EU feliigyeleti hatosagok listaja,
amelyeknek az adatkezel$ kozvetlentil
bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az
adatvédelmi incidenst (t6bb valasz is
elfogadhato)

Ausztria
Belgium
Bulgaria
Ciprus
Csehorszag
Dénia
Egyesiilt Kiralysag
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Gordgorszag
Hollandia
Horvatorszag
irorszag
1zland
Lengyelorszag
Lettorszag
Liechtenstein
Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Maita
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Portugalia
Romania
Spanyolorszag
Svajc
Svédorszag
Szlovakia

Szlovénia

Bejelentette-, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezelé az adatvédelmi incidenst masik
EGT-tagallam olyan adatkezel6jének, amely
részére az incidenssel érintett adatokat
kordbban  tovabbitotta, = vagy  amely
adatkezelé az incidenssel érintett adatokat
részére atadta?

Igen/Nem
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Azon mas EGT-tagdllami adatkezel
megnevezése €s elérhetéségei, amelynek az
incidenst bejelentette vagy be fogja jelenteni.

Bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezeld az adatvédelmi incidenst EU-n
kiviili adatvédelmi hatésagnak?

Igen/Nem

Az EU-n kiviili feliigyeleti hatosagok listaja,
amelyeknek az adatvédelmi incidenst
bejelentette, vagy be fogja jelenteni az
adatkezeld

Bejelentette-, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezeld az adatvédelmi incidenst egyéb
EU-s hat6sdgnak egyéb jogszabaly alapjan
fennall6  kotelezettség  alapjan?  (NIS
Iranyelv, eIDAS Rendelet)?

Igen/Nem

Egyéb EU hatésagok listdja, amelyeknek az
adatvédelmi incidenst bejelentette vagy be
fogja jelenteni az adatkezelo.
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