55. szami melléklet — Adatkezelési tajékoztaté ,,Panaszjog gyakorlasa” adatkezelési tevékenységhez

I. Az adatkezel6 adatai és elérhetdségei

Név: Zugléi Csalad — és Gyermekjoléti Kdzpont
Cim: 1144 Budapest, Fiiredi park 6.

Telefon: 06-1-364-30-13

Email: zugloi.csaladsegito@zcsk.hu

Weboldal: www.zcsk.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Anda Péter

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dr.anda.peter@gmail.com, 06702762663
Adatvédelmi tisztviseld iigyfélfogadasa: Elozetes egyeztetés alapjan

11. A kezelt adatok kire, jogalapja, célja, adatok tovabbitisa, adatokhoz hozzaférés

Erintettek kore érdekvédelemhez kapcsolddo jogok gyakorldja
Az adatkezelés jogalapja Az érintett hozzajarulasa
A személyes adatok kore | Az adatkezelés célja

Név, alairas, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim, | Az érintett beazonositasa, kapcsolattartas
telefonszam

a panasz tartalma a vizsgalat lefolytatasa, Gyvt. 35.§, 36.§, 37.§
| rendelkezéseinek teljesitése

Adatokat megismerheti Intézményvezett, érintett, arra feljogositott munkatars,
intézményi fenntarto

A személyes adatok tarolasa az intézmény szerveren és irattarban

A tarolas idétartama az eljaras befejezésétdl szamitott 5 év

Adatok tovabbitasa Hatosag részére az adatkezelési cél megvalosulasa
érdekében

IT1. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken téarolja, felhdszolgaltatast, adatfeldolgozoi
kozremiikodést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az dltala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen, igy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz valo
hozzaférést jelszoéval, tiizfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére
rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az intézmény koteles
meggy6z6dni az érintett és a jogaval élni kivané személy személyazonossiganak egyezésérol, ennek érdekeében a
joggyakorlas az érintett személyének azonositasdhoz kotstt. Az érintetti joggyakorldst megel6z6en kérjuk
tekintse meg az ,Adatkezeléshez kapcsolodo érintetti jogok gyakorlasaval 0Osszefligg6” adatkezelési
tajékoztatonkat.

A hozzaféréshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az
Intézményt6l arrdl, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 25
napon belill az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
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A torléshez vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhettségeken kervesztill, frasban kérheti az Intézménytsl a
személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézmény a személyes adatok tovabbi
tarolasara kotelezett. Ilyen eset példaul az, ha az irattdrazdsra vonatkozd hataridd nem telt le. Amennyiben
azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy hénapon belil teljesiti, és errél
az e célbol megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, frdsban kérheti, hogy a személyes adatait
az. Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmil jelslésével és az egyéb adatoktdl
elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zéarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi
az adatok taroldsat. Az adat zaroldsat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a
beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birosagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag
megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az
adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljabol tovéabbitan,
felhasznalna. igy példaul tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény hozzdjérulasa nélkiil a személyes adatot
tudomanyos kutatas céljabol felhasznalna.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

A helyesbitéshez valé jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, frasban kérheti, hogy az Intézmény
mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossagat, az intézmény a kérést legfeljebb 25 napon beltll teljesiti, és errél az dltala megadott elérhetdségen
értesiti az érintett személyt.

Hozzajarulas visszavonasanak joga

A hozzajarulason alapuld adatkezelés barmikor visszavonhatd, a visszavonds nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

V. Jogorvoslati tajékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény adatvédelmi tisztviselojét,
vagy az intézményvezetdt az I. pont szerinti elérhetdségeken. Az Intézmény a panaszat kivizsgélja, és
tajékoztatja a vizsgalat eredményérfl és az altala megtett intézkedésekrdl. Az intézmény honlapjan elérheté a
Panaszok és kozérdekii bejelentések szabdlyzata, amelyben részlet tajékoztatast kaphat a panasza, kézérdeki
bejelentésének elbterjesztése mddjardl, a panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgaldsanak folyamatarol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, jogosult
az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy birdsaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik, amely az tigyben soron kiviil jar el.. A per —
az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd, illetve a Hatosag székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A
Hatosag székhelye szerint a perre a Fdvarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

V1. Zaré rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon az Intézményhez €s
az On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvélaszolaséban, jogai érvényesiilésében.
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VII. A tajékoztaté érvényessége
A tajékoztatd érvényes 2024, 05. 01. naptol kezdédden visszavondsig.
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