2.) A szervezeti egyvségek feladatai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok kozotti feladatmegosztas részletes
szakmai szabdlyait, valamint targyi és személyi feltételeit a személyes gondoskodast nyuajto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeird]l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet tartalmazza, de a személyes
gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirdl
57616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabdlyait is alkalmazni kell. Zuglo, mint fGvarosi keriilet
és jaraskdzpont. csak integralt csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil lathatja el a
csaladokra, koztiik a gyermekes csaladokra irdnyuld, a pyermekek jolététét €s védelmeét
elésegitd személyes szocilis szolgaltatdsokat.

A csaldd- és avermekijdléti kdzpont 8ndlld szakmai egvséoekbe szervezve ldtia el a csalad €s

overmekjoléli szolgalat, valamint a kézpont feladatait

2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgilat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellitja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt, 64. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgafat altalanos és célzott, a szocidlis munka modszerein €s
eszkozein alapuld segitségnyijtas, személyes szocialis szolgaltatas a szocidlis, mentalhigiénés,
a gyermekek nevelésével, gondozdsaval, veszélycztetettségével dsszefliggd vagy krizis helyzet
miatt segitséget igényld személyeknek, csaladnak, kdzbsségnek.

Ezen beliil kiilénosen:

- a csalad szocialis problémadinak feltardsa, megoldasokra szolgald javasiatok
kidolgozasa az érintettek részvételével,

- életvezetési tanacsadas, egyéni. par-és csalddterapia, vagy ezek megszervezese,

- krizisintervencio,

- programok, csoportok, kozOsségi fejlesztések és szervezddeések elosegitese,
szervezése €s megvaldsitasa,

- atermészetbeni, anyagi és mdas materialis tdmogatasok kozvetitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- jelzérendszeri munkafolyamatok, egyiittmiikddések megszervezése,

- a csalddon belitli er0szakhoz kapcsolddo segitd teveékenységek megszervezese,

- a menedékjogi tdrvényben meghatdrozott integricios szerzddésbe foglalt
beilleszkedés folyamatainak szervezése,

A csalad- és gyvermekjoléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai kévében szocidlis és egyeb

informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja: '
- a szill6t, illetve sziikség esetén. és gyermeket életkordnak megfelelden mindazon
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek 6sszefliggésben dllnak a gyermek
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testi, lelki egészségének biztositdsdval, csalddban t6rténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szilkséges védelem biztositasanak elosegitéscvel,

- avalsaghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrél,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lévd varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
Srokbefogadasban bevonhaté szervezetek tevékenvységeérdl és elérhetdségérdl,

- az SrSkbefogadd sziilét az 6rokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

- segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezd miik&dési zavarok
ellenstilyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozdsiban, elldtdsanak
megszervezeéseben,

- igeénybe vev( sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa, céljai elérése
¢rdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kirnyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,
koordinalia az esetkezelésben kGzremilikdds szakemberek, valamint a kdzvetitett
elldtasban, szolgdltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban, az érintettek bevoriasaval,
esetkonzultaciot, esetkonferencidt szervez,

a szolgaltatast igénybe vevok kézrem(iktOdésével sziitkség szerint, de legaldbb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kzremiikddik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladdot veszélyeztetd
koriilményeket, illetve a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteket,

- szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében egyiittmiikdik a teriiletén talalhato
szolgaltatokkal, segitséget nyijt a szolgaltatasok, ellatasok igényiésében,

- a valsdghelyzetben levd véarandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzidjutasban,
az almeneti gondozast sziikkségessé tevl okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a
gyermek mielObbi hazakeriilését. ;

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlal a csaladban jelenthkezé nevelési probléemdk és
nianyossagok karos hatasainak envhiteése céljabol:
- a rossz szocialis helyzetben lévé gyermekek és csaladjaik szamdra is elérhets
szabadidOs és kozosségi programokat szervez,



- kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozé szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egvhazi és a civil szervezeteknél a
szabadidds és kdzdsségi programok megszervezeseét

A hivatalos iigyek intézésében valo kézremiikddés korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:

- segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl

- gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitGltve kdrnyezettanulmanyt
készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nydjt az drokbefogadott gyermek
fejlodésérol, korlilményeird! €s a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakimai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatkorébe tartozé szolgéltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdemenyez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

2.2. Célzott szolgaltatasok

Lakhatdsi tanacsado csoport

Budapest Févaros XIV. Kerillet Zugld Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Zugld szocialis €s
gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tamogatasainak és szocidlis ellitdsainak szabalyair6l
sz6l6 7/2015. (11, 27.) onkormanyzati rendelet alapjan a Szolgalat hatralékkezelési tanacsadast
mikddtet, mely f6 célja, a lakhatassal dsszefliggé hatralékot fethalmozd egyének, csalddok
segitése a lakhatas biztonsiganak meg6rzése érdekében, a helyi rendeletben foglalt feltételek
alapjan.

Palyva- és munkavdllaldsi tandesadas

A pélyavélasztassal, palyamodositassal, a munkakereséssel és munkanélkiiliséggel érintett
személyek, csalddok, tandcsaddssal, készség- és képességfejlesztést szolgald egyéni
taniacsadason alapulé, csoportok, Kkozdsségi programok szervezésével megvalosulo
szolgaltatas, amely célja a munka vildgdba valé bekapesolodds, integracio, reintegracio.

Munkakdzvetites

Olyan szolgaltatas, amely a munkdt keresdk és az iires dlldshelyek toborzasa, a munkat kerestk
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meghallgatasa és kdzvetitése réven eldsegiti a munkat kerestk és a munkat kindlok talalkozasat,
foglalkoztatasra ranyuld jogviszony létesitését. A munkaltatokkal és a munkakeresékkel
egyiittmikodési megallapodasban foglaltak szerint szervezi a munkaer6 toborzasat, a
munkavallalasra valo felkészitést, kGzvetitést,

Minimumjovedelembe részesiilb, egyiitimitkidésre kitelezett igénybe vevék tandcsaddsi
csoportja

A tanicsadds célja az érintettek helyzetének feltdrdsa, a csalddi, egészségligyi, mentélis
problémak cstkkentése, megsziintetése a csaladsegitok és mds szolgditatasok részvételével, a
munkaerd-piaci  reintegracio. Az egylittmi{ikddési  kotelezettség mellett  legaldbb
negyedévenként vizsgalni kell a megallapodas betartasit, mely megszegése esetén jelezni kell
a minimum j6vedelem jogosultsagat megallapitd Snkormanyzati részleg felé.

2.3. Csalad-¢s gyermekjoléti kozpont feladatai

A gyermekjoléti kdzpont a szocialis munka és mas segité szakmak modszereinek és
eszkdzeinek felhaszndldsaval, a gyermekvédelmi ellatisokhoz, hatOsagi intézkedésekhez
kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermeckvédelmi intézkedés ald vont gyermekek és
csaladjuk segitését, a szolgdltatasokhoz vald hozzaférését, a bevont szolgdltatdsok igénvybe
vetelének alakulasat annak érdekében, hogy a veszélyeztetd koriilmények megsziinjenek.
Mindezeken til a kbzpont belst szolgdltatasaival, illetve a kiils6 szolgédltatdsok szervezéséve]
¢s koordinalasaval, el8segiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, illetve a csaladjabodl
kiemelt gyermek csaladjaba valo visszakeriilését.

A kézpont feladatai

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyezietettségének mgge!ﬁzé&e
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos
specidlis szolgéltatasokat, foglalkozasokat nyujt, mint:

— meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést,

— utcai €s lakotelepi szocidlis munkat,

— kapcsolattartdsi tgveletet,

-~ kérhazi szocialis munkat,

— ovodai, iskolai szocialis segit6 szolgdltatdsokat

- készenléti szolgalatot biztosit,

- szocidlis diagndzis készit,

- jogi. pszicholdgiai, fejlesztdpedagdgiai tanacsadast,

- medidcios szolgaltatast,

- ¢saladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat

- prevenciods, szabadidds programok szervezése,
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védelembe vett gvermek csetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyujtasdhoz kapesoldodd pénzfelhasznaldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

veszélyeztetetiséget észlelG-és jelzbrendszer miikddietése, a jelzésre kitelezett
intézményekkel vald egylittmikddés, jelzérendszeri tanacsadas biztositasa,
valamint e rendszer segitségével,

a keriiletben €16 gyerekek szocialis helyzetének, korlilményeinek,
veszélyeztelettségének és elldtasok, szolgaltatdsok irdnti szlikségleteinek
figyelemmel kisérése,

uj ellatasok és szolgaltatasok kezdeményezése a telepiilési Gnkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa, megoldasi javaslatok, intézkedési
tervek elkészitése

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosdgi intézkedésekhez kapcesolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salyosabb foki
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére. illetve a csaladi potlék természetbeni formdban tOrténé
nyujtisara, a gyermek tankotelezettsége teljesiteésének elomozditasara,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nydjtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalsi
tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

szitkség esetén javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

a gvermek megeléz0 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara €s
megsziintetésére, valamint egylittm(ikddik a partfogd felligyeldi szolgalattal és
a megeldz0 partfogd feligyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a
gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,

a csalddon beliili erbszak aldozatainak a térvény €s a mddszertani eldirdsoknak
megleleld segitség és/vagy védelem biztositasa,

A csaladjabél kiemelt gyermek csalddjaba valé visszahelyezése, csalddba fogadasanak
elosegitése érdekében

el

A csaladbdl kicmelt gyermek visszahelyezése vagy csalidba fogadasa
érdekében figvelemmel kiséri a gyamhatosag alial elfogadott egyéni-elhelyezési
terv folyamatit, a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve tamogatja a
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sziiloket, a csaladba fogado személyeket a nevelésbe vétel megsziintetéshez
sziiksege feltételek teljesitése, a kapesolattartas elésegitése érdekében.

- csaladsegitést végez, az otthont nyujto ellatdst, a teriilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast  végzd  intézménnyel egylttmikddve — a  csaldd
gyermeknevelesi korliiményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szitlo és a
gyermek kozdtti kapcesolat helyreallitasahoz,

~ utogondozast végez — az otthont nyijté cllatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd intézménnyel egylittmiksddve — a
gyermek csaladjaba t8rténd visszailleszkedéséhez,

- figyelemmel kiséri a csalddba fogadott gyermek helyzetét, segiti a vérszerinti
sziil6ket a sziiloi feladatok ellatisahoz sziikséges koriilménvyek, nevelési-
gondozasi készségek alkalmassa tételében,

2.4. Specialis szolgaltatasok

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai szolgaltatdsokkal, vonul6 szervekkel egyiittmiikddésben, iddszakos utcai jelenléttel,
az utcal szocialis munka moédszereinek felhasznélasaval az utcan csellengd, a lakohelyiikro!
szOkott vagy kitett, ezéit feliigyelet nélkiil 1évo gyerekek felkutatasa, védelmiik és biztonsaguk
¢rdckében tett intézkedések és szolgaltatasok biztositdasa kapcsolat kialakitasaval, az
informacionyujtassal, programokba valé bevonassal,

Keszenleéti szolgalat

A készenléti szolgdlat feladata a gyermekjoléti k6zpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé
krizishelyzetben t6rténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nylijtisa. A készenléti
szolgalat a Zugléi Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont munkatarsainak részvételével valdsul
meg.

Készenléti telefon szdma: 06-70-310-8585 (normaéldijas) Hivhato, hétkdznap: hétfots! péntekig
este 19 6ratol reggel 8 ordig, hétvégén (munkasziineti napon, innepnapokon) péntek 16 oratdl
héttd reggel 8 oOrdig.

Korhazi szocialis munka

Célja a korhazakkal, kiilonds tekintettel a sziilészeti, ndgydgyaszati, valamint a 0-18 éves
korosztdlyt elldto részlegekkel valo kapcsolattartds, a korhdzbol érkezd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése, a krizishelyzetbe keriilt varandds anydk helyzetének kezelése,
az (jsziilotteket veszélyeztetdé korlilmények elharitdasa. E feladat ellatasat a kdzpont egy
munkatarsa koordindlja. aki szervezi a kérhdzi szociélis munkésokkal, védéntkkel vald
rendszeres szakmai konzultaciokat, igény szerint az esetmegbeszéld csoportot, tovabbképzést
szervez a korhdz és a kdzpont munkatarsai szamara.
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Ovodai, iskolai, kellégiumi szocialis segitc munka

Az koznevelési intézményekben nyijtott sziikségletfelmérésen alapuld szolgialtatisok
rendszere, amely a szocidlis munka szakmai, etikai elveinek, modszereinek betartasa mellett
valdsul meg munkatervben meghatdrozottak szerint az adott kdznevelési intézménnyel
cgylittmikadésben. Az dvodai, iskolai szocidlis munka egyrészt preventiv tevékenység, mellyel
hozzajarul ezen intézmények kozosségének kialakuldsdhoz, az érintett szereplék készségeinek
fejlesztéséhez, a gyermekek/tanulok veszélyeztetettségének felismeréséhez, megelGzéséhez,
valamint kapcsolédasi lehetdséget nyijt relevans humanszolgdltatasok igénybevételéhez.
Masrészt, korrekcios feladatokat is ellat, amennyiben hozzajarul a mér kialakult veszélyeztetd
helyzetek kezeléséhez, illetve meghatdrozott szakmai keretek kozdtt kbzvetlen segitséget nyijt
a problémaval kiiszkddé gyerckeknek/tanuldknak, sziildknek. A kdzintézmények testiileteivel
egyiittmiitkddve hatast gyakorol a kiznevelési intézmények folyamatira, killonos tekintettel a
szocialis készségek, a szocializdcié tudatos fejlesztésére, a szocialis problémak felismeresére
és adekvat beavatkozasok kidolgozasara.

Szocidlis diagnozis

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad szocialis helyzetének atfogo
vizsgalata alapjan késziti el a javasolt szocialis szolgdltatdsokat meghatdrozé szocialis
diagndzist. A csalad- és gyermekjo6léti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitéseébe bevonhatja
a nem jarasszékhely telepiilésen miikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A szocialis
diagndzis eredménye meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat ¢s ide
nem értve a gyermekek napkozbeni elldtasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat &s intézményeket, amelyeck kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt
nyilvantartasba venni.

Jogi tandcsadas

Az igénybe vevok jogi problémainak tandcsaddssal tériénd segitése annak érdekében, hogy
aktualisan jelentkezd jogi problémaikban el tudjanak jarni. A jogi tanacsadast végzd szakember
segiti az adott tényallasban valé eligazodast, az eljarashoz kapcsolddo folyamatot, 1épéseket.
Jogi képviseletet nem 14t el, a jogi tandcsadés kapesdn megismert ligyekben mas jogviszonyban
jogi képviseldként nem jarhat el.

Pszichologiai tandcsadds
A pszicholégiai eszk6z8kon és modszereken alapulo tanacsadés, amely sordn az igénybe vevo
segitséget kap a személyisége fejlesztéséhez, pszichés problémainak felismerésehez, azok

korrigdldshoz, az egyéni, csalddi életciklusok mentén kialakuld problémaék, krizisek
kezeléséhez.
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Fejleszto pedagogia

A tfanulasban atmenectileg vagy tartdésan akadadlyozott gyermekek fejleszté pedagogiai
madszerekkel vald segitése, amely magéba foglalja a sziilbknek nyujtott tanacsadast, az
oktatasi-neveleési intézménnyel vald konzultaciot, az egyéni, csoportos fejlesztési programokat.

Csaladterapia, csaladkonzultacio

A csalddi rendszer egészére iranyuld segitd szolgdltatds, amely a csalddeerdpia és
csaladkonzultacié szemléleti, modszertani elveinek, eljardsainak alkalmazdsdval hozzdjarul a
csalad funkcidinak megfeleld mikddeéschez, az érintett csalddtag tlineteinek enyhiiléséhez,
megszunesehez, a csaldadi kapesolatok mitkddéséhez, a valtozdshoz, az ) élethelyzetekhez valod
alkalmazkodas eldsegitéséhez.

A csaladi dontéshozo konferencia

A csaldd minden érintettjének bevonasdval torténd dontési folyamat elSsegitése annak
érdekében, hogy a biincselekményt elkdvetd, karokozd vagy Snmagéra és mésokra nézve
veszélyeztetettséget hordozd kiskori csalddtag felismerje a magatartdsa, cselekvése
kivetkezményeit, alkalmat kapjon a jovatételre a csaladja tamogatdsaval.

3.} Az intézmény vezetése és a vezeték fobb feladatai

Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait, illetékességét és feleldsségét a munkakori
leirasok tartalmazzak. A munkakori lefrasokat a szervezeti egységek médosuldsa, a személyi,
valamint a feladatok valtozéasa miatt, azok hekovetkeztétdl szamitott 30 napon beliil médositani
szilkséges.

- A szakmai vezetSk, a jogdsz, a pszicholdgus, a pazdasagi, a személyligyi és a
technikai személyzet munkakori leirdsdt az intézményvezetd késziti el.

- A fent nem emlitett munkakorokben a szakmai vezet6k gondoskodnak a munkakéri
leirasok elkészitésérdl, azonban annak joévdhagyédsi és aldirdsi jogat az
intézményvezetd gyakorolja.

- A koztoglalkoztatott és Onkéntes jogviszony keretében foglalkoztatott dolgozok
esetében azok a szakmai vezeték és a kozfoglalkoztatott dolgozok munkajar
szervezd €s adminiszirald személyligyi {igyintéz8 gondoskodnak a munkakdri
lefrasok elkészitésérol, akiknél nevezett személyek munkat végeznek, azzal a
kitétellel, hogy a jovahagydsi és alairasi jogot az intézményvezeté gyakorolja.

Az intézményvezeld feladata, feleldsségek rendje

Jogéallasa: kinevezett magasabb vezetd beosztast, egyszemélyi felelds vezetd, akinek hataskire
kiterjed az intézményhez tartozdé valamennyi szervezeti egységre, azok dolgozdira.
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