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1. melléklet o 123/822-2023. elbterjesztéshez

1. szamu melléklet

HAZIREND

» Az intézmény neve: Zugloi Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont

» Az intézmény clérhetésége:

o Az intézmény székhelye: 1144 Budapest, XIV., Fiiredi park 6.

e Az intézmény telephelye: 1144 Budapest, Csertd park 2.

o Tel: 06-1-364-3013, 384-0318

o TAX: 06-1-220-0391
E-mail: zugloi.csuladseyitozesk. hu Kozponta zesk . hy szolgalataizesk hu
i .hu

igazgal

Honlap: www.zesk. I

>

Az intézmény fenntartoja: Budapest Févaros X1V, Kertilet Zuglé Onkormanyzata
Képviselé-testiilete
A hizirend hatialya: Zugloi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

(1144 Budapest, Fliredi patk 6.)

Az intézmény telephelye: (1144 Budapest, Csert park 2.)

Hazirend személyi hatilya: kiterjed minden intézményiinket felkeres6d személyve,
igyfélre, valamint az-intézmény minden munkatarsara,
Az Intézmény nyitvatartasi rendje:
A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén:
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A szolgaltatds igénybevételére a keriiletben allandé, vagy ideiglenes lakohellyel
rendelkezé, ill. ¢letvitelszeriien tartézkodd személyek jogosultak, valamint - ha
nemzetkdzi szerzodés masként nem rendelkezik- az allando tartdzkodasra jogositd
személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorlot. valamint a magyar hatdsagok altal
menekiiltként, oltalmazottként elismert gyermek. fiatal felndtt és szilel. A felsorolt
személyek a szolgdltatdsokat alanyi jogon, ingyenesen vehetik igénybe.

A szolgaltatas igénybevételétd] atmenetileg kizarja magdt, aki itlas allapotban vagy
tudatmadositd szer hatdsa alatt jelenik ey, vagy szoban, tettlegesen fenyegeti a
kézszolgalatot ¢llald munkatarsakat, 1ll. virakozas kézben tantsitott magatartasaval
zavarja a t6hbi tigylclet.

A szolgdllatas igénybevétele idépont egyeztetéssel, illetve érkezést sorrendben tarténik.
Az intézmény miikédési elvei:

huan szakmai szolgdlialdsokat biztositd intézmény,

nyitott. az clldtasi tertileten ¢lok dnként vehelik igénybe,

hatdsagi megkeresésre a térvényben eléiraknak megfelelden jar el



— minden szolgdltatas alapja a segité kapcesolat, az egylittmikddes,

- aszolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

» A szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, kivéve a hatosdg altal elrendelt kotelezd
egylittmiikodést. Az intézmény vezetdje az onkéntesen igénybe vett ellatdst
megszlinteti, ha a jogosult a hdzirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény az altala gyiijtott adatokat a vonatkozd jogszabalyokban eldirt modon
kezeli és kizarélag a jogszabalyban meghatarozott célbdl tovabbitja az adat fogadasara

v

jogosultnak. Az ellatdst igénybe vevének a személyére vonatkozé adatok tekintctében
betekintési és helyesbitési joga van, tovabba irdsban kérheti a jogai gyakorlasihoz
sziikséges adatai koz1€sét a szakmai vezettol, az intézmény vezetdjétdl.

» A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont bejaratainal biztonsagi kamera van
elhelyezve, mely képel régzit, s amely rogzitett képi adatokat a 2011, évi CXII. torvény
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szabalyai szerint
tarol, tovabbit vagy semmisit meg. A bejaratndl f{igyelmeztetd piktogram kertilt
kihelyezésre,

Y

Panaszjog gyakorlasa: Amcnnyiben az igénybe vevd a Zugléi Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpont barmely szolgaltatasaval kapesolatban panaszt kivan tenni, azt
megteheti az intézmény vezetdjénél, szakmai vezetonél irdsban, a fenntartonal, valamint
a gyermekjogi és elldtoti- és betegjogi képviseldnél. A gyermekjogi és az ellatott- és
betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak fiiggesztve. (Részletezi
a Szakmai program)

‘,//

Az Intézményben dolgozd csaladsegitdk, esetmenedzserek, tandcsadok, szocidlis
asszisztensek és mas feladatot ellatd munkatarsak koézfeladatot ellaté személyek,
akiket fokozotl bintetdjogi védelem illet meg.

> A Sztv. 941§ (1) bek. és a Gyvt. 15§ (6) bek. alapjan a szocidlis agazatban
foglalkortatottakat megilleti a jog, hogy személyét meghecsiiljék, emberi méliosagukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket elismerjék és értékeljek.

» Teriilethasznalat: A szolgaltatasokat igénybe vevs a vardhelyiségben, illetve a
munkatérs jelenlétében az iigyfélfogadasra kijelslt helyiségekben tartézkodhatnak. Az
intézmény egyéb helyiségeit igylelek csak a Kozpont/Szolgdlat munkatdrsainak
jelenlétében, illetve a meghivott szakemberek vehetik igénybe.

» A szolgaltatisokal igénybe vevok kotelesek tigyelni az intézmény tisztasiganak,
berendezési trgyainak épségére. Amennyiben kéart okoznak az int¢zményben, azt
kotelesek megtéritent.

> Az 1999, évi XLIL. a nemdohdnyzok védelmérdl szolo torvény szerint az Intézmény
tertiletén és a bejaratokto] szamitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas!

> Az inlézményben hagyott targyakért az intézmény nem villal feleldsséget.

Budapest, 2023 govessssamanmss
Ph.
Varga Sandor Jozsef
igazgatd
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2. szamu mclléklet
KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND
A Kapesolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermek szamara, hogy kiilén €15 sziileikkel, rokonaikkal
baratsagos. otthonos kérnyezetben talalkozhassanak.

idd; minden szombaton 10-12, ill. 13-15 drdig

A sziilok a kapesolatiigyeleti munkatarssal vald elézetes megbeszélés, a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatds igénybevételérdl szolo megallapodas alairdsa, illetve a kapesolatiigyeleti hazirend
elfogaddsa nélkiil a Kézponl helyiségeit taldtkozas céljara nem vehetik igénybe. Ez érvényes a
birosdgi, gvamhivatali hatdrozattal a Kapesolatiigyelethez delegalt, kitelezett sziildkre is.

» Az eldzetes megheszélés célja az ismerkedés, ill, a kapesolattartas technikai részleteinek
tisztdzdsa.

» A Kapesolalligyelet helyiségeiben csak g hatarozatban/végzésben/mediacios megallapodasban
megjeldlt személyek tartdzkodhatnak,

= Amennyiben hatarozat, itélet nélkiil, egyerzségpel, kozis wmegdllapoddssal, segitett
kapcesolattartds keretein beliil vannak itt a felek. évente felilvizsgdljuk, értékeljiik annak
légogosultsagat az érintett felekkel egytt.

* A kapesolattart6 szl a kapesolattartasra 10 perccel korabban érkezik, és helyet foglal az egyik
kapcesolattartd  helyiségben,  a  goundozd  szilé a  hatdrozatban/végzésben/mediacios
megallapoddsban régzitett idépoutra pontosan érkezik, ezutan atadja a gyermeket(ekel) a
kapesoltiigyeleti medidtornak, megvarja, amig bekiséri a gyermeket(eket) a kapcsolattarto
szobaba, majd clhagyja az épiiletet.

*  Amennyiben az egyik [él késése miatt késObb kezdddik a kapesolattartas. annak befejezd
iddpontja nem valtozik a megallapodasban toglalthoz képest. Ha a kapesolaltartasi idépont
kezdetétdl 20 perccel késdbb érkezik az érintettek barmelyike (Es eredl elézetesen nem ertesiti
Kizpontunkat), Ggy az aznapi kapesolattartas elmarad. A potlas csak a kapesolatiigyelet
mediatoravalivezelojével eldre cgyeztetett idopontbun lehetséges.

» A gondozd sziild  thavozdskor a  Kapesolatiigyelet  munkatarsainak  megadja  a
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapesolattartas ideje alatt - sziikség esetén
~ clérheid.

= A kapesolattartas végeztével a kapesolattaitd sziil§ dtadja a gyermeket a kapesolatiigycletesnek
¢s a kapesolatiigyeleti szobdaban marad. A gondozo sziild a Kapesolattartds végére pontosan
Srkezik a gyermek(ek)ért, majd tavozik, A kapesolaltartd sziilé a gyermek tdvozasa utan 10
perceel hagyja el a kapesolatiigyeleti szobat és az épliletet.

» lla a kapesolattarld szilé a kapesolatrartis idejére gyermekének cnni-inni valot hoz. a
munkatdrsaktdl kérhet ehhiez tanyért, poharat.

* A kapesolattartd sziild a gyermek eldtt nem hasznalhat beesmiérls kifejezéscket a gondozd
sziilére nézve; tarsadalmi normaknak megfeleld viselkedest kell tandsitania A Kapesolattartas
ideje alatt cgyik 1é] sem beszélhet a szilok kozotr zajlé peres/hivatalos eljarasokrdl. a
medidtorakra sem tehetnek degradald kifejezéseket, veliik egytitt kelb miitkadnitik.

* A Kapesolaligyeleten  ttas, drogos., vagy egyéh (ndatmddositéd  szer hatdasa  alatt allo.
kapesolattartasra jogosult szil§ felszdlitasra koteles az intézményt elhagyni, a hapesolattartds nem jOhet
1étre. Meglagadas esetén renddri intézkedésre kerdil sor,
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* Az agressziy, mds modon provokaiiv, a Kapesolatiigyelet nyugodt, ofthonos, biztonsagos
[¢gkorét és sikeres miikddését veszélyeztetd magatartas a talalkozasok azonnali lealli1asal vonja
maga utan.

* A kapcsolatiigyelet munkatérsai kizfeladalot ellatd személyek, sziikség esctén a renddrség
scgitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felg.

» Az intézmény teriletén tartdzkodd kapesolattarté sziilokkel és a gyermekekkel a média
munkatarsai video, hangfelvételt, fényképfelvételt nem késziithet.

»  Téavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobat ugyanolyan rendben kell 4tadni, ahogy ezt
megkapték. Lz minden esetben a kapesolattartd sziilé felelssége.

= A Kapesolatiigyeleten a inedidtorok tudomdsa/engedélye nélkiil az iigyfelek kép ¢és

mediator engedélyevel szabad.
* A kapesolattartasi iigyelet munkatarsai nem adnak at csomagot és lizeneteket a mésik félnek.
* A kapcsolatiigyeleti szobat egy id8ben tobb kapcsolattarté csalad is igénybe veheti.
* Amennyiben a kapcsolattartasra valamelyik fél nem tud eljonni, azt jelzi a Kozpont
csaladgondozéinak a héivégét megeldzd csiitortok 18.00 ordig. Errdl koteles tijékoztatni a masik lelet
is. iz esetben a Kozpontunk elérhietosége: 06-1/364-3013, Kapesolatiigyelet: 06-1/300-1218: cmail cim:

hapesolatugyeleriezesh.hu

= A kapcsolatiigyeleti munkatars joga és kételessége a hazirend betartatdsa, Amennyiben az sériil,

a masodik figyelmeztetés utén a talatkozot megszakitja, ezzel egyiitt Kézpontunk jelzéssel €l a
hatarozatot/végzést kiado illetékes szervnek és a csaladsegit6/esctmencdzser felé.

* A kapcsolattartas alakulasat, a talalkozasok tapasztalatait félévente esetkonferencia keretében,
az ¢érintett felek és a szakemberek részvételével értékeljiik. sziikség csetén javaslatot
fogalmazunk meg az érintett hatosag szaméra

= Bir6sagi vagy pydmhivatali megkeresésre a kapesolattartisok tapasztalatainak Ssszetoglaldjas
K&zpontunk megkiildi az adott szervock.

» A kapcsolattartas végeatével a sviilok és a 12, cletévét betdltdut gyermek aldirja a
Kapesolatiigyeleti naplot, mely az érkezésiik s a tavozasuk idejét rogeiti.

» [ntézményiink bejarata kameraval felszerelt, crre a  bejaratnal  kihelyezett piktogram
figyelmezteti a feleket.

Budapest, 2023,

Ph.
Varga Sandor Jozsel
(gazgatd
A hazirendet megisinertem €s clfogadont.
Lilfogadas és aldiras datuma: 20, .
kapesolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosuli gycrimek
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