Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1144 Budapest, Furedi park 6. Tel: 364 30 13; Fax: 220 03 91;
Email: zugloi.csaladsegito@chello.hu; Honlap: www.zcsk.hu

2.sz. melléklet

HAZIREND

» Az intézmény neve: Zugldi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

» Az intézmény elérhetGsége:

Székhelye: 1144 Budapest, XIV., Flredi park 6.
Telephelye: 1142 Budapest Erzsébet kirdlyné utja 89.
Tel: 06-1-364-3013, 384-0318

FAX: 06-1-220-0391

E-mail: kozpont@zcsk.hu ; szolgalat@zcsk.hu ; igazgato@zcsk.hu

Honlap: www.zcsk.hu

> Az intézmény fenntartéja: Budapest F6varos XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzaténak

Képvisel6-testilete

» A hazirend hatalya: Zugloi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
(1144 Budapest, Fliredi park 6.)

Tiikérkép Mdhely
(1142 Budapest Erzsébet kirdlyné utja 89.)
» Az Intézmény nyitvatartasi rendje:

A Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén:

Hétfo 90°-18°°
Kedd 9°90-18°°
Szerda 99°0-12°°
Csiitortok 909°0-18°°

Péntek 9¢°e-15¢9°
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Tukorkép Mihely:

Hétf6 9°°-16°°
Kedd 9°°-16°°
Szerda zarva
Csiitortok 9°°-16°°
Péntek 99°-16°°

» A szolgdltatas igénybevételére a keriiletben allandd, vagy ideiglenes lakéhellyel
rendelkezd, ill. életvitelszerlien tartézkodd személyek jogosultak, valamint - ha
nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik- az allando tartézkodasra jogositd
személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorolt, valamint a magyar hatésagok altal
menekiltként, oltalmazottként elismert gyermek, fiatal feln6tt és sziilei. A felsorolt
személyek a szolgaltatasokat alanyi jogon, ingyenesen vehetik igénybe.

» A Tukorkép Milihely szolgdltatasait a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasait igénybe vevd, az igényl6vel kapcsolatban allé szakember javaslatara,
delegdlasaval vehetd igénybe.

» A szolgdltatas igénybevételétdl atmenetileg kizarja magat, aki ittas allapotban vagy
tudatmoddositd szer hatasa alatt jelenik meg, vagy szdban, tettlegesen fenyegeti a
kozszolgdlatot ellaté munkatarsakat, ill. varakozas kdzben tanusitott magatartasaval
zavarja a tobbi Ggyfelet.

» A szolgaltatas igénybe vétele id6pont egyeztetéssel, illetve érkezési sorrendben
torténik.

» Az intézmény miikodési elvei:

— human szakmai szolgaltatasokat biztositd intézmény,

— nyitott, az ellatasi terlileten élGk 6nként vehetik igénybe,

— hatdsagi megkeresésre a torvényben elGirtaknak megfelelGen jar el,
— minden szolgdltatas alapja a segité kapcsolat, az egyittm(ikodés,

— aszolgdltatasok igénybevétele dijtalan.

» A szolgaltatas igénybe vétele onkéntes, kivéve a hatdsag altal elrendelt kotelezé



egyuttmikodést. Az intézmény vezetSje az Onkéntesen igénybe vett ellatast
megszlinteti, ha a jogosult a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény az altala gyl(ijtott adatokat a vonatkozé jogszabalyokban elGirt médon
kezeli és kizarélag a jogszabalyban meghatdrozott célbdl tovabbitja az adat
fogaddsara jogosultnak. Az ellatast igénybe vevének a személyére vonatkozdé adatok
tekintetében betekintési és helyesbitési joga van, tovabba irdsban kérheti a jogai
gyakorlasdhoz szikséges adatai kozlését a szakmai vezet6tll, az intézmény
vezet§jétol.

A Zugldéi Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont bejaratainal biztonsagi kamera van
elhelyezve, mely képet rogzit, s amely rogzitett képi adatokat a 2011. évi CXII.
torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdcids szabadsagrdl
szabalyai szerint tarol, tovabbit vagy semmisit meg.

Panaszjog gyakorlasa: Amennyiben az igénybe vevé a Zugléi Csaldd- és Gyermekjoléti
K6zpont barmely szolgaltatasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt megteheti az
intézmény vezetGjénél, szakmai vezet6nél irasban, a fenntarténdl, valamint a
gyermekjogi és ellatott- és betegjogi képvisel6nél. A gyermekjogi és az ellatott- és
betegjogi képvisel§ elérhetbségei a vardhelyiségben ki vannak fliggesztve.

Az Intézményben dolgozd csalddsegiték, esetmenedzserek, tanacsadok, szocidlis
asszisztensek és mds feladatot ellaté munkatarsak kézfeladatot ellaté személyek,
akiket fokozott biintet6jogi védelem illet meg.

A Sztv. 94/L.§ (1) bek. és a Gyvt. 15§ (6) bek. alapjan a szocidlis dgazatban
foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi
méltdésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket
elismerjék és értékeljék.

Terilethasznalat: A szolgaltatasokat igénybe vevé a vardhelyiségben, illetve a
munkatars jelenlétében az ligyfélfogaddsra kijelolt helyiségekben tartézkodhatnak.
Az intézmény egyéb helyiségeit lUgyfelek csak a K6zpont/Szolgalat munkatarsainak
jelenlétében, illetve a meghivott szakemberek vehetik igénybe.

A szolgaltatasokat igénybe vev6k kotelesek ligyelni az intézmény tisztasaganak,
berendezési targyainak épségére. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt

kotelesek megtériteni.



» Az 1999. évi XLIl. a nemdohanyzdk védelmérdl szold térvény szerint az Intézmény
terliletén és a bejaratoktél szamitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas!

» Az intézményben hagyott targyakért az intézmény nem vallal felelGsséget.

Budapest, 2017. oktéber 1.
Pataki Jozsefné

igazgatdé



