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8. Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az El6fizeté nem hasznélja fel a havidijba foglalt forgalmi
keretet, a fennmarad6 részt nem viheti 4t a kovetkezd szamlazasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi
keret idékorlatozas nélkil barmely napszakban felhasznalhato. A tarifacsomag aktivalasatol a
szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével aranyos tort havi dij, illetve forgalmi keret kertil
kiszamlazasra.

9. Egyedi Ertékhatar

Minden El6fizeté részére a Szolgaltaté egyedileg, kulén-kilén megallapitott, rendszeres idékézénként
feltlvizsgalt 6sszeget (Tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg, amely Uj eléfizetés, vagy 4
honapnal nem régebben igénybe vett Eléfizetsi szolgaltatas esetén Szamlafizeténként minimum bruttd
16.800 Ft (nettd 13.228 Ft). A Szolgaltatd ennél magasabb Egyedi Ertékhatart akkor allapit meg, ha az
El6fizetd legalabb négy honapos iddtartamu Eléfizetéi jogviszonnyal rendelkezik a Szolgaltaténal. Az
Egyedi Ertékhatar szamitasa a mobil-radiotelefon, a vezeték nélkiili internet és a helyhez kotott Internet
hozzaférés szolgaltatas esetében is azonos. Az Egyedi Ertékhatar elérése esetén a Szolgaltaté altal
kdldott dijmentes értesités maddja: az Egyedi Ertékhatar 80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az
Egyedi Ertékhatar atlépését kovetsen SMS vagy hivas formajaban értesiti az eléfizetd altal megjelsit
hivatalos kapcsolattartat.
Amennyiben az El6fizeté 8 honapnal nem régebben veszi igénybe az Utélag Fizeté Eléfizetsi
szolgéltatast, akkor az Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanataban az azt megel6z6en kiallitott és
kiegyenlitett szamlak forgalmi érékének szamtani &tlaga képezi az Egyedi Ertékhatar
meghatarozasanak alapjat.
Amennyiben az Eléfizeté 8 honapnal régebben veszi igénybe az Utdlag Fizetd Eléfizetsi szolgaltatast,
akkor az Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanatat megelézé hat hénapban kiegyenlitett szamlak
kétszeres értékének atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasanak alapjat.
A vizsgalt id6szakban - idérendben visszafelé — a kiegyenlitett szamlak forgalmi értékének kétszerese
keriil felszorzasra az alabbi értékekkel.

Vizsgalt idészak Szorzo tényezd
1-2 hénap |
3-4 hénap 0,8
5-6 hénap 0,6
A fenti ertékhatar-szamitas Szamlafizeténként értendd.

A Szolgaltatd annak a szamlanak a fogalmi értékét veszi a legmagasabb szorzo tényezdvel
figyelembe, amelyet az El6fizeté az Egyedi Ertékhatar vizsgalatat megel6zé idészakban legutoljara
egyenlitett ki.
Az adott Eléfizetére vonatkozé Egyedi Ertékhatar mértékérsl a Szolgaltaté a 1270-es Ugyfélszolgalati
telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére.
Az Elbfizetd részére a Szolgaltatdé a Szolgaltatast az Egyedi Ertékhatar eléréséig harom egymast
kovetd szamlazasi idészak (tovabbiakban: Peridédus) tartamara biztositja.
Az Egyedi Ertékhatart a Szolgaltaté akkor tekinti felhasznaltnak, ha az Utélag Fizeté Eléfizetd részére
az adott Periddusban kiallitott szamla végosszege, valamint az Eléfizetd altal az adott Periédusban
kezdeményezett dijfizetésre koteles forgalom még ki nem szamlazott bruttd értéke eléri az Egyedi
Ertékhatart

Az Eléfizeté nem tagadhatja meg az Egyedi Ertékhatart meghaladé forgalom dijanak megfizetését arra
hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté nem a részleges szolgaltatast nyujtja, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgaltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejlleg jelennek meg a szamlazasi
rendszerben.

A Szolgaltato a teljes korli szolgaltatast folyamatosan biztositja, amennyiben a Periédusban kiallitott
valamennyi szamlat az Eléfizetd hataridore teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi
idoszak kezdd idépontjatél — a folyamatban 1&vé Periddus lejarta el6tt — Gj Periodus indul.
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2. szamu Melléklet
El6fizetések, késziilékek

A Megallapodas alapjan igénybe vett kedvezmények feltétele, hogy az Eléfizetd legalabb 46 db
egyedi eldfizetsi szerzédést tartson fenn a Megéllapodas feltételei szerint a Megallapodas
hatalyanak fennallta alatt.

Az Elofizetét a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazo hatarozott idejii Eléfizet6i Szerz6dés szerint annak
teljes idotartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltségek 6sszege (tajékoztato jelleggel):
1.987.200 Ft.

A Megallapodas hatélyba lépése utan keletkezett elsé havi lezart forgalmi szamlat kévetden a
Vodafone forgalmidij-kedvezményt nyujt, amely értéke netté 483 000 Ft - azaz
negyszaznyolcvanharomezer Ft. Ez a forgalmi kedvezmény 23 hénapon keresztiil, havi netté 21
000 Ft ertékben, a havi forgalmi szamla 6sszegébdl keriil jovairasra. Az adott hénapban a fel nem
hasznalt jovairas nem vihet6 at a kdvetkezé honapra.

Szolgéltatas Lemondhatésag | A mindenkor hatalyos
oA legkorabbi Uzleti ASZF Dijszabasa
idépontja szerinti dij
Europa Napijegy Sy Diﬁ?:gazsrﬁepuék;asm; 1
lemondhaté B s
pontjaban foglaltak szerint

Elofizetd tudomésul veszi, hogy az Eurépa Napijegy szolgaltatds a jelen Megallapodasban
szerepl6 valamennyi eléfizetésen aktivalasra kerll, az adott eléfizetés igénybevételének
kezd6napjan. Eléfizetd a szolgéltatds igénybevételére a fenti tablazatban jelzett dij ellenében
jogosult. Az Eurépa Napijegy szolgaltatas részletes leirasat és igénybevételi feltételeit az Uzleti
ASZF 1. szamu Dijszabas mellékletének 5.2.1. pontja tartalmazza.

A szolgdltatds egészen addig aktiv marad, amig Eléfizeté nem jelzi a Vodafone felé annak
lemondasat. A szolgdltatds aktivalas utani lemondasa SMS-ben az SMS-kéd: XEUNAPI kéd
elkildésével a 1270-re, személyesen a Vodafone Uzletekben, illetve Online és Telefonos
Ugyfélszolgalat segitségével torténhet. Az Eurdpa Napijegy kiszamldzasa automatikusan, az adott
naptari napon El6fizetd altal generalt elsé szamlazhaté esemény (roaming kérnyezetben inditott
vagy fogadott hivas, kildétt SMS, fel- vagy letoltott adatforgalom) alapjan megtorténik, ezutan a
kedvezményes dijazas szerint telefondlhat, killdhet SMS-t, és hasznalhatja a rendelkezésére alld
adatmennyiséget. Az ervényességi id6 az adott Napijegy kiszamlazasaval megegyezé napon
24:00-ig, azaz adott naptari napra szoéldan érvényes.

Amennyiben az Eléfizeté a feltételeket nem teljesiti, ugy a Vodafone jogosult a kedvezményeket
megvonni és az Eléfizetd minden kedvezményt — tobbek kozétt, de nem kizarélag a
keszllekkedvezményt is — a Vodafone részére koteles megfizetni a Megallapodasban foglaltaknak
megfeleléen.
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3. szamu Melléklet
Céges Szolgaltatas-hozzaférési Pontok, Mobil Radidtelefon Késziilékek
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4. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartadsra Meghatalmazott

Eléfizetd adatai

A ceg neve*: Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye*: 1144 Budapest, Firedi park 6.
* A mez0 kitoltese kotelez6

{

“47 (:"-
(K Aulirott, SATAR FertePe e gt o W B
mint az Elbfizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel nytlatkozom hogy az Eloflzeto

és a Vodafone kozott létrejott Megallapodassal kapcsolatosan az Eléfizetét én fogom teljes
jogkérrel képviselni, az tgyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni nem kivanok.

A kapcsolattarté adatai

Neve™ © et Toie 5

Szilletési helye és ideje*: ~\_ L a wed 1A, o8.3X .
Anyja neve: ¢ Aty C v lea-

Lakohelye™ 1 1. Lo Maon 1 gl B
Személyazonosito okmanya szama: A2\l i

Mobil telefonszama*: -~ ¢ | o —2% of

Faxszama*:

E-mail cime*: ZQ,_,.-;(mU (Al dgeclto @ el b_w—

M7t (@CL—

Eléfizetd alalrésa

[BE 01111 7 e SN R L TR e Bt EL e ),
mint az El6fizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviseléje ezennel meghatalmazom Horvath
Gabirellat, mint egyedi kapcsolattartét, hogy az Eléfizeté és a Vodafone kozott létrejott
Megallapodas alapjan, az annak hatalya ala tartozd beszerzésekre vonatkozdéan az Eléfizetét
telies jogkérrel képviselje, a szikséges jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazas kiterjed
tobbek kozétt, de nem kizarélag U egyedi elbfizetéi szerzédés megkotésére és
megszlntetésére, mobiltelefon-késziilék és - tartozék vasarlasara, mobilradidtelefon-szolgaltatas
aktivalasara és ugyfélbiztonsagi azonositd megvaltoztatdsara az erre meghatarozott
ugyfélkapcsolati csatornakon keresztul, beleértve a Vodafone Véllalati Online Ugyfélszolgalati
Alkalmazasét is. Meghatalmazé és Kapcsolattartd tudomasul veszik — figyelemmel a
Meghatalmazé és Kapcsolattarté altal megismert Vodafone online rendszer hasznalati
Utmutatéjaban foglaltakra —, hogy Kapcsolattarto a Vodafone online rendszerén keresztil
engedelyezheti a Megallapodas hatédlya ald tartozdé elére regisztraltatott eléfizetéknek,
szamlafizetknek (a tovabbiakban: Felhasznalok), hogy a Vodafone online alkalmazasokhoz
Szamlafizetéi szint( jogokkal hozzaférjenek. A Kapcsolattarté és a Felhasznalék felelések az
altaluk, vagy a Vodafone online rendszeren a nevilkben tett jognyilatkozatokért, valamint azért,
hogy a hozzaférésiik adatait megfelelé koriltekintéssel hasznaljak, azokat masnak ne adjak at,
tekintettel arra, hogy a Vodafone online rendszeren keresztiil megtett jognyilatkozat egyenértékii
a barmely mas ugyfélkapcsolati csatornan keresztil megtett jognyilatkozattal. A Vodafone kizar
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minden felelésséget és kartéritést, mely a Vodafone online rendszer illetéktelen hasznalatabol
ered. A Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben
torténé modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone
részére az én kotelezettsegem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas
felhasznalasabdl eredd valamennyi kart az altalam képviselt Eléfizetd viseli.

A Kkapcsolattartdi adatok moédositdsa esetén a modositast megelézéen hatalyos 4. szamu
Melleklet hatalyat veszti, helyébe a médositott 4. szamu Melléklet 1ép.

A meghatalmazott’kapcsolattarté adatai Szamlazasi kapcsolattarto

Neve*: Horvath Gabirella Neve*:

Sziletési helye és ideje*: Sziletési helye és ideje*:

Anyja neve: Anyja neve:

Lakbhelye*: Lakéhelye*:

Szemeélyazonosité okmanya szama: Személyazonositd okmanya szama:
Mobil telefonszéama*: +3670 310 8089 Mobil telefonszama*:

Faxszama*: Faxszama*:

E-mail cime*: zugloi.csaladsegito@chello.hu E-mail cime*:

*A csillaggal jelolt mezok kitbltése kotelezd, a tébbi énkéntesen megadhaté a kénnyebb
ugyfelkezelés erdekében!
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5. szamu Melléklet
Adatvédelem

Neve: Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye: 1144 Budapest, Fiiredi park 6.

Alulirott Elé6fizeté a szerz6dé Felek meghatarozasanal és a 3. szami Mellékletben megadott egyes
egyedi El6fizetéi Szerzédésekben szerepl6 adataimmal a kévetkezdk szerint rendelkezem:

Alulirott Eléfizeté énkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

(] hozzajarulok, hogy a Vodafone ellentételezés nélkiil referenciaként megjelenithesse az
El6fizetd nevét, logéjat és egyéb megjeldlését legyen az akar bejegyzett, akar nem bejegyzett
szellemi tulajdon, és azt a tényt, hogy a Vodafone eléfizetéje a szolgaltatasait népszerisitd
barmely csatornakon. A referenciaként vald felhasznalas megjelenitése soran a Vodafone
alvallalkozdkat alkalmazhat;

a hozzajarulok, hogy részemre a Vodafone sajat szolgaltatasait népszeriisité cimzett
elektronikus hirdetést kildjén;

a hozzajarulok, hogy hivasadataimat a Vodafone a hivas befejezésétél szamitott 2 évig
megdrizze és azokat sajat Uzletszerzési céljaira felhasznalja;

d .hozzéjarulok, hogy a 4-es szamu Mellékletben meghatarozott kapcsolattartd adatait a
Vodafone a szerzédés lejaratatél szamitott 2 évig megérizze és azokat sajat lizletszerzési céljaira
felhasznalja;

Q hozzajarulok, hogy a Vodafone eléfizet6i adataimat — beleértve a kapcsolattarté adatait is —
tudomanyos, kézvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabél felhasznalja és az alabbi
tajékoztatasban meghatarozott adatkezel6k részére kiadja;

d hozzajarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartasaba felvegyék, és a telefonkényvben
kbzzétegyék;
a hozzajarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartasaba felvegyék. Adataim

telefonkdnyvben vald kozzétételéhez, valamint azok egyéb célra vald felhasznalasahoz nem
jéarulok hozza (REJTETT SZAM);

a adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza (TITKOS SZAM).

i hozzajarulok, hogy Vodafone forgalmi adataimon kivilli helymeghatarozé adataimat
felhasznalhassa, azokat ilyen célbdl harmadik személynek atadja.

Szolgaltaté— az ASZF 3. Szamu Melléklete; tovabba az Elsfizetsi Szerzédésben foglalt eléfizetéi
hozzajarulasok és nyilatkozatok kapcsan — ezuton tajékoztatja Eléfizetét, hogy személyes adatai
az alabbi adatfeldolgozok és adatkezeltk részére kertlilhetnek atadasra.

Személyes adatainak tarsasagunk adatkezelésével vald azonos foku, bizalmas, titkos kezelését a
Vodafone altal kététt maganjogi szerzédések, tovabba a magyarorszagi jogszabalyi hattér és az
Eurépai Uni¢ elGirdsainak és kdvetelményrendszerének betartasa biztositja.

Személyes adatait szamla-eléallitas céljara az alabbi tarsasag, mint adatfeldolgozé részére adjuk
at:

e Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali Gt 31.)
Az adatfeldolgozd a személyes adatokat nem tarolja, azokat a szamla eldallitasa utén

megsemmisiti. Az adatfeldolgozas Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag Hivatala
altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartas szerinti azonositoja: 329-001.
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Személyes adatai — az eldfizet6i jogviszonybol fakadé fizetési kételezettségeinek felszolitasunk
ellenére, és azt kdvetéen sem torténd teljesitése esetén — a kévetkezé kintlevéség-kezeléssel
foglalkozé tarsasagok, mint adatfeldolgozok (behaijté cégek) részére keriilhetnek diszkrecionalis
jogkériinkben esetlegesen atadasra:

* Atradius Collection Magyarorszagi Fjéktelepe (1117 Budapest, Fehérvari Gt 50-52.)
e CREDITEXPRESS MAGYARORSZAG Kft. (1146 Budapest, Hungaria kérat 179-187.)
e INTRUM JUSTITIA Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

Tarsasagunk az aldbbi faktorcégek (adatkezel6k) részére engedményez koveteléseket
diszkreciondlis jogkérében.

A lista tajekoztato jellegii, érintett eléfizetdink az engedményezésrél kdzvetleniil értesitést kapnak:

Atradius Collection Magyarorszagi Fidktelepe (1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.)
BROSS FAKTORING Zrt. (1083 Budapest, Baross u. 119/a)
CREDITEXPRESS FACTORING Zrt. (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.)
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)

EOS Faktor Magyarorszag Zrt. (1132 Budapest, Vaci at 30.)

Erinum Zrt. (1011 Budapest, F6 u. 3.)

InHold Pénziigyi Zrt. (1062 Budapest, Bajza u. 17-19.)

INTRUM JUSTITIA Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

Legal Rest Zrt. (1096 Budapest, Vendel u. 11.)

Medicredit Zrt. (8900 Zalaegerszeg, Kis u. 1.)

OTP Faktoring Zrt. (1066 Budapest, Mozsar u. 8.)

Reg-Finance Zrt. (1116 Budapest, Barazda u. 42.)

Sigma Faktoring Zrt. (1025 Budapest, Kapy u. 15.)

MKK Zrt. (1138 Budapest, Tomori u. 34.)

SVEA Finance Zrt. (1051 Budapest, Szent Istvan tér 7 -11. 8. em. 24)

Omega Credit Zrt. (1085 Budapest, Jozsef krt. 77-79. fszt. 2.)

® & & & & ° ¢ O & ©° © o o ° * @

Az adatkezelések Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartas szerinti azonositéja: 329-0013, 329-0062, 329-0070, 329-0109, NAIH-
78122/2014.

Amennyiben az Eléfizeté ahhoz hozzajarult, marketing céli megkeresések kapcsan a(z)

Brightly Kft. (2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41.)

Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali tt 31.)
eSENSE Zrt. (1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.)

Gemius Hungary Kft. (1053 Budapest, Szép u. 5.)

Leo Burnett Budapest Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 49.)

Mito Europe Kft. (1051 Budapest, Nador u. 23.)

ReachMedia Kft. (1036 Budapest, Arpad fejedelem (tja 79.)

STCOM Kift. (1095 Budapest, Soroksari ut 48.)

TEAM RED Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3.)

UNITED CALL CENTERS Kft. (3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9.)

G4S Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) - MASPED Logisztika Kft. (1211 Budapest,
Szikrataviré at 17-21.)

e & & & & o © o @& o o

lat el adatfeldolgozasi tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenységéhez,
kozvetlen Uzletszerzés, piackutatds és tajékoztatds céljara készult anyagait perszonalizlja és
Ugyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkézlési aton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt
hivorendszeren keresztil, illetve postai Gton eljuttatia. A marketing céli megkeresést kévetéen a
személyes adatokat tartalmazé elektronikus fajlokat az adatfeldolgozok haladéktalanul torlik, illetve
megsemmisitik. Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkiil tovabbi
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harmadik szemgly részére nem kerllnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban
meghatarozott eseteket.

Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasait Eléfizetd barmikor a Vodafone
Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus
cimeken keresztlll visszavonhatja, azok maddositasat, illetdleg az adatbazisokbdl vald toriését
kérheti, tovabba azokrdl tajékoztatast kérhet. A Szolgaltaté (zleti dontése kdvetkeztében a jovében
mind az adatfeldolgozok, mind pedig az adatkezelék személye véltozhat. Ezen valtozasokat
szamlalevelinkben, illetve annak mellékletében esetenként jelezziik. Kérjikk, hogy ezen
tajekoztatasainkat informéciés onrendelkezési és személyes adataik védelméhez valdé joguk
érvényesithetésége érdekében folyamatosan figyeliék. Az eléfizeték és felhasznalok személyes
adatai kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

A mindenkori aktualis adatfeldolgozé és adatkezel cégek listaja megtalalhaté a
http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf oldalon, illetve a Vodafone Ugyfélszolgélatan elérhetd.

Alulirott Eléfizetd nyilatkozom, hogy a hozzajaruld nyilatkozatok megadasaval adatvédelmi
szabalyokat nem sértek, azok megtételéhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkezem

Elofizetd alairasa
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9. szamu Melléklet
Késziilékkolcsonzési feltételek

1. Az Eléfizetd részére a tulajdonat képezd elektronikus hirkézlé berendezés (tobbek kézott,
de nem kizarélag: mobilradiotelefon-késziilék, modem) javitasanak id6tartamara biztositott
keszulék és tartozék (a tovabbiakban: Kélcsonkésziilék) a Vodafone tulajdona, arra nézve az
Elofizeté a Vodafone kifejezett irasos hozzajaruldsa hianyaban semmiféle jogcimen tulajdonjogot
nem szerezhet.

2. Az Elofizeté a Vodafone altal biztositott Kélcsonkészilléket haszonkélcson jogcimen
jogosult hasznalni csak és kizarélag azon idétartam alatt, amig a tulajdonat képezé késziilék
hibajanak kijavitasa zajlik.

3. A kolcsdnzes ideje alatt a Kdlcsonkészilék mindennem(i karosodasaért — ideértve annak
klls6 vagy bels6 mechanikai sériilését, folyadék okozta sériilését, torését, elvesztését és ellopasat
is — az El6fizetd teljes kartéritési felelésséggel tartozik. A Kélcsénkésziilék rongalasanak mindsiil a
SIM-, illetve halézati korlatozas, tovabba IMEl-szam eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve a
szoftver mikodésébe valé barmineml beavatkozas, ha az a Vodafone, mint a Kélcsénkésziilék

tulajdonosanak, illetéleg a szoftver jogtulajdonosanak elézetes irasos engedélye nélkiil tortént.

A Kblcsonkészilék lopasa esetén ezt a tényt az Elbfizeté a rendérségi feljelentés masolataval
kételes igazolni. Az Eléfizetd felelésségi korébe tartozé karokozas esetén az 1. szamu Fuggelék
(Karteritesi Arjegyzék) szerinti kotbér, mint atalany-kartérités fizetésére koteles.

4, Amennyiben az El6fizetd tulajdonat képezd készulék, illetéleg a javitas megtorténtét kovetd
8 napon bellll az Eléfizeté a Kdlcsonkésziiléket nem szolgéltatja vissza, a Vodafone késziilékbérlet
jogcimen bérleti dijat szamit fel. Ez a bérleti dij azonban nem haladhatja meg a Kélcsénkésziilék 3.
pontjaban meghatarozott kétbér mértékét.

A készllekbérleti dijat az 1. szamu Fiiggelék (Kartéritési Arjegyzék) tartalmazza.

5. Az esetleges kartérités, kotbér, készulékbérleti, illetéleg javitasi dijakat (koveteléseket) a
Vodafone az Elbfizetének kiszamlazza. Az Eldfizeté altal a szamla kézhezvételét kovetd 8 napon
bellil nem vitatott és ki nem egyenlitett kdveteléssel kapcsolatosan a Vodafone a dijhatralékosokra
vonatkozd jogszabalyi eléirasok és az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint jarel.
Ezen — és kizardlag csakis ezen — kévetelései erejéig a Vodafone-t az El6fizets tulajdonat képezo
mobilradidtelefon-készliléken kézizalogjog illeti meg, amely alapjan a Vodafone a zalogjoggal
terhelt készilék eértékesitésére jogosult. Az értékesitésbél befolyé vételarat a Vodafone a
kovetelésébe beszamitja, amennyiben ez a teljes kovetelést nem fedezi, a Vodafone a fennmaradé
kovetelésrész érvényesitésének vonatkozasaban jogfenntartassal él. Ha az értékesitésbél befolyd
vételar fedezi a vissza nem szolgéltatott Kélcsonkésziilék értékét, a Vodafone a Kélcsdnkésziiléket
tovabbi koveteles nélkul az Eléfizeté tulajdonaba adja. Amennyiben az értékesitésbél befolyo
vételar a Vodafone kévetelését meghaladja, az e feletti részt az Eléfizetének visszafizeti.

6. Miutan a Kélcsénkészilék nem kerul az Eléfizetd tulajdonaba, a Vodafone az Eléfizets
jelen "Kolcsonzési Feltételek" rendelkezéseinek megsértése esetén mindenféle kartéritési
kotelezettség nélkul jogosult a Kolcsdnkészillek nemzeti és/vagy nemzetkozi tiltélistara torténsd
helyezésére, tovabba az eset korulményeitél fiiggéen — kuléndsen a SIM-, halézati korlatozas,
illetve a készulék IMEl-szamanak eltavolitdsa, megvaltoztatdsa esetén —, sajat belatasa szerint
blncselekmény alapos gyanija miatt feljelentést, illetbleg valasztasa szerint barmilyen egyéb
szlikségesnek itélt jogi Iépést tenni.

7. A jelen megallapodas &ltal szabalyozott jogviszonybdl az Eléfizeté igényt tamasztani a
Vodafone-nal szemben tovabbi jogcimen nem jogosult.

8. A Jjelen Kolcsonzési Feltételek ciml Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
szabdlyai iranyadok.
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17. szamua melléklet
Készilékkontroll szolgaltatas
1. A Késziilékkontroll szolgaltatas leirasa
A Készulékkontroll szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd az altala hasznalt
okostelefonokat (smartphones) és tablagépeket (a tovabbiakban egy(tt okos eszkéz vagy okos
eszkozok), illetve azok tartalmat tavolrdl kontrollélni tudja. A Szolgaltatas kozponti eleme a
Készllekkontroll szerver, amelyet a Vodafone Eléfizetje szamara a Vodafone teljesitésében
kozrem(ikédo személy biztosit, a szerver szerver hotelben térténé elhelyezésével.

A Készilékkontroll szolgdltatas internetes fellileten keresztiil, felhasznalé név és jelszo
megadasaval érheté el:

https://keszulekkontroll.vodafone.hu/

A Keszilekkontroll szerverhez kapcsolddnak tavoli eléréssel az Eléfizetd okos eszkozei.
Amennyiben Eléfizeté nem a Vodafone teljesitésében kézremiikodé személy altal izemeltetett,
szerver hotelben elhelyezett szerver hasznalata mellett dont, Ggy az Eléfizetd oldalarol
szlkséges biztositani egy, a Vodafone-nal folytatott konzultaciot kévetéen meghatarozott
parameéterekkel rendelkez6 szervert.

Az egyes funkciok elérhetsége az okos eszkéz operacios rendszerétél fiigg. Az egyes mobil
operacios rendszerekkel elérhet6 funkciokat részletesen a Vodafone Egyéb Szolgéltatasok
SzerzGdési Feltételeiben (a tovabbiakban: ESzSzF), illetve jelen Megéllapodéas mellékletében
szereplé Funkciotablazat tartalmazza az alabbi kategdriakban:

Android, Android Samsung, iOS, Blackberry, Windows Phone 8, Symbian S60, Windows
Mobile

Az Elbfizet okos eszkdzeinek tartalma a Szolgéltatds hasznalataval az Eléfizetd altal kijeloit
rendszergazda részére tavoli eléréssel hozzaférhetévé valik.

3 [ Okos eszkdzék menedzselése a kdvetkezé fébb teriiletekre terjedhet ki:
Alkalmazas menedzsment

A Készllékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eltfizetd a Készilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt okos eszkdzokre internetkapcsolaton keresztll alkalmazasokat telepitsen,
tordljon vagy mar telepitett alkalmazasokat tavolrol frissitsen.

Eszkoz menedzsment:

A Keszulékkontroll szolgaltatdssal az El6fizetd lathatja — a szolgéltatas internetes
feliletén keresztil — a menedzselt eszkdzok fizikai paramétereit (pl. memoria,
processzor), operacios rendszerét, a vezeték nélkili kapcsolatok paramétereit, az eszkoz
gyari szamat (IMEI), foldrajzi helyét (GPS koordinatak alapjan).

A Keszilekkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkézokre az Eléfizetd riportot tud
futtatni, amibél meg tudja allapitani, melyik telefontipusbél hany darabbal rendelkezik. A
kesziilekallomany felmérése segit a beszerzési dontésekben.

Szerviztorténet: a Készllékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkdzokhdz
szerviztorténet régzithetd, amely alapjan visszakereshetd, hogy az adott készulék mikor
volt javitason, illetve milyen javitdsokat hajtottak végre rajta.

Konfiguracios menedzsment
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A Keészilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a Késziilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt okos eszk6zokon internetkapcsolaton keresztiil alkalmazasok beallitasain
tavolrdl valtoztasson.

Security (biztonsag) menedzsment

A Készllekkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a Készillékkontroll szolgaltatasra
regisztralt okos eszkdzokon internetkapcsolaton keresztil funkcidkat korlatozzon. A
korlatozhatd, letilthatd funkciok:

» Kamera hasznalatanak letiltdsa/engedélyezése

» Bluetooth hasznalatanak letiltasa/engedélyezése

» Alkalmazasok telepitésének letiltdsa/engedélyezése
Tavoli elérés
A Készllékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd a Készilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt okos eszk6zokon internetkapcsolaton keresztiil atvegye a késziilék iranyitasat, és

vezérelje a készlilék billentylizetét, képernysjét. igy az Eléfizetd a késziilék gombjait tavolrdl
meg tudja nyomni, a készilék menljébe be tud Iépni.

Adatmentés, visszaallitas

A Keszulékkontroll lehetéve teszi, hogy az Eléfizets a Készilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt okos eszk6zok tartalmat internetkapcsolaton keresztil a Késziilékkontroll
szerverre mentse, vagy a Készllékkontroll szerverrél egy elézéleg mentett allapotot
visszaallitson. Az adatmentést mind az Eldfizeté mind a készilék hasznaldja
kezdeményezheti, a visszaallitast csak az Eléfizetd tudja inditani.

Az Eléfizetd a Keszilekkontroll szerveren tudja beallitani, hogy mely tételeket (telefonkényv,
SMS, naptar, telefon kivalasztott konyvtarai), milyen adatmennyiségig (Mbyte) és milyen
gyakorisaggal (id6zités) kivan menteni.

A szerverre mentett adatok 256 bites AES titkositasi algoritmussal tarolddnak a
Készllekkontroll szerveren. Az adatmentéshez a késziilék hasznaldja jelszot allithat be.

Tavoli torlés

A Keszilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd a Késziilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt okos eszkdzok tartalmat internetkapcsolaton keresztiil tordlje.

Az Eléfizeté altal megnevezett [T kapesolatato meve: ... .. oo i
TEAIRIINT: i s e s

A szolgdltatas részletes leirasa (a szolgaltatds nyuGjtasanak feltételei, a szolgaltatas
hasznalatdhoz sziikséges szoftver licensz, a késziilékkontroll alkalmazasok, a szerver
elhelyezése és hasznalatba vétele, az ligyfélkiszolgaldas, hibaelharitas folyamata a
szolgaltatds dijszabasa) a mindenkor hatalyos ESzSzF-ben talalhaté. A jelen
Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az ESzSzF az iranyadé, az ESzSzF, illetve
jelen Megallapodas kozti eltérés esetén jelen Megallapodas rendelkezései alkalmazandék.

2 Adatvédelmi tajékoztato

A Vodafone eziton hivja fel az Eléfizetd figyelmét, hogy a Szolgéltatas hasznalata soran a
vegfelhasznaloknak az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széld
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.) 3. § 2. és 3. pontjaban meghatarozott személyes és
kilénleges adatainak adatkezel6jévé valhat. Az Info tv. 5. § (1) és (2) bekezdése értelmében
ehhez a végfelhasznalék hozzajaruldsa szilkséges, amelynek beszerzése az Eléfizetd
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kotelessege. Az adatkezeléshez valé végfelhasznaloi hozzajarulasok hianyabdl illetve Eléfizetd
egyéb adatvedelemmel 6sszefiiggé kotelezettségeibdl (pl. adatkezelés hatésagi nyilvantartasba
vételébdl) fakado jogkovetkezmények kizarélag az Eléfizetét terhelik, a Vodafone felelésségét e
korben kizarja.

A Szolgaltatas technikai megvalésitasabol eredéen a Vodafone a Szolgaitatdst hasznalo
eléfizetésekkel és a végfelhasznalokkal kapcsolatosan személyes vagy kilénleges adatok
birtokaba nem juthat. Felek kolcsénésen megallapitjadk, hogy a Szolgaltatas hasznalata az
Elofizetd reszérél az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. Térvény 2. §-a)
pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasnak minésilhet. A Vodafone altal
nydjtott Szolgaltatds ebben a vonatkozasban egyszerl adatatvitelnek mindsil, melynek
kovetkeztében az Elbfizetd altal nyuijtott szolgéltatas tartalmaval okozott karért elsésorban az
Eléfizeté, mig a Vodafone csupan a jelen bekezdésben emlitett térvény 8. §-a szerint, mint
kozvetité szolgaltatd felel. Az Eléfizetd ezért kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Vodafone a vele
szemben tamasztott kartéritési igény aloli mentesiilése érdekében az emlitett térvényben
meghatarozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba azt is, hogy amennyiben a Vodafone
ezeket az intézkedéseket a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megteszi, vele
szemben semmiféle jogcimen igényérvényesitésre nem jogosult.

Az Eldfizetd koteles tajékoztatni a végfelhasznalokat és a rendszergazdat a mindenkor hatalyos
adatvedelmi jogszabalyoknak megfelelé kévetelményekrél, és arrdl, hogy Eléfizetd — akar a
rendszergazdaja utjan is — személyes és kilénleges adatok kezel6jévé valhat, azok birtokaba
juthat. Kuléndsen koteles Eldfizeté a rendszergazda figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgéltatas
hasznalata sordn az adatvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul tartsa be. A tajékoztatas
elmaradasa vagy az adatvédelmi jogszabalyok Eldfizetd részérél valdo megsértése kizardlag
Eléfizetdt terheli, Vodafone-nak abbdl hatranya nem szarmazhat, azoktol Eléfizetd mentesiti.

Az El6fizetd vallalja, hogy a Vodafone erre iranyuld irasbeli kérése esetén minden olyan birtokaban
lév6 adatot a Vodafone rendelkezésére bocsat, melyre a Vodafone-nak tizleti elemzési céllal, vagy
valamely jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan sziiksége van, és melynek atadasa nem sérti
harmadik személyek jogait. Az El6fizeté az altala titkosnak vagy bizalmasnak mindsitett adatokat
csak akkor koteles a Vodafone részére atadni, ha arra a Vodafone-nak jogszabalyi vagy hatésagi
eléiras alapjan sziiksége van.

Az Elbfizeté nem jogosult megismerni a Szolgaltatds hasznalata sordn a végfelhasznald okos
eszkozeérdl szarmazo adatok tartalmat.

3. Dijszabas, licenszek darabszama

BELEPESI DiJ:

Hosztolt szerver esetén: nett6 0 Ft
HAVI LICENSZ DiJAK:
netto 395 Ft/licensz

A licensz allomany az alabbi egységekben rendelhetd:

100 db: nettd 39 500 Ft
50 db: nettdé 19 750 Ft
10 db: netto 3 950 Ft

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

JELEN MEGALLAPODASSAL MEGRENDELT LICENSZEK SZAMA: 50 DB
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Eléfizeté a jelen mellékletben foglaltakat, kilénds tekintettel a 2. pont alatti Adatvétedelmi
tajékoztatoban foglaltakra, megértette és azt magara nézve kotelezének fogadja el.

El6fizetd

/f’

Alairasa: ... | Y242

Alairé neve: /Fahkl

Beosztasa: .. | %75{5{"0
Datum: )“C'\" e s

Szerzddésszam: 160908 - 25140294 — 0003329198 - 0

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Oddn fasor 6. Telefon (Kiemelt (gyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.:350

vodafone.hu




33. oldal, 6sszesen: 39

FUNKCIOTABLAZAT
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18. szamu Melléklet

Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgéaltatas és Vallalati E-Szamla
Rendszer leiras, igénylési és lemondasi meliéklet

1. Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas

Amennyiben szeretné megtekinteni a nem hiteles szamlaképet és a szamlahoz kapcsolédd nem
hiteles dokumentumokat, valamint szeretné elérni a Vallalati E-Szamla Rendszer tovabbi funkcioit
nem hiteles szamlazasi adatokkal, ezt a szolgaltatast kell igényelnie. A hiteles szamla és a
hivatalos ertesitések kézbesitési maodja tovabbra is papir alapt marad.

A szolgaltatast a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren keresztil nyijtja.

A Vallalati E-szamla Rendszer egy olyan elektronikus szamla- és dokumentummegijelenitd
rendszer, amely lehetéséget biztosit a nem hiteles szamlakép és fejlett szamla-analitikai funkcidk
elérésére.

A rendszer a kévetkez6 funkcidkkal rendelkezik:

a) Szamlassszefoglalé:
Ez az oldal foglalja &ssze a legfontosabb szamlakkal kapcsolatos informaciokat.

b) Magan- és vallalati telefonkényv

c) Szamlazasi informaciok
Ezek az oldalak részletes informaciét adnak a szamlatételekrél.

d) Hivastérténet és trendek
Ezeken az oldalakon lehetdség nyilik a telefonhasznalati (hivasi) szokasok ellenérzésére.

e) Beadllitasok
Az ertesitéssel kapcsolatos adatok és személyes adatok beallitasai itt végezhetéek el.

f) E-Dokumentumok
A kbvetkezé dokumentumok megtekintését és letoltését teszi lehetbve:

o Nem hiteles szamlakép

o Hivasreszletez6 (amennyiben korabban igényelte a szolgéaltatast)
o Kiszamlazott dijak

o Egyedi riportok (amennyiben korabban igényelte ezeket)

2. Vallalati elektronikus szamlaanalitika igénybevételének médja és feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetdnek regisztrainia kell magat.

A szolgaltatas hasznalatanak targyi feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen internet-
hozzaféréssel.

A rendszer altal kildétt e-mail értesitések igénybevételének és kézbesitésének feltétele, hogy a
rendszerben az értesitendé felhasznald(k) e-mail cime helyesen szerepeljen. A helyes e-mail cim
beallitasa az Eléfizetd feleldssége.

Az egyéb szilkséges hardver- és szoftverleirasok, valamint a Vallalati E-Szamla Rendszer leirasa
a Szolgaltaté honlapjan talalhatéak meg.

A regisztralt El6fizeté a rendszerbe térténd bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve téltheti le nem
hiteles elektronikus szamlajat és dokumentumait. A Vodafone az esedékes szamla kiallitasaval
egyidejlleg, az Eléfizetdé E-szamla felllet beallitasainak megfeleléen e-mailben értesitést kild az
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el6fizetd altal kijelolt kapcsolattarténak, amennyiben a felhasznalohoz tartozé e-mail cim korabban
az Elbfizetd vagy a kijeldlt kapcsolattarté altal beallitasra kertilt.

A Szolgaltaté akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot a Vallalati elektronikus szamlaanalitika
szolgéltatasra, ha:

- az Eléfizeté a Vallalati E-szamla Rendszer részvételi feltételeit a regisztracio soran elfogadja, és
- a jelen melléklet 3. pontjaban talalhaté nyilatkozatokat megtette, és

- a regisztraciohoz szikséges adatokat jelen melléklet 3. pontjaban talalhatd adatok
véglegesitésével megadta, és

- vallalati kapcsolattarté felhasznalé esetén a Vodafone véllalati tigyfélszolgalata elvégezte a
felhasznald regisztraciojat, és

- ezt kOvetéen a Vodafone elektronikus visszaigazolasa (SMS) kikildésre keril a Vodafone
rendszere szerint.

A regisztraciordl sz6l6 visszaigazolast a Vodafone SMS-ben haladéktalanul megkiildi az Eléfizets
altal kijelolt kapcsolattarténak.

Az Elbfizet6 és az altala kijelolt kapcsolattarto vallalja, hogy senkinek nem adja at, valamint masok
altal hozzaférhet6 helyen nem tarolja a belépeshez szilkséges sajat jelszavat. Az Eléfizets
tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartdsa az O érdekkorébe tartozé esemény, az ebbdl
fakado karokért a Vodafone nem felel.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy kizardlagosan felelés a Vallalati E-Szamla Rendszer
hozzaférési és szamlafizetdi jogosultsagainak kiosztasaért, adminisztralasaért, az altaluk ilyen
modon hozzaférheté adatokért, az értesitési e-mail cimek helyes beallitasaért, illetve a
szamlafizetok tajékoztatasaért.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor
atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja az alabbi esetekben:

e valdtlan vagy hianyos felhasznaloi adatok kézlése.

* a Szolgaltatd, a szamlakibocsatok és/vagy mas eléfizeték/iigyfelek személyes
adataival, vagy a rendszerrel térténé barmilyen visszaélés.

o elbfizetéi szerz6dés megsziinése.

21. AVallalati E-Szamla rendszerben hasznalt jogosultsagi szintek:

Vallalati szint kapcsolattarté (Company Administrator — COA)

A véllalat 4. szama Mellékletben meghatarozott Meghatalmazottja/Kapcsolattartéja télti be ezt a
jogosultsagot a Rendszerben.

A bejelentkezést kovetéen ezen felhasznald telies kérlien hozzaférhet a véllalat nem hiteles
szamlazasi és hivasrészletezé adataihoz, és minden, a Vallalati E-Szamla Rendszerben talalhaté
adathoz. A COA regisztraciéjat az online tgyfélszolgalati rendszerbe a Vodafone vallalati
ugyfelszolgalata végzi. A COA személye csak szerzédésmodositassal valtoztathatd, erre online
maodon nincs lehetdség.

Szamlafizetd szintli kapcsolattarté (Account Administrator — ACA)

Az ACA olyan felhaszndlo, aki az adott szamlafizetéhéz tartozé ¢sszes telefonszamra vonatkozo
nem hiteles szamla és hivasrészletez6 megtekintésére jogosult. A jogosultsag vonatkozhat a cég
egéeszere, vagy annak egy szervezeti egységére. Az ACA felhasznaldi jogosultsag kiosztasat a
COA végzi el a Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalat rendszerben.

Felhasznalé (Subscriber/User)

Az ilyen jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok csak sajat nem hiteles telefonszam szintti dijaik és
hivasrészletezGjuk megtekintésére jogosultak. A felnasznaloi jogosultsag kiosztasat a COA végzi el
a Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalat rendszerben.
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3. Nyilatkozat

Amennyiben a Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatast aktivalja, igényt tart az
elektronikus szamla- és dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati E-szamla Rendszer) valo
hozzaférésre, viszont a hiteles szamla kézbesitési médja tovabbra is papir alapu marad.

El6fizetd adatai

A cég neve*: Zugléi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
Székhelye*: 1144 Budapest, Firedi park 6.

Ugyfélszam(ok)*:
* A mezd kitdltése kotelezé
= Yo ! . o T SRR
Bl Alulirott. JATERA Sowewe i UL By Lol et we R )

mint az Eléfizetd 6nallé cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel nyilatkozom, hogy az Eléfizetd
és a Vodafone kozott létrejott Megallapodassal kapcsolatosan az Eléfizetét én fogom teljes
jogkarrel képviselni, az tigyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni nem kivanok.

A 4. sz, Mellékletben megadott Kapcsolattarté adatai

Neve*:

Sziletési helye és ideje*:

Anyja neve:

Lakohelye*:

Személyazonositdé okmanya szama:

Mobil telefonszama*:

Faxszama:

E-mail cime™*;

*A csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezé, a tobbi Gnkéntesen megadhaté a kénnyebb
ugyfelkezelés érdekében!
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mint az El6fizeté onallé cégjegyzésre jogosult képviseléje ezennel meghatalmazom Horvath
Gabirellat, mint a 4-es szamu Mellékletben megjelolt kapcsolattartét a teljes cégre vonatkozo
szamlazasi adatok és elemzések megtekintésére, kezelésére. Az itt megjelélt kapcsolattartd
tudomasul veszi, hogy személyes adatokhoz és a teljes vallalatra vonatkozd bizalmas
informéaciokhoz férhet hozza, amely tébbek kozott szamlazasi adatokat, elemzéseket és
reszletezett hivasinformaciokat tartalmazhat.

Meghatalmazé és Kapcsolattarté tudomasul veszik - figyelemmel a Meghatalmazo és
Kapcsolattartd altal megismert Vallalati E-szamla Rendszer utmutatéjaban foglaltakra —, hogy
Kapcsolattarto a Vodafone online rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megéllapodas hatalya
ala tartozd eldre regisztraltatott eldfizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznaldk),
hogy a Vallalati E-szdmla Rendszerhez Szamlafizetéi szintl jogokkal hozzaférienek. A
Kapcsolattartd és a Felhasznalok felelések azért, hogy a Véllalati E-szamla Rendszerben
hozzaférésuk adatait megfelelé korlltekintéssel hasznaljak, azokat masnak ne adjak at, valamint a
tovabbi felnasznalok jogosultsag kiosztasat koriltekintéen kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes
vallalatra vonatkozéan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciékhoz férnek hozza.

A Vodafone kiz&r minden felelésséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer
illetektelen hasznalatabdl ered. A Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megéllapodas
részben vagy egészben t6rténé médositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a VAllalati E-szamla Rendszer hasznalatara
vonatkozo meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kételezettségem bejelenteni,
ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabdl eredé valamennyi kart az altalam képviselt
Eléfizetd viseli.

4. Nyilatkozat HivasrészletezGvel kapcsolatban

Kérem, hogy a tovabbiakban a Vodafone a ,Hivasrészletez6”-n és az Elektronikus
Szamlainformaciés rendszeren a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal kozzétett nem azonosithato
hivészamok kivételével, a hivott fél hivoszamanak valamennyi szamjegyét tiintesse fel.

Tudomaésul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kotelezettségenek
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal
a mobilkésziléket hasznalok személyes adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak
akkor vagyok jogosult, ha ehhez a hasznalok — a tajékoztatasukat kovetéen — felém tett
nyilatkozattal hozzajarultak.

A jelen kérelem aldirasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 7. § (3) bekezdésének alapjan
buntetjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznalékat a jelen kérelmem
eléterjesztéserdl elézetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajarulasukat adtak ahhoz, hogy

szemelyes adataikat megismerhessem.

Eléfizetd alairasa
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A 4. sz. Mellékletben megadott Meghatalmazott/Kapcsolattarté adatai

Neve*: Horvath Gabirella

Sziletési helye és ideje*:

Anyja neve:

Lakohelye*:

Személyazonosité okmanya szama:

Mobil telefonszama*; +3670 310 8089

Faxszama:

E-mail cime*: zugloi.csaladsegito@chello.hu

*A csillaggal jeldlt mez6k kitdltése kotelez, a tobbi 6nkéntesen megadhaté a kénnyebb

ugyfélkezelés érdekében!
(fasz%lo\ :
i

El6fizetd alairasa

Eléfizetd

nairo neve I ATRNC T ZACW
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Vodafone Magyarorszag zrt. Vodafone Magyarorszag zrt
AlAiras: ... iy i L AR
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Vodafone Magyarorszag zrt.
1096'Budapest, Lechner Odon fasor 6.
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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészr6l a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner
Odon fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adészam: 11895927-2-44) mint szolgaltatéo — a
tovabbiakban: Vodafone —,

masrészrél a(z) Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (székhely: 1144 Budapest, Firedi
park 6.; adoszam: 16926642-2-42), mint el6fizetd — a tovabbiakban: El&fizets —,

tovabba a 3. szamu Mellékletekben meghatarozott szamlafizetk — a tovabbiakban: Szamlafizetdk
— egylttesen: Felek — kozott az alabbi tartalommal:

1 Bevezetd rendelkezések

1.1 A Felek régzitik, hogy a jelen megallapodéas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az
Eléfizeté és a Szamlafizeték a Vodafone elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C.
torvény (Eht) szerinti elektronikus hirkézlési szolgaltatasait, valamint egyéb
szolgaltatasait (a tovabbiakban: Szolgéltatas) veszik igénybe a Megallapodasban
meghatarozott feltételek szerint.

1.2 A Megallapodast a 3. szamu Mellékletében meghatarozott szolgaltatas-hozzaférési
pontok (a tovabbiakban: SIM-kartyak) vonatkozasaban egyedi eléfizetési szerzédésnek
(tovabbiakban: Egyedi Eléfizetési Szerzédés) és kulén eléfizetdi jogviszonynak kell
tekinteni.

1.3 Az Eléfizetd kijelenti, hogy a Megallapodas alairasa elétt a Vodafone Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF) megismerte és azt a Megallapodas
részeként elfogadja. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen Megallapodast az ASZF-ben
foglaltak ismeretében kototte meg. Az Elsfizetd tudomasul veszi, hogy a Megallapodas az
ASZF-tél eltérd feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek, a Megallapodasban irt
rendelkezések szerint jarnak el.

1.4 A Felek megéllapodnak, hogy a 3. szamu Mellékletben meghatarozott SIM-kartyak
felnasznal6inak a jelen Megallapodas, illetve az eléfizetsi jogviszony rendelkezései
szempontjabol relevans magatartasaért az Eléfizeté a Vodafone-nal szemben tgy felel,
mintha maga jarna el.

2 Avallalt kdtelezettségek és egyéb fogalmak meghatarozasa

Elofizetd tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben foglalt fogalmak és kotelezettségek a jelen
Megallapodas szerinti jogviszonyara iranyadok, azokban foglaltaknak kételes eleget tenni.

2.1 Kedvezmény:

2.1.1 Tarifakedvezmény: a Kozép -és Nagyvallalati Alaptarifa és a Megallapodas 1.
szdmu Mellékletében meghatarozott az Eldfizetd altal hasznalt tarifa kézotti
kulénbség dsszege.

2.1.2 Opciokedvezmény: az opcié nyilvdnosan elérhetd hatérozatlan idejii dija és a
Megallapodasban szereplé dija kézotti kuilénbség 6sszege.

2.1.3 Készllekkedvezmény: a készilék ,Vodafone Készulék Arlista Kiemelt Ugyfelek
részere” arlistaban szerepld kedvezmények nélkili listaara és a Megallapodasban
szerepld ara kozétti kllénbség dsszege.

Vodafone a jelen Megallapodas alapjan tarifakedvezményt, opcidkedvezményt és
keszllekkedvezményt biztosit, melyek egyittesen és egyenként is Kedvezményként keriilinek
megjelélésre.

!
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2.2 Keésziilék:

A jelen Megallapodasban készilék alatt minden az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Eht.) 188. § 21. pontjaban meghatarozott a Megallapodas alapjan nydijtott
Szolgaltatas igénybevételére hasznalt elektronikus hirkézlé végberendezést kell érteni.

2.3 Megrendeld:

Vodafone altal biztositott formanyomtatvany, melyen a jelen Megéllapodas szerinti Szolgéaltatasok
igénybevételének szandéka és készulékek igénylése Vodafone részére jelezhetd annak
szabalyszerd( kiéllitasaval és Vodafone részére torténd eljuttatasaval. A Megrendelé Vodafone altali
elfogadasat kévetben a jelen Megallapodas részét képezi, a Megallapodast maodositja.

24 Minimalis Darabszam

2.4.1 Egyedi El6fizetési Szerzédések 2. szamu Mellékletben meghatarozott darabszama,
melyet Eléfizetd a jelen Megallapodas szerint biztositott kedvezményes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint
megkdt és fenntart a Megallapodas hatalya alatt. Nem tartoznak a Minimalis
Darabszamba a szlineteléssel, korlatozassal, felfuggesztéssel érintett Egyedi
El6fizetéi Szerz6dések.

242 Egyedi El6fizetéi Szerzédések 2. szamu Mellékletben meghatarozott azon
el6fizetési darabszama, amelyekhez kapcsoléddan internet opciod, vagy a 2. szamu
Mellekletben meghatarozott egyéb Szolgéltatas opcié kerill igénybevételre, és
amelyet Elbfizeté a 2. szamu Mellékletben feltlintetett idétartam alatt fenntart a
Megallapodas hatalya alatt. Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a
szlinetelessel, korlatozassal, felfiggesztéssel érintett Egyedi Eléfizetsi
Szerzddések.

243 Egyedi Eldfizetdi Szerzédések 2. szamU Mellékletben meghatéarozott azon
elbfizetési darabszama, amelyekhez kapcsolédéan internet tarifa, vagy a 2. szama
Mellekletben meghatarozott egyéb tarifa kerlil igénybevételre, és amelyet az
Eléfizetd a 2. szamu Mellékletben feltiintetett id6tartam alatt fenntart a
Megallapodas hatalya alatt. Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a
szlnetelessel, korlatozassal, felfiggesztéssel érintett Egyedi El&fizetoi
Szerzédések.

2.5 Minimalis Id6tartam

A 3. szamu Mellékletben meghatarozott, az adott Egyedi Eléfizetéi Szerzédés tekintetében
meghatarozott idétartam, mely id6tartam alatt az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés a jelen
Megallapodas szerint biztositott kedvezményes dijak ellentételezéseként nem kerilhet
felmondasra, nem kérhet6é a Szolgaltatds szineteltetése, nem keriilhet sor a Szolgaltatas
korlatozasara, illetve Eléfizeté nem szolgéltat okot arra, hogy a jelen Megéllapodést a Vodafone az
Egyedi El6fizetéi Szerzédés tekintetében felmondassal megsziintesse. Amennyiben az adott
eléfizetéshez kapcsolodoan kedvezményes Készilék vésarlasara is sor keril, a Minimalis
IdGtartam eltelte elétt, az adott Készulék nem idegenithet6 el, nem terhelheté meg, kivéve, ha az
adott Keszllekre biztositott kedvezmény a Vodafone részére egy 6sszegben megfizetésre keril. A
Minimalis Id6tartam kezd6napja az Egyedi Eléfizetéi Szerzédéshez kapcsolédd SIM-kartya
aktivaldsanak napja, kivéve akkor, ha az Egyedi Eléfizetéi Szerzédéshez kapcsolédéan
kedvezményes Készllék vasarlasara is sor keril. Utobbi esetben a Minimalis Idétartam
kezddnapja a kedvezményes Késziilék vasarlasanak napja.

2.6 A,3.szamu Melléklet”

A 3. szamu Mellékletben meghatarozasra keriiinek az eléfizeté és a szamlafizeté adatai (név,
székhely, cégjegyzékszam, addszam, levelezési cim, kapcsolattarté neve, kapcsolattarto
telefonszama), valamint az egyéb adatok (Account Manager adatai, azonosité szam) mellett azon
adatok, melyek az egyes eldfizetések beazonositdsara alkalmasak és amelyek az egyes
elofizetésekhez kapcsolodé szolgaltatasokra vonatkoznak (sorszam, SIM szam, telefonszam,
tarifacsomag, késziiléktipus, késziilék nettd vételar, készilék IME| szam, készillékkedvezmény,
opciés készulekkedvezmeny, eléfizetd altal a jogeldd eléfizetotol atvallalt kedvezmények ésszege,
minimalis id6tartam, szerzédéskétés datuma készilékvasarlas datuma, szerzddéskétés lejarta,
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internet opcid neve, internet opcié aktivalasanak idépontja, internet opcio lejarta, internet opciéra
vallalt hatarozott idétartam, internet opcié havidijkedvezmény mértéke, adatroaming opcié neve,
adatroaming opcié aktivalasanak idépontja, adatroaming opciéra vallalt hatarozott idétartam,
Blackberry, Nemzetk6zi Roaming, Helymondé Szolgaltatas, Autoskartya, zleti vezetékes szam
opcid aktivalasanak id6pontja, tzleti vezetékes szam opcioé lejartanak idépontja, tzleti vezetékes
szam opciéra vallalt hatarozott idétartam). A 3. szamu Melléklet az igénybe vett szolgaltatasoktol
valamint az igénybevétel feltételeinek esetleges valtozasatol figgéen a Megallapodas tartama alatt
Vodafone altal rendszeresen moédositasra kerill annak érdekében, hogy mindig tiikrézze a
szerzbdeses jogviszony aktudlis allapotat. Eléfizetdé a Megallapodas alairasaval a 3. szamu
Mellékletben foglaltakat, az abban foglalt adattartalom szerinti meghatarozast, Eléfizetsi
megrendelés, illetéleg az érintett szolgaltatas tekintetében térténd modositas esetén a 3. szamu
Melleklet Vodafone altali egyoldali modositasat kifejezetten elfogadja.

3  Ertékesités
3.1 Eldfizetd Szolgéltatas igénylését a Vodafone dltal a szdmara biztositott Megrendeld
kitoltesével, és annak a Megallapodas 12. pontjanak megfeleléen a Vodafone-hoz térténd
eljuttatdsaval jelzi. Az El6fizeté altal alairt Megrendelé a Megallapodas elvalaszthatatlan

részét képezi, a Megrendel6 alairasaval az Eléfizet6 az abban foglalt kitelezettségeket —
dsszhangban a Megallapodas rendelkezéseivel — magara nézve kételezének ismeri el.

3.2 Nem tartozik jelen fejezet hatilya ald az egyes SIM-kartyakhoz kapcsoldédd i
Szolgaltatasok megrendelése, amire a Vodafone altal bizalmasan kezelt, kizarélag az
Elofizeté reszére atadott Ugyfélbiztonsagi kéd hasznélatdval van lehetéség. Az
tgyfélbiztonsagi kod valamint egyéb Ugyfél-azonositdsra szolgalé adatok elvesztését,
illetéktelen személyek tudomasara jutasat az Eléfizeté kételes haladéktalanul a Vodafone-
nal kézélni, és kérni azok megvaltoztatdsat. Ezen azonositdk illetéktelen hasznalatabal,
elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomasara jutasarédl vagy az ezekrél valé értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredé karokért csakigy, mint a 4. szamu
Mellékletben az Eléfizetdé altal meghatarozott személyek esetleges valtozasanak
haladéktalan bejelentésének elmulasztasa miatt az Eléfizetét ért karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli.

4 A Vodafone altal az El6fizet6 részére biztositott kedvezményes Szolgaltatisok, és azok
dija

4.1 Vodafone az Elbfizetd részére a Szolgaltatast a ,Vodafone Egyedi Dijszabas”-ban (1.

szamu Melléklet) meghatarozott kedvezményes dij ellenében nyujtia. A jelen

Megallapodasban nem meghatarozott egyéb Szolgaltatasokat az Eléfizetd a mindenkor

érvényes ASZF-ben kozzétett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e

dijak a Megallapodas részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel lennének
sorolva.

4.2 Készulék

4.2.1 Vodafone az El6fizetd részére egyedi, kedvezményes Késziilékvasarlasi
lehetéséget biztosit a vasarlaskor hatalyos kedvezményes kiskereskedelmi arakon.

4.2.2 A kedvezményt a Vodafone kizarélag a Vodafone altal megjelélt tgyfélszolgélaton
keresztil, a Vodafone-tdl kozvetlenil beszerzett Késziilekek vonatkozasaban
biztositja, az El&fizetd nem jogosult kedvezményre, ha ezeket a Készllékeket a
Vodafone-nal kapcsolatban &ll6 keresked6tél vagy akar a Vodafone sajat
kiskereskedelmi tzletében, de az Gigyfélmenedzser mellézésével szerzi be.

4.2.3 Akedvezmenyes Keszillékek halézati korlatozassal vannak ellatva, amely alapjan a
kedvezményesen beszerzett Készllékek kizarélag a Vodafone halézataban
hasznalhatok. Ezen Készllékek halézati korlatozasénak feloldasat Eléfizets — az
ASZF 1. szamU Dijszabas mellékletének késziilék halézati zaranak feloldasara
vonatkozé fejezetében meghatarozott dij megdfizetése esetében — abban az esetben
kérheti, ha

4.2.3.1 Megrendelében és a 3. szamu Mellékletben az adott Egyedi Eléfizetdi
Szerzddés tekintetében meghatarozott Minimalis Id&Gtartam letelt az adott
Keszllek megvasarlasataél, vagy
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4.2.3.2 Elofizetd a Vodafone 4altal adott Késziilékre biztositott kedvezményt a

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Vodafone részére egy Osszegben megfizette a Készilékre vonatkozo
Minimalis |d6tartam leteltét megelézéen.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Készilékre vonatkozo Minimalis |détartam eltelte
el6tt, az adott Késziléket nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, kivéve, ha az
adott Készilékre biztositott kedvezményt a Vodafone részére egy 6sszegben
megfizette.

Elofizeté az Egyedi Eléfizetési Szerz6déshez kapcsoldddan kedvezményesen
vasarolt Készilékek frissitésére (Uj Készllékvasarlasra) a Minimalis |détartam
eltelte utan, vagy a Minimalis Id6tartam letelte el6tt a frissiteni kivant Készilékre
biztositott kedvezmény Vodafone részére torténd egydsszegl megfizetését
kovetden jogosult.

Felek megéllapodnak, hogy az Eldfizetd altal a Megallapodas hatalya alatt
beszerzett Keszllékeket, SIM-kartyakat és mobilhivoszamokat a jelen
Megéllapodas 3. szami Mellékletében tartjgk nyilvan, amely Melléklet az
esetlegesen visszafizetendé kedvezmények Osszegét is tartalmazza. Ezt a
Mellekletet a Vodafone folyamatosan, az Eléfizeté altal részére eljuttatott
Megrendel6knek megfeleléen egyoldalian médositja. A mddositott 3. szamu
Mellekletet a Vodafone a 12. pontban irtak szerint megkuldi az Eléfizetének.

A 3. szamu Melléklet tartalmazza tébbek kozétt a Készillékek egyedi azonositéit, a
vasarlads idépontjat, a Minimalis Id6tartamot, a vételarat, a SIM-kartyakat, a
mobilhivészamot és a Vodafone altal biztositott kedvezményt.

Abban az esetben, amikor az El6fizetd kizarolag SIM-kartya vasarlassal veszi
igénybe a Vodafone Szolgaltatasat, az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy ezen SIM-
kartyakhoz a késobbiekben kedvezményes Késziiléket vasaroljon, kivéve, ha azt a
Vodafone el6zetesen irasban egyedileg engedélyezi.

Amennyiben az Eléfizetd a SIM kartydhoz kedvezményes Késziléket vasarol, a
Minimalis Idétartam kezdete a kedvezményes készilékvasarlas idépontja.
Amennyiben az El&fizeté a SIM kartyahoz kedvezményes késziiléket nem vasarol,
a Minimalis |détartam kezdete az adott SIM kartya aktivalasanak napja, kizarélag
ebben az esetben a Minimalis Idétartam vége a Megéllapodas hatarozott
idétartamanak vége. Amennyiben jelen Megallapodashoz tulajdonjog atruhazassal
atirt eléfizetés csatlakozik, a minimalis id6tartam a 3. szamu Mellékletben keril
meghatarozasra.

4.3 Kedvezmények feltétele

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Vodafone a jelen Megallapodasban meghatarozott kedvezményeket azzal az
egyittes feltétellel biztositja, hogy El&fizeté legalabb a 2. szamu Mellékletben
(Eldfizetések, keszilekek) meghatarozott szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést kot
és tart fenn a Megallapodas hatalya alatt, illetve teljesiti a 2. szamu Mellékletben
meghatarozott feltételeket.

Eldfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy Vodafone a jelen Megallapodasban
meghatarozott kedvezményeket azzal a feltétellel nydjtia, hogy Eléfizeté az egyedi
eléfizetdi szerzédéseket a Minimalis Id6tartam alatt nem mondja fel, nem kéri a
Szolgaltatds szlneteltetését, nem kerll sor annak korlatozasara, illetve nem
szolgaltat okot arra, hogy a jelen Megallapodast a Vodafone barmely, a 3. szamu
Mellékletben meghatérozott SIM-kartya tekintetében felmondassal megsziintesse.

Amennyiben az Elbfizeté a Minimalis Id6tartam alatt nem teljesiti folyamatosan a
Megéllapodasban meghatarozott feltételeket, az Eléfizetd a jelen Megallapodasban
meghatarozott kedvezményekre valé jogosultsaga megsziinik, és azok dsszegét az
El6fizeté a Vodafone-nak koteles visszafizetni.

4,4 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone a Megallapodas megkétése elétt és annak
hatdlya alatt a Szolgaltatasok biztositdsdhoz barmikor jogosult elbleget, vagy
bankgaranciat kérni.
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5 Fizetési feltételek

5.1 Elbfizetd a Megallapodas alapjan 6t terheld barmely fizetési koételezettségét céges
szamlafizet6k esetében banki atutaldassal a Vodafone szamlajanak keltétdl szamitott 16
(tizenhat) napos hataridével koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizets,
lletve a késedelembe esett Szamlafizeté Ptk. 6:155 §-ban meghatarozott mértékii
késedelmi kamat megfizetésére kiteles a késedelembe esés id6pontjatél a szamla
tényleges kiegyenlitéséig terjedd idészakra.

5.2 Készilék aranak kiegyenlitésére a jelen fejezetben meghatarozottak azzal az eltéréssel
alkalmazandok, hogy a fizetést a kiszallitott Készilékekre vonatkozoan az Eléfizetd
szamara kiallitott szamla keltétél szamitott 15 (tizenot) napos hataridével kell teljesitenie
az Eléfizetdnek. A Vodafone fenntartjia maganak a jogot arra, hogy amennyiben az altala
lefolytatott hitelképesség vizsgalat eredményeképpen (gy itéli meg, hogy a Készilék
vasarlasahoz eléleg fizetése szilkséges, a Vodafone a megrendelt Készilékeket az
Elofizetd altal fizetendé eléleg Vodafone Deutsche Bank Zrt-nél vezetett 16300000-
04009163-90006400 szamu bankszamlajan térténé jovairast kévetd 2 munkanapon beliil
szallitsa.

6 Szamlazas

6.1 Vodafone havonta Szamlafizeténként 1 darab — illetve az adott miiszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szdmu — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizeté(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosito(k) alatt az 6sszes meglévé SIM-kartya forgalmanak
az Osszesitett kiszamlazasa megtorténik.

6.2 Szamlafizetdk arra véllalnak kotelezettséget, hogy a Megallapodasban meghatarozott
szolgaltatas-hozzaférési pontokkal kapcsolatosan felmeriilt kéltségeket beleértve
kulondsen az igénybe vett Szolgaltatasok dijait az Eléfizetd helyett a Vodafone részére a
jelen Megallapodas és az ASZF rendelkezései szerint megfizetik. Felek megallapodnak,
hogy a Szamlafizet6k és az Eléfizeté egyetemlegesen felelések a Megéllapodas alapjan
felmerilt minden kéltség megfizetéséért.

7 Jotallas
7.1 Vodafone-t az El6fizets altal vasarolt késziilékekre az ASZF 6.1. pontja szerint terheli
jotallasi kotelezettség. A jotallasi kotelezettség kérébe tartozé hibak kijavitasanak
tartamara a Vodafone hasonlé Szolgaltatast nyujté kolcsénkésziléket biztosit, amelyért
az Eldfizetd anyagi felel6sséggel tartozik. Ezen készulék kélcsdnzésének feltételeit a 9.

szami  Melléklet tartalmazza. A Vodafone jotallasi  kotelezettségeit  sajat
markaképviseleteiben és szerz6détt szerviz partnerhalézatéan belll teljesiti.

8 A Megallapodas hatalya

8.1 Felek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas akkor 1&p hatéalyba, amikor azt az
Elofizeté és a Vodafone képviseleti joggal, illetéleg a jogosult &ltal kiallitott, érvényes
meghatalmazéssal rendelkezé képvisel6i alairtak. Amennyiben a Megallapodast a Felek
nem egyidejlleg irjak ala, akkor a hatalybalépés idépontja megegyezik a késdbbi alairas
datumaval.

8.2 Felek a jelen Megallapodas hatalyanak beélitat az egyes mobilhivoszamokra
vonatkozoan a kovetkezbk szerint hatarozzak meg:

8.2.1 Kizarélag nem hordozott mobilhivoszamok esetén:

8.2.1.1 Amennyiben a jelen Megallapodas a 3. szamu Mellékletben meghatarozott
kizérélag 70-es halozatkijelld szammal rendelkez6, nem hordozott
mobilhivoszamokhoz tartozé SIM-kartyak vonatkozasaban jén létre, a
Megallapodas a 8.1. pont szerint meghatarozott hatalybalépési szabalyok
szerint lép hatalyba.

8.2.2 Hordozott mobilhivoszamok esetén:

8.2.21 Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatast, mas szolgaltatétdl, mint atado
szolgaltatétol  Vodafone-hoz, mint atvevé Szolgaltatéhoz hordozott
hivészamokon kivanja igénybe venni, az ehhez sziikséges szamhordozasi
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eljaras a szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 2/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet (Szamhordozasr6l Szdlé6 Rendelet) szerint keril lefolytatasra, mely
eljarast  Eléfizetéi a  Vodafone-nal szamhordozasra  vonatkozd
igénybejelentésével kezdeményezheti.

8.2.2.2 A 3. szamu Mellékletben feltiintetett hordozandé szamok mellett az Eléfizetd
altal kért, a Szamhordozasrél Szoldé Rendeletnek megfeleld szamatadasi
id6ablak is megjeldlésre kertl, mely nem lehet korabbi, mint a Szamhordozasi
Rendelet szerinti legkorabbi szamatadasi idéablak.

8.2.2.3 Vodafone a Szolgaltatast a 3. szamu Mellékletében meghatarozott SIM-
kartyakon a hozzajuk rendelt mobilhivoszamon kezdi meg a hordozandé
szamokra vonatkozé hordozasi eljards soran meghatéarozott szamatadasi
idéablak végének idépontjatol.

8.2.2.4 Az Eléfizets kijelenti, hogy amennyiben a sz&mhordozési eljaras az Eléfizets
érdekkdrében felmerlilé okbdl, illetleg Feleken kiviili barmely okbdl
sikertelen, ugy az El6fizeté kéri, hogy Vodafone 70-es halézatkijelsls
mobilhivészamon nyujtsa részére a mobil radiotelefon Szolgaltatasat.

8.2.3 A Megallapodas hatalyba Iépését kévetéen hordozott mobilhivoszamok esetén:

8.2.3.1 A Megallapodas hatalyba lépését kovetéen az Eléfizetd tovabbi, a Vodafone-
hoz torténé szamhordozasi igénye esetén a Vodafone az egyes hordozott
mobilhivészamokhoz tartozd szamatadasi idablak végének idépontjaban
kezdi meg Szolgaltatasa nyujtasat.

8.3 A jelen Megallapodast a Felek a jelen feltételekkel 24 hénapig terjedd hatarozott idére
kétik, amely a Megallapodas hatéalyba lépésének napjaval szdmszeriien megegyezd
napon telik le. Ezen 24 hénapos hatarozott idétartam lejartat kévetd hénap 15. napjatol,
tovabba amennyiben a Megallapodas alapjan Elfizeté altal igénybe vett barmely tarifa
megszintetésre kerll, Eléfizetd a szolgaltatast a Megéllapodas 1/z Mellékletében
meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe az alabbiak szerint. Mobil hang
hivas Szolgaltatast is tartalmazo tarifak esetében a Kézép és Nagyvallalati Alaptarifa
dijszabas szerint, az Internet tarifak esetén Internet Alaptarifa szerint. A hatarozott
idStartam elteltével, a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Megéllapodas hatalyat tovabbi
hatdrozott idétartamra irdsban meghosszabbithatjak, illetsleg a Megallapodas
hatarozatlan idétartamiva alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat
elétt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy a Megallapodés tovabbi hatalyban tartasat nem
kivanja. Felek a jelen pont szerint térnek el az Eht. 127.§ (4b) bekezdésében foglaltaktal.

8.4 A modositott dijszabds szerinti dijakon térténé szamlédzas megkezdése a jelen
Megaéllapodas mddositas hatalyba lépését kdvetd elsd szamlazasi idészak lezarasaval
egyidejlileg torténik.

8.5 Felek megallapodnak, hogy az Eht. 127.§ (4b) bekezdésétdl az ASZF 9.3 pontja és a
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.

9 A Megallapodas megsziinése
9.1 A Megaéllapodas megsziinésére az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

9.2 Az ASZF 12.4.1 pontjaban foglalt megszlnés esetén az Eléfizetd kételes a felmondas
idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat haladéktalanul
kiegyenliteni, valamint az Eléfizetéi SIM-kartyakat a Vodafone-nak haladéktalanul
visszaszolgaltatni.

9.3 A Vodafone a Megallapodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Vodafone felmondani a Megéllapodast, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
eléfizetesi dij hianyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése
erdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
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terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Megallapodas a Vodafone altali felmondasanak felmondasi ideje a fenti pontokban
meghatérozott esetek kivételével 30 (harminc) nap, feltéve, hogy a jelen Megallapodas
hatéarozatlan id6tartamuva alakult.

Amennyiben az Eléfizetd mar meglévo eldfizetésére kivan athordozni masik szolgaltatotol
mobilhivészamot, és ez barmely okbdél meghitsul, ugy az Eléfizeté meglévé egyedi
elofizetéi szerzOdése a korabbi mobilszamaval és a Megéallapodasban szabalyozott
feltételekkel marad hatalyban.

A hatarozott idejl Eléfizetdi Szerzédés rendkivili felmondasanak részletes feltételeit az
ASZF 12.4. pontja tartalmazza.

Megallapodas megsziinésének jogkdvetkezményei, kétbérfizetési kételezettség

9.7.1 Megallapodasban foglalt Kedvezményeket Vodafone azzal a feltétellel nydjtia az
Eldfizetének, hogy a jelen Megallapodas annak hatarozott idétartama alatt nem
szlnik meg, és az Eléfizeté a 3. szamu Mellékletben feltiintetett valamennyi SIM-
kartya esetén teljesiti a Minimalis Darabszamra, valamint a Minimalis Idétartamra
vonatkoz6 feltételeket, tovabba a 2. szamd Mellékletben meghatarozott egyéb
felteteleket. Amennyiben a Megadllapodas hatarozott idejére, Minimalis
Darabszamra, illetéleg a Minimalis Idétartamra vonatkozo feltételek nem teljestilnek,
Vodafone az alabbiak szerint meghatarozott 6sszeg(i kitbért kovetelheti:

9.7.1.1 [Minimélis Darabszamtél térténd elmaraddshoz kapcsolodd — kotbér]
Amennyiben a Megallapodas hatarozott ideje alatt a Minimalis Darabszamnak
megfeleld mennyiségii egyedi eléfizetés (SIM-kartya) fenntartasa nem teljesl
a kovetkezé 6sszeget: 5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva azzal a
szammal, amennyivel az eldfizetések szdma a Minimalis Darabszamtol
elmarad, valamint szorozva az elmaradassal érintett honapok szamaval [azaz
5300 x a Minimélis Darabszamtdl valé elmaradas szama x érintett hénapok
szama). Minden megkezdett honap teljes naptari hdnapnak szamit.

9.7.1.2 [Megallapodas megsziinéséhez kapcsolodé kétbér] Amennyiben a
Megallapodas, annak hatarozott ideje alatt Vodafone felmondasaval sz(inik
meg, vagy a Megallapodas, annak hatarozott ideje alatt az Eléfizetd
erdekkorében felmeriil okbdl sziinik meg, a kdvetkezé ésszeget: 5300 Ft
(6tezer-hdromszaz forint) szorozva a Minimalis Darabszammal és a
Megallapodas hatarozott id6tartamabdl még hatralévd, valamint a maér
megkezdett naptari hénapok szamaval [5300 x Minimalis Darabszam x a
Megéllapodas hatarozott id6tartamabdl még hatralévé hénapok szamal.
Amennyiben a Megallapodas a 9.3 vagy 9.4 pont szerinti felmondasara,
illetéleg Elbfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl térténd megsziinésére annak
hatarozott idétartama lejartat megel6z6 12 hoénapon belul kerill sor,
fuggetlentl a jelen Megallapodas hatarozott idétartamabsl még hatralévé
hénapok szamatdl, ugy az Eléfizeté ugyanazt az 6sszeget fizeti meg, mint a
jelen Megallapodas lejartat 12 honappal megelézd felmondas, illetdleg
Elbfizeté erdekkdrében felmeriilé okbdl térténé megsziinése esetén.

9.7.1.3 [Megallapodas megsziinéséhez  kapcsolodd  kétbér  kedvezményes
készulekvasarlas esetén] A Megadllapodas Vodafone altali felmondasa,
illetéleg az Elbfizetd érdekkérében felmertld okbdl térténé megsziinése
esetén El6fizetd kotbérként koteles megfizetni a kedvezménnyel értékesitett
Késziilékek arkilonbézetét - amennyiben azon eléfizetéshez, amellyel
kapcsolatban kedvezményes Készilékvasarlasra is sor keriilt a Minimalis
idétartam még nem telt el - tovabba az ASZF szerint meghatérozott
kedvezményeket.

9.7.1.4 [Egyedi Elbfizetéi Szerzédésekre vonatkozd kétbér] Amennyiben valamely
Egyedi Eléfizeté Szerzédés az adott SIM-kartyara vonatkozé Minimalis
IdGtartam lejarta el6tt megsziinik, Vodafone jogosult az adott egyedi eléfizetés
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tekintetében SIM-kartyanként annyiszor 5300,- Ft (6tezer-haromszaz forint)
Osszeget kévetelni, ahany hénap a Minimalis |détartambél még hatra van, a
hatralévd honapok szamaba értve a mar megkezdett naptari hénapot is [5300
x a hatralévé hénapok szama]. Amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
megsziinésére az ahhoz kapcsolédé Minimalis Idétartam lejartat megelézé 12
honapon belul kerdl sor, fuggetlentl a Minimalis Idétartambél még hatralévé
honapok szamatol, ugy az Eléfizetd ugyanazt az 6sszeget fizeti meg, mint a
Minimalis Id&tartam lejartat 12 hdnappal megel6z6 megsziinés esetén.

A kotbér fentiek szerint kiszamitott telies 6sszegét a jelen Megallapodas
megszlneset kovetd 15 banki munkanapon belll kételes az Eléfizetd megfizetni a
Vodafone-nak a Megallapodas 5. és 6. pontjaban meghatarozottak szerint.

Az Elbfizeté koteles tovabba megfizetni a Vodafone altal a 2. szami Mellékletben
meghatarozott kedvezmény(ek) 5. pontban meghatarozott kamattal névelt 6sszegét,
amely jovairasra kerilt az El6fizetd Vodafone-nal keletkezett forgalma utan kiallitott
szamlajabol. A kedvezményre vonatkozd kamat a jovairassal érintett havi szamla
befizetési hataridejét kovetd naptdl keril felszamitasra.

Megallapodas megsz(inésének idépontjaban mar eltelt egyes Minimalis |détartamok
tekintetében biztositott kedvezményeket az Eléfizetének nem kell visszafizetnie.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Minimalis Id6tartamon beltll barmely
SIM-kértya tekintetében Eléfizetdé érdekkorében felmeriild okbdl Szolgaltatas
korlatozasara, sziineteltetésére keriil sor, a korlatozassal vagy sziineteléssel érintett
egyedi elbfizetéshez tartozé kedvezményes Készilékek arkilonbozetét
haladéktalanul vissza kell fizetnie Vodafone részére.

9.8 Amennyiben Eléfizetd a 2. szamd Mellékletben az internet tarifak, valamint az internet
opcidk tekintetében meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, Vodafone valasztasa
szerint a Megallapodast felmondhatja, vagy az aldbbi kotbéreket kévetelheti a
Megallapodas hatalya alatt, mely kétbért Eléfizetd kételes megfizetni:

9.8.1

9.8.2

Amennyiben Eléfizetd a 2. szamlu Mellékletben, az internet tarifakra vonatkozé
Minimalis Darabszam szerinti el6fizet6i szerz6dést a megadott hataridére nem kéti
meg, vagy nem tartja fenn ugy kételes kétbért fizetni, amelynek mértéke az internet
tarifakra vonatkozé Minimalis Darabszam és a ténylegesen megkétott vagy
fenntartott internet tarifa eléfizetés darabszamanak kilénbsége szorozva 5300,-Ft
(6tezer-haromszaz forint) Osszeggel. Ezen kotbérésszeg minden hénapban
esedékes, amely hénapban az internet tarifakra vonatkozé Minimalis Darabszam
nem teljesul.

Amennyiben El6fizetd a 2. szamu Mellékletben meghatarozott, az internet opcidkra
vonatkozé eléfizetések fenntartasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy kételes
kotbert fizetni, amelynek mértéke 5300,- Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva az
elmaradéssal érintett naptari hdnapok szamaval. Minden megkezdett hénap egy
teljes hénapnak szamit.

9.9 Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (1) bekezdésétél az ASZF 12.4.1.2 és a
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.

9.10 Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (2) bekezdésétél az ASZF 12.3.8 és a
Megéllapodas jelen pontja szerint térnek el.

9.11 Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 3.§ (9) bekezdésétsl az ASZF 7.4.1 és a
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.

10 Megallapodas médositasa

10.1 A Megallapodas médositasara az ASZF 12.1. és 12.2. pontjaban foglalt rendelkezései az
iranyadoak.
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11 Adatkezelés, adatvédelem

11.1 Az El6fizeté jelen Megéllapodas 5. szaml Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfeleléen rendelkezik személyes adatainak kezelésérél.

11.2 A Vodafone a szolgaltatassal, tovabba haldzatanak Uzemeltetésével kapcsolatban
tudomasara jutott személyes adatokat az Eht, az elektronikus hirkézlési eléfizetdi
szerzOdesek részletes szabAlyair6l szélé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (Eszr), az
elektronikus hirkézlési szolgéltaté adatkezelésének kulénos feltételeirél, a nyilvanos
elektronikus  hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szold
4/2012. (1.24.) NMHH rendelet, a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény, az informacios
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozd jogszabalyok eléirasai szerint kezeli,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkézlési titok védelmét.

11.3 Az Eléfizeté és a Szamlafizeté tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allé hataridd alatt
a Vodafone a jelen Megallapodasbél fakaddé valamennyi dijkévetelésének
érvényesitéséhez szikséges eléfizetéi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint
harmadik fél részére atadja.

11.4 Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus hirkézlési
szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kételezettségre, az adatkezelés és
a titokveédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szélé 4/2012. (1.24.) NMHH
rendeletben el6irt kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes
szamlainformaciét tartalmazé kimutatdssal mas felhasznalok személyes adatainak
birtokéba is juthat. Ezeknek megismerésére csak akkor jogosult, ha a Késziilékek
hasznéléi — a tajékoztatasukat kovetben — az Eléfizetének tett nyilatkozattal ehhez
hozzajarultak. Ezen hozz4jarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és
szamlazasi adatokat a hivasrészletezé6 nem fogja teljes kériien tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges.

12 Ertesitések

12.1 A Felek a Megéllapodassal kapcsolatosan joghatas kivaltasara iranyuld nyilatkozataikat
kizardlag irasban tehetik meg a 4. szamu Mellékletben meghatarozott kapcsolattartok
vagy a Felek cégjegyzésre jogosult képviseldi Gtjan. A Felek nyilatkozataikat egymasnak
szemelyesen kézbesitve vagy postai dton vagy telefaxon vagy elektronikus levélben
kotelesek megkildeni. A Felek megallapodnak, hogy a telefaxon vagy elektronikus
levélben egymasnak megkuldétt nyilatkozatuk ugyanolyan hatallyal és erével bir, mint a
személyesen eredeti példanyban valo kézbesités, amennyiben e nyilatkozatok a 4. szamu
Mellekletben meghatarozott telefax szamrél vagy e-mail cimrél érkeznek, és az Eléfizetd
altal kuldott nyilatkozaton fel van tiintetve az Eléfizet6é neve és Ugyfélbiztonsagi kddja. A
telefax atjan a masik Félnek megkuldott nyilatkozat esetében a sikeres adasrol szold fax
adasi nyugtan szereplé napot kéveté munkanap szamit a kézbesitetés és tudomasul vétel
idépontjanak. Az elektronikus levél Gtjan a masik Félnek megkiildétt nyilatkozat esetében
az elkildés napjat kovetdé munkanap széamit a kézbesitetés és tudomasul vétel
idépontjanak amennyiben a kildé Fél nem kapott olyan értesitést, hogy a fogadé Félnek
kaldott e-mail-t barmely okbol a fogadé Fél e-mail cimére nem lehet kézbesiteni.

12.2 A Felek ezuton a 4. szamu Melléklet szerinti kapcsolattarté személyeket jelélik ki a jelen
Megallapodas teljesitése soran felmertls kommunikacios feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére, igy tobbek kozétt — de nem kizardlag — Uj, egyedi eléfizetdi
szerzOdés megkotésére és megszintetésére, mobiltelefon-készilék, - tartozék
vasarlasara, mobilrédittelefon-szolgaltatas aktivalasara és ugyfélbiztonsagi azonositd
megvaltoztatasara, nyilatkozatok, Megrendelé megkuldésére. Felek megallapodnak, hogy
azon Szamlafizeték, melyek kulon szamlafizetéi szinti Ugyfélbiztonsagi kéddal
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rendelkeznek jogosultak a Szamlafizet6hoz tartozé SIM-kartyaik tekintetében az Eléfizetd
nevében eljarni, Szolgaltatasokat megrendelni, lemondani. A kapcsolattarté személyek
jogosultak az egyedi kovetelések érvényesitése és behajtasa soran a Megallapodas
teliesitesével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak a
Megallapodas részben vagy egészben térténd modositasara, illetve megsziintetésére.

12.3 A 4. szamua Mellékletben Szamlazasi kapcsolattartoként az Eléfizetd altal meghatalmazott
személy, szamlazasi Ugyekben, a kirivdan megemelkedett forgalom esetén jogosult az
Eldfizetd nevében nyilatkozatot tenni. A Szamlazasi kapcsolattart6 a Megallapodas
modositasara, vagy mas a 12.2. pontban meghatarozott nyilatkozatok megtételére nem
jogosult.

12.4 A kapcsolattartok megnevezését jelen Megallapodas 4. szamu Melléklete tartalmazza.
Barmelyik Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztiil —
megvaltoztatni a kapcsolattartd személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket
szamara kildeni kell.

13 Egyéb rendelkezések

13.1 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozd elbzetes irasbeli
engedelyevel hasznalhatja a Vodafone SIM-kartyait (helyhez kotétt) GSM-adapterben.
Ezen SIM-kartyak kimend forgalmanak mas elektronikus hirkézlé halézatba vald
iranyitasa tilos. A jelen Megallapodas ezen rendelkezésének megszegése,
szerzddésszegésnek mindsul.

13.2 Amennyiben az El6fizeté egyedi megrendelései, nyilatkozatai és jelen Megéallapodas
kozétt ellentmondas van, a Felek eltér6 irdsos megallapodasanak hidnydban a jelen
Megallapodas rendelkezései az iranyaddak.

13.3 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodas altal nem, vagy nem
kelléen szabalyozott esetekben az Elbfizetsi szerzédés részét képezé ASZF, tovabba a
magyar jog, kilénésen az Eht. és egyéb elektronikus hirkézlési jogszabalyok, valamint a
Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

13.4 Amennyiben az Eléfizeté a Megallapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén
vagy fioktelepén a Vodafone Szolgaltatdsai nem érhetéek el, mert nincs térerd, az
El6fizetd err6l irasban értesiti a Vodafone-t és egyuttal kérheti, hogy Vodafone
halozatfejlesztést hajtson végre. A Vodafone ezt kévetéen dént arrél, hogy térerd
biztositasa érdekében halézatfejlesztést hajt-e végre.

13.4.1 Ha a Vodafone Szolgaltatdsanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy
repeatert kivan elhelyezni az Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén,
ugy az Eléfizeté vallalja, hogy a telepitéshez szilkséges tulajdonosi és egyéb
szikséges hozzajarulasokat megadja, vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak
atadja sajat tulajdonl és bérelt székhelyei, telephelyei vagy fioktelepei esetében is
15 napon belll, azt kévetéen, hogy a Vodafone a telepitési terveket az Eléfizeté
rendelkezésére bocsatja.

13.4.2 Amennyiben a Megallapodas megkotését kévetéen az Eléfizeté székhelye,
telephelye illetéleg fioktelepe bévitésre keriil, a meglévé mellett Gj telephely jén
létre, vagy székhely-, illetve telephelyvaltas torténik, és az adott helyen a téreré
biztositasa érdekében halozatfejlesztés szilkséges, az azzal kapcsolatos
kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone alvdllalkoz6i végezhetik. A
halozatfejlesztés kivitelezési kdltségérdl Vodafone az Eléfizetd részére tajékoztatast
ad, mely tajékoztatast kovetéen Vodafone az Eléfizetének a haldzatfejlesztés
koltségeit kiszamlazhatja. A telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb
szilkséges hozzajarulasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozé kételezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazando.

13.4.3 Amennyiben Szolgaltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone béazisallomast,
repeatert vagy kultéri antennat helyez el az El6fizeté székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén, az Elbfizeté a bazisallomas, repeater vagy kiiltéri antenna létesitési
helyére vonatkozé haszonbérleti dijjal egyenértékiinek fogadja el a telepitett
berendezéssel létrehozott térerével szamara a Vodafone altal biztositott elényt.
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Elofizeté a telepitett berendezés vonatkozasaban egyéb haszonbérleti dijra az
El6fizetéi Szerzédés fennallasa alatt nem tart igényt.

13.4.4 A Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az
eléfizetdi igények valtozasaval 6sszhangban egyoldaltian madositani.

13.4.5 Az Elbfizetd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kialakitasra keriild
bazisallomassal vagy repeaterrel Gsszefliggésben keletkezd kéltségeket (tébbek
kdzott, de nem kizarélag szakfelligyeleti, teriilethasznalati, lifthasznalati, kilénbdzé
elektromos koltségek és dijak - ide nem értve a bazisallomas
energiafelhasznalasanak koltsegét) az El6fizeté nem harithatja at a Vodafone-ra.

13.4.6 A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizetd
érdekkorében felmerdlt teljes vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a
helyredllitas kéltségét a Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

13.5 Az Eléfizet6 kijelenti, hogy a jelen Megallapodast tzleti eléfizetéként kéti meg, tovabba a
Vodafone részletes — az elénydket és hatranyokat bemutato — tajékoztatasat az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasarél megértette, és nem kéri az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabalyok eléfizetdi jogviszonyéara valé alkalmazasat.

13.6 A Felek kijelentik, hogy a kézéttik korabban mobiltavkozlési-szolgaltatasok igénybevétele
és nyljtasa targyaban létrejott megallapodast kézés megegyezéssel megszintetik, a
jovére nezve és jogviszonyukra a jelen Megallapodas rendelkezései az iranyadoéak.
Azonban a jelen Megallapodas hatalyba lépése el6tt, a korabbi jogviszonyukat érintéen
keletkezett és még fennallo, ki nem egyenlitett fizetési vagy egyéb kotelezettségeiket
korabban kelt megallapodasban irtak szerint rendezik.

13.7 Az Eldfizetd nyilatkozik, hogy a Megallapodas megkétése soran a Vodafone teljes kor(
tajékoztatast nydjtott az alternativ barangolas szolgéltaté valasztasanak lehetdségéerél.

13.8 Amennyiben az El6fizetd internet tarifacsomaggal vagy internet opciéval rendelkezik, a
Netinfo oldalon (http://netinfo.vodafone.hu) feltiintetett kiegészité adatmennyiségek
megrendelesének lehetésége alapbedllitasként érheté el az egyes egyedi eléfizeti
szerz6désekhez. A Vodafone dijmentes funkcidként biztositia, hogy az El&fizets, az
Elofizeté 4. szamu Melléklet szerinti meghatalmazott kapcsolattartéja, valamint azon
felhasznaldk, akik az egyedi eléfizetéi szerzédéshez tartozd Ugyfélbiztonsagi kddot
ismerik, engedélyezhessék, illetve tilthassak a Netinfo oldal funkciéinak hasznalatat az
egyes egyedi elbfizetések vonatkozasaban. Az engedélyezés, illetve tiltas beallithaté a
Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalati Alkalmazas felilletén, tovabba kérheté a
belféldrél hal6zaton beldl dijmentesen hivhaté 1788-as nagyvallalati igyfélszolgalati
telefonszamon is a sziikséges tigyfél-azonositast kévetéen.

13.9 Alulirott El6fizetd nyilatkozom, hogy a Megallapodasban megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatas minGségének hianyossagaival kapcsolatos felmondasi jog gyakorlasanak
lehetdségérdl, feltételeir6l és koévetkezményeirél a tajékoztatdast az ASZF 12.4.7. és
12.6.11. pontban foglaltak szerint megkaptam. Megjeldlt igénybevételi hely: A
Megallapodas Eléfizeté adatai illetve a Szolgaltaté adatai részében megadott cim.

13.10Alulirott Elfizeté nyilatkozom, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve a
felmondast is - az altalam megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés a)-c)
pontjaiban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Gton, vagy az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas jellegehez igazodé maodon (kulénésen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

13.11Alulirott Eléfizeté nyilatkozom, hogy a Vodafone részletes — az elénydket és hatranyokat
bemutaté — tajékoztatasat az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok alkalmazasarél
megertettem, €s nem kérem az egyeni eléfizetékre vonatkozé szabalyok eléfizetbi
jogviszonyomra valé alkalmazasat. Nyilatkozom tovabba, hogy az alabbi feltételek
valamelyiknek megfelelek: az dsszes foglalkoztatotti Iétszamom 50 fénél kevesebb és
eves nettd arbevételem vagy mérlegféosszegem legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld
forintbsszeg vagy az 6¢sszes foglalkoztatotti Iétszamom 50 fénél nagyobb és éves nettd
arbevételem vagy mérlegfé6sszegem legfeljebb 10 millié eurénak megfelelé forintésszeg
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vagy az dsszes foglalkoztatotti létszamom 50 fénél kevesebb és éves nettd arbevételem
vagy merlegfédsszegem 10 millié eurénak megfelelé forintosszegnél nagyobb és ezen
adatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szold térvény
rendelkezései szerint hataroztam meg.

13.12Alulirott El6fizetd nyilatkozom, hogy a Megallapodas megkotése soran az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és a Megallapodas Iényeges tartalma szamomra
ismert volt.

13.13 Alulirott Eléfizeté kijelentem, hogy a Megallapodas ideje alatt széban ugy nyilatkoztam,
hogy amennyiben a Vodafone a Megallapodas moddositasat kezdeményezi, a
nyilatkozattételem elmulasztasa, mint rautalé magatartdas, vagy a tevéleges
magatartasom a szerzédés modositas elfogadasanak minésul.

14 Eltérések az ASZF és a vonatkozé jogszabaly rendelkezéseitdl

14.1 Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (15) bekezdésétdl a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozo, relevans rendelkezései szerint térnek el.

14.2 Felek megéllapodnak, hogy az Eszr. 7.§ (6) bekezdésétél az ASZF 12.4.5. és 12.5.5.3.(b)
pontja szerint térnek el.

14.3 Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 11.§ bekezdésének rendelkezéseitél a jelen
Megallapodas szerkezeti és tartalmi eltérései szerint térnek el.

14.4 Eléfizet6i nyilatkozik, hogy a Megallapodasban foglalt jogszabalyoktdl és ASZF-tél vald
eltéréseket elfogadia.

15 Titoktartas

15.1 A Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére atadott adatok izleti titoknak
minésilnek. A Felek kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott
gondossaggal kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébként
nyilvanossagra nem hozhatjak.

15.2 A Felek megallapodnak, hogy a masik Félrél tudomasukra jutott vagy birtokukba kerdilt,
nyilvanossagra még nem jutott adatok, tények, kortlmények és egyéb informéaciok,
kilondsen, amelyek uUzleti tevékenységikkel, gazdalkodasukkal, pénzigyi és jogi
helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél Uizleti titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki
senkinek, illetve nem hasznalhat fel semmilyen célra a masik Fél tzleti titkat képezd
informacioét, hacsak a masik Fél ehhez irasban elézetesen hozzajarul vagy ezt jogszabaly,
illetve mas kételezd érvényl rendelkezés, birdsagi hatarozat eléirja.

15.3 Az uzleti titok felhasznalasa ez esetben is csak az eléirt a felhasznalasahoz kizarélag
szilkséges, illetve engedélyezett mértékben, a masik Fél (zleti titkanak titokban
maradaséhoz vald jogos érdekének tiszteletben tartasaval térténhet. A jelen rendelkezés
megszegése esetén a szerzédés szegd féltél a masik Fél telies koérl kartéritésre tarthat
igényt.

15.4 A Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre
bocsatott bizalmas informacidékat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a
Vodacom Group Limited, illetve minden olyan véllalat és tarsasag részére atadni,
amelyben a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group Limited (kozvetlenil vagy
kdzvetve) a bejegyzett téke vagy a szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik,
feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott bizalmas informaciék hasznélata és kezelése a
jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban torténik.

16 Részleges érvénytelenség

16.1 Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatdlyban maradnak. Ez alél kivétel, ha a
reszleges érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné
valt rész nélkil barmelyik Félnek nem 4&llt volna érdekében, illetve szandékdban a
Megallapodas aladirasa. Ez esetben a Felek kotelesek egyuttm(ikédni érvényes
Megallapodas megkétése eérdekében, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé
jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatéosag és egyuttmiikédés jogelveinek, valamint a
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Megallapodads még érvényes részeinek figyelembevételével kételesek lezarni. Utébbi
esetben a Vodafone altal a jelen Megallapodas keretében biztositott kedvezmények
osszeget — leszamitva a megsziinés idépontjaban mér eltelt egyes Minimalis Idétartamok
tekinteteben biztositott kedvezményeket — az Eléfizeté koteles visszafizetni az ASZF
dijhatralékosokra vonatkozo rendelkezései szerint.

17 Jogvitak

17.1 A Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriilé jogvitakat
békés uton rendezik, szem elétt tartva a szerz6dé Felek jo hirét. Ennek sikertelensége
esetére kolcsondsen alavetik magukat hataskértél fiiggéen a Budai Kézponti Kerileti
Birosag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos illetekességének.

17.2 A Vodafone és az Eléfizet6 kozotti jogvita esetén az Eléfizeté jogosult a vitat hatdsag elé
terjeszteni; a hataskorrel rendelkez6 hatosagok megnevezését, elérhet6ségik
megjeldlését az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

18 Kizardlagossag

18.1 Az Eléfizeté a Megallapodas hatalyba lépésétsl szamitott 6 (hat) hénapon belll a
Magyarorszag teriiletére vonatkozéan sem kdzvetlenill, sem kozvetve nem vesz igénybe
harmadik személyektl Szolgaltatast, igy kulénésen a Vodafone Szolgaltatasokkal
lényegében egyenértéki, vagy céljat tekintve azonos Szolgaltatasokat a jelen
Megéllapodas tartama alatt. Az Eléfizetd ezt kévetéen az ilyen targyalas
kezdeményezésérél elézetesen irasban kételes értesiteni a Vodafone-t.

18.2 A Vodafone az Eléfizeté szamara a Vodafone halézathoz torténd hozzaférést, tovabba az
osszes jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatasat nem kizarélagos jelleggel biztositja az
Eléfizetd részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik
szemelyek szadmara a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal
megegyezd tartalmu Szolgaltatdsokat nyljtson, és a Vodafone halozathoz tovabbi
személyeknek hozzaférést biztositson.

19 Utalasok az ASZF rendelkezéseire

19.1 A Szolgéltatds szinetelésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza, a Szolgaltatés korlatozasara és sziineteltetésére Vodafone a Megallapodas
egesze tekintetében jogosult.

19.2 A Vodafone altal alkalmazott halézati forgalommeérés, irdnyitas, menedzselés részletes
feltételeit az ASZF 4.2. pontja tartalmazza.

19.3 Az ASZF a www.vodafone.hu honlapon és a Vodafone Ugyfélszolgalati Irodaiban érheté
el.

19.4 A Vodafone a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat /
adatmennyiségeket hataroz meg, amelyek az altalanostél eltéré egyedi feltételek, és
amelyek tullépése esetén Vodafone az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal élhet. Alulirott El6fizetd ezeket a feltételeket megismertem, és elfogadom.

19.5 A Vodafone szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, igy kulondsen a Szolgaltatas
mindsegére, sziineteltetésére vonatkozo6 rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetst
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét megilletd kotbér mértékét az
ASZF 7.4.1. és 6.2. pontja tartalmazza.

Panasziigyintézés

19.6 A Szolgaltatassal kapcsolatos Eldfizetéi igények kielégitése, illetéleg az Eléfizeték
megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazassal, illetve a
mobilradiotelefon-keszilékekkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informacidk
rendelkezésre bocsatdsa, valamint a megfeleld tajékoztatds, tanacsadas és
panaszkezelés biztositasa érdekében a Vodafone 24 6ras telefonos Ugyfélszolgalatot és
hibabejelentét mikodtet, melynek hivoszama 1270 haldzaton beliil, belféldral.

19.7 A céges szamlafizetdk részére a Vodafone munkanapokon 8.00 6ratél 20.00 6raig tart
fenn telefonos Kiemelt Ugyfélszolgalatot, amely Vodafone halozatabél belfoldrél,
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dijmentesen hivhaté a 1788-as telefonszamon, vagy barmilyen mas halézatbél belféldrol
a 06 1 288-1788-as szamon, vagy elérheté e-mailben a corporate.hu@vodafone.com e-
mail cimen.

19.8 Ugyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasban, vagy szemelyesen) torténd
ugyintézéshez a Vodafone kérheti az Eléfizeté azonositasahoz szilkséges, az Eléfizetd
altal megadott (4-6 jegyd, arab szamokbdl allé) Ggyfélbiztonsagi kdédot. Amennyiben — a
Vodafone altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen ennek megadasa, és az
El6fizeté ezen kérésnek nem tesz eleget, a Vodafone az Eléfizetd igényét elutasitja.

19.9 Ugyfélszolgalati iroda és nyitva tartasa: Westend City Center: 1062 Budapest Vaci at 1-3.
Telefon: 06 1 238-7588; Nyitva: H—Sze.: 10.00-21.00, Cs.: 08:00-21:00, P-Szo.: 10.00—
21.00, V: 10.00-18.00

19.10A panaszok (szdmlapanaszok, hibabejelentések) elintézési rendjét az ASZF 6.2 pontja és
4. pontja tartalmazza.

19.11A karbantartasi szolgéltatasok biztositasara vonatkozo informéaciokat az ASZF 4. pontja
tartalmazza.

A Felek e Megéllapodast annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint akaratukkal
mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas Mellékletei a Megallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. A
Felek a Megallapodas mellékleteit tartalmazo a, Vodafone Magyarorszag zrt. és a(z) Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott 201.. <0.0.5/F'T 2 .. napjan Iétrejott Megallapodashoz
tartozé Vodafone Magyarorszag zrt. és a(z) Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kozott
201.. Z2LBSHT.Z:) napjan létrejott Megallapodas mellékletei dokumentumot is kotelesek
alairasukkal és keltezéssel ellatni. A Megallapodas és annak mellékletei kdzotti eltérés esetén a
Megallapodas szbvege az iranyado.
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Mellékletek:

1 szamu Melléklet Céges szamlafizet6k részére Vodafone Egyedi Dijszabas
1/1. szamua Melléklet  Torolve
1/z. szamu Melléklet  Alaptarifak

2. szamu Melléklet Elofizetések, késziilékek

3. szama Melléklet Cf’zge__s 'Szolgértatésmhozzéférési Pontok, Mobil Radiételefon
Kesziilekek

3/1 szamua Melléklet Torolve

4. szamu Melléklet Egyedi Kapcsolattartdsra Meghatalmazott

5. szamu Melléklet Adatvédelem

6. szamu Melléklet Torolve

7. szamu Melléklet Torolve

8. szamu Melléklet Torélve

9. szamu Melléklet Készlilék-kolcsonzési feltételek

10. szamu Melléklet Tordlve
11. szamu Melléklet Térolve
12. szamu Melléklet Torélve
15. szamu Melléklet Torolve
16. szamu Melléklet Tordlve
17. szamu Melléklet Készilekkontroll szolgaltatas
; L Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas és Vallalati E-
1% St tiel il Szamla Rendszer leiras, igénylési és lemondasi melléklet
19. szamua Melléklet Torélve
20. szamu Melléklet Térolve
21. szamu Melléklet Torolve
22. szamu Melléklet Taordlve
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A Vodafone Magyarorszag zrt. és a(z) Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont k6zott e O TP Zoop napjan létrejott Megallapodas mellékletei
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1. szamu Melléklet
Céges szamlafizetGk részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részére

Havi eldfizetési dijak ésszesen (magéba foglalja .a“kiegészité. Haw
eléfizetési dijat, a havi eldfizetési dijat, a Wireless Office 1800 Ft
szolgaltatas havidijat)

Kiegészitd havi eléfizetési dij (nem lebeszélhetd és nem

leforgalmazhatg) 2 500 Ft 0 Ft

Havi el6fizetési dij - Havi elSfizetési dijak 5sszesen tartal

Lebeszélhetdség Vodafone hal6zaton belill kedvezményes 1 000.00 Ft
percdijon -
Lebeszélhetéség normal dijas belféldi hivasokbdl kedvezményes 800Ft

Hivasok Vodafone halézaton belil 20,00 Ft § 6,00 Ft
Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft 6,00 Ft
Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft 6,00 Ft
Belfoldi SMS kildés/darab 20,00 Ft 15,00 Ft

A tarifa tartalmaz havonta 40 db halézaton beliili normal dijas, Vodafone iranyi SMS-t.

Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone eldfizetoknek Dijmentes
Kiemelt Ggyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes

8,00 Ft

1000 Ft

Profi hangposta Dijmentes

Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
Elektronikus szamlarészletezd Dijmentes

Szerz6désszam: 160908 - 25140294 - 0003329198 - 0

Vodafone Magyarorszig zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.350

vodafone.hu
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A "Wireless Office" szolgaltatas a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont &sszes eléfizetése, a Zugléi Onkorményzat
és Polgarmesteri Hivatal, valamint intézményeinek Gsszes eléfizetése kozotti ingyenes beszélgetést biztositja. / CEG +
DOLGOZOI + FLOTTA/

Kiegészité informaciok

i

2.
3.
4

L

A fenti arak nem tartalmazzak az afét.

SMS lizenetek fogadasa ingyenes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.

A szamlazas a tarifatdblazatban foglalt kedvezményes percdijon térténik, a szémla Forgalmi dijak
bekezdésében feltiintetett nettdé egységar a Vodafone Egyedi Dijszabas szerinti Kedvezményes percdij. A
Netto ¢sszeg oszlopban mar a Felhasznalhatd/lebeszélhetd tételekkel csbkkentett forgalmi dijak lathatéak.
Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

SMS opcié, ahol az opciés dijért az iigyfél (normal dijas) SMS-t kap, melyeket barmely belfoldi halozatba,
barmilyen idépontban elkiildhet. Az opcidban foglalt SMS darabszam feletti SMS-eket kedvezményes aron
szamlazzuk. Az egy honapon belll fel nem hasznalt sms-ket a kévetkezé hdnapban felhasznalni nem lehet.
Amennyiben (j internet opciét rendel, 1 év opcio valtasi tilalom vallalasaval 10%, 2 év opciévaltasi tilalom
véllaldsaval 20 % kedvezményt biztositunk az ASZF-ben szereplé alaparbél.

Egyedi Ertékhatar

Minden El6fizetd részére a Szolgaltatd egyedileg, kulén-kiilén megéllapitott, rendszeres idokazonként
felulvizsgalt 6sszeget (Tovabbiakban: Egyedi Ertekhatér ) allapit meg, amely Uj eléfizetés, vagy 4 hdnapnal nem
regebben igénybe vett Eléfizetdi szolgaltatds esetén Szamlafizetdnként minimum brutté 16.800 Ft (netté 13.228
Ft). A Szolgéltaté ennél magasabb Egyedi Ertékhatart akkor allapit meg, ha az Eléfizetd legalabb négy hénapos
idétartamu El6fizetdi jogviszonnyal rendelkezik a Szolgaltaténal. Az Egyedi Ertékhatar szamitasa a mabil-
radiotelefon, a vezeték nélkili internet és a helyhez kotétt Internet hozzaférés szolgaltatas esetében is azonos.
Az Egyedi Ertékhatar elérése esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités médja: az Egyedi Ertékhatar
80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az Egyedi Ertékhatar atlépését kévetden SMS vagy hivas formajaban
értesiti az eldfizetd altal megjeldit hivatalos kapcsolattartét.

Amennyiben az Eléfizeté 8 hénapndl nem régebben veszi igénybe az Utélag Fizetd Eldfizetdi szolgéltatast,
akkor az Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanataban az azt megel6z6en kiallitott és kiegyenlitett szamlak
forgalmi érékének szamtani atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatidrozasanak alapjat.

Amennyiben az Elbfizetd 8 hdnapnal régebben veszi igénybe az Utdlag Fizeté Eldfizetdi szolgaltatast, akkor az
Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanatat megel6z6 hat hénapban kiegyenlitett szamlak kétszeres értékének
atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasanak alapjat.

A vizsgélt idoszakban - idérendben visszafelé — a kiegyenlitett szamlak forgalmi értékének kétszerese kertl
felszorzasra az alabbi értékekkel.

Vizsgalt idészak Szorzo tényezd
1-2 hénap 1

3-4 hénap 0,8

5-6 hénap 0,6

A fenti értékhatar-szamitds Szamlafizeténként értendé.

A Szolgéltaté annak a sz&mlénak a fogalmi értékét veszi a legmagasabb szorzé tényezével figyelembe,
amelyet az Eléfizetd az Egyedi Ertékhatér vizsgalatat megel6z6 idészakban legutoljara egyenlitett ki.

Az adott Eléfizetére vonatkozé Egyedi Ertékhatar mértékérdl a Szolgaltaté a 1270-es Ugyfélszolgalati
telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére.

Az Elbfizeto részére a Szolgaltatd a Szolgaltatdst az Egyedi Ertékhatar eléréséig harom egymast kovetd
szamlazasi idészak (tovabbiakban: Periédus) tartaméra biztositja.

Az Egyedi Ertékhatart a Szolgaltaté akkor tekinti felhasznaltnak, ha az Utélag Fizetd Eléfizeté részére az adott
Periédusban kiallitott szamla végosszege, valamint az Eléfizetd altal az adott Periddusban kezdeményezett
diffizetésre kételes forgalom még ki nem szamlazott bruttd értéke eléri az Egyedi Ertékhatart

Az Eléfizeté nem tagadhatjia meg az Egyedi Ertékhatart meghaladé forgalom dijanak megfizetését arra
hivatkozassal, hogy a Szolgéltatdé nem a részleges szolgaltatast nyuijtja, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgaltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejileg jelennek meg a szamlazasi rendszerben.
A Szolgaltatd a telies korli szolgéltatast folyamatosan biztositia, amennyiben a Periddusban kiallitott
valamennyi szamlat az El&fizetd hataridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi idészak kezdd
idépontjatdl — a folyamatban lévé Periodus lejarta elétt — Gj Periédus indul.

Szerz6désszam: 160908 - 25140294 — 0003329198 - 0
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1/z. szamu Melléklet
Alaptarifak
uli Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Indulo kéltségek 0 Ft
Havi eléfizetési dijak 6sszesen (magaba foglalja a kiegészitd
havi el6fizetési dijat, a havi eltfizetési dijat)

Klegésiitﬁ havi eléfizetési dij (ne
leforgalmazhaté

Lebeszélhetd havidij
Havidijban foglalt adatforgalom (MB) 0
Percdijak (Belfoldi ~
Hivasok Vodafone halézaton beliil 20,00 Ft

e

Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft
Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft
Belfoldi SMS kiildés/darab 20,00 Ft

Hangposta hivasa 19,68 Ft

Internet Alaptarifa belépési dij 7.874 Ft

Internet Alaptarifa havidij 7.795,28 Ft
Kiegészitd dij havi 500 MB adatforgalom felett 0Ft
SMS dija barmely belféldi adathalézatba 39,37 Ft
Maximalisan elérhetd le/feltéltési sebesség (Mbit/s) 712,5

Kiegészitd informaciok

. Afenti arak nem tartalmazzak az afat.
. SMS lzenetek fogadasa dijmentes.

. A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben térténik.

. Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

. A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa a Kozepes- és Nagyvallalati Eléfizeték alap tarifacsomagja, amely
tarifak megsziinése esetén kerul alkalmazasra, illetve az Eléfizetsi Szerzédésben szereplé hatarozott
idStartam lejartat koveté honap 15. napjatél az Eldfizeté a szolgaltatast a Kézép- és Nagyvallalati
Alaptarifa dijai szerint veheti igénybe, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

6. Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgaltatast nydjt, hangszolgaltatas nem vehet6 igénybe ezzel.

7. Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belféldi kiildott és fogadott adatmennyiség egyiittes 6sszegét
jelenti. Szamlazas 10 Kbyte-onként térténik. A kilféldén térténd adatforgalomra eltérd dijak
vonatkoznak.
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