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4. l 16279 / 6221 oldal, ésszesen: 41
amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adoszam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté — a
tovabbiakban: Vodafone,

masrészrél a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (székhely: 1144 Budapest, Flredi park 6.;
D-U-N-S  nyilvantartasi szam: 44- 872 7398 adoszam: 16926642-2-42, penzforgalmi
szamlaszam:../ /4. 80,000, 10926602 | szamlazasi cim: 1144 Budapest, Furedi park 6.),
mint eléfizetd — a tovabbiakban: Eléfi zeto,

tovabba - amennyiben a Kapcsoldédé szerzédésekben szamlafizeték is feltuntetésre keriltek — a
Kapcsoldodé szerzédésekben megjelsit Szamlafizeték

— fentiek egylttesen: Felek — kéz6tt az alabbi tartalommal:

1 A Megallapodas targya

1.1 Felekrégzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Eléfizetd
és a Szamlafizeték a Vodafone elektronikus hirkézlésrél szélé 2003. évi C. térvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkézlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban, a Kapcsolédo szerzédésekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF” vagy ,ASZF”) meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsolédé szerzédésekben
meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt
Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgaltatasra, igy:

a Mobil radiotelefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotétt internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kétott misorterjesziés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott telefonszolgaitatasra,

a Geépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
a Bérelt vonali és adathalozati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kdzéttik létrejové Eléfizetéi Szerzédés alapjan az egyes
Kapcsolédd szerzédés(ek)ben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t nyujtja az Eléfizetd részére,
akik ezen Szolgaltatas(oka)t a Kapcsolodéd szerzddésekben, és a jelen Megallapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzédésszer(ien
veszik igénybe.

1.4 A fentiecken tul a Vodafone az Eléfizeté részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nyujthat, amelyek igénybevételére vonatkozd részletes feltételeket az
Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei (,ESzSzF”) tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
mindsiilnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kuléndsen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eszkoézok Eléfizetd rendelkezésére bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl széié6 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
térvéeny hatalya ala tartozé szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkézlési szolgaltatasoknak
nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizarélag az Eléfizetd teljes kord
tajekoztatasa érdekében keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgéltatasra
vonatkozé feltételekkel, igy azok médositasa —tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem mindésul az Eléfizetéi Szerzédés modositasanak.

1.5 Felek régzitik, hogy amennyiben az Elbfizetéi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsolodéan Eszkdz adasvételére és/vagy Eszkbéz bérletére is sor kerul, akkor annak
feltételeit kilén adasveteli és/vagy bérleti szerzédesben rogzitik.
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1.6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodéds vagy a Kapcsolédd szerzddés(ek)
eltéréen nem rendelkeznek, akkor a Megallapodas és a Kapcsolodé szerzédések tekintetében
a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szaml mellékletében meghatarozott elnevezéseket,
fogalmakat és definicikat tekintik iranyadonak.

2 Felek kozott 1étrejott elofizetdi jogviszony

2.1 Felek régzitik, hogy a jelen Megallapodas a Kapcsol6do szerzédéssel és annak Flggelékeivel
egyutt értelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az
igénybe vett Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott létrejott Eléfizetdi Szerzodést.

2.2 Jelen Megallapodas a Felek kozétti eléfizetéi jogviszony altalanos szabdlyait rogziti, mig a
Kapcsolédd szerzédések az egyes Szolgaltatasokkal Gsszeflggésben létrejétt eldfizetdi
jogviszony egyedi szabalyait tartalmazzak. A Vodafone altal az adott Szolgaltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékét, és nyujtasanak feltételét a Felek a Kapcsolodo szerzédésekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsolédd szerzédés keretében az eléfizetdi jogviszony tobb Eldfizetsi SIM
Kartya, vagy tébb Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében jon létre, akkor a Kapcsolédé
szerzddés vonatkozd Fuiggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM Kartydk és El6fizetdi
Hozzaférési Pontok tekintetében létrejott egyes eléfizetdi jogviszonyokat kildn eldfizetdi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Eléfizetsi SIM Kartyak és Eléfizetsi Hozzaférési
Pontok tekintetében pedig 6nallé Egyedi Eléfizetéi Szerzédések jonnek létre.

2.4 A Felek kozott létrejott Eléfizetdi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykanyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003.
évi C. torvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kuléndsen az
elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) rendelkezései alkalmazanddk.

3 A Kiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozé rendelkezések

3.1 Elsfizetd kijelenti, hogy a Megallapodds és a Kapcsolédé szerzédes(ek) alairasa elétt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - és amennyiben egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. Eléfizeté kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadja,
és azt a Megallapodas, valamint a Kapcsolédé szerzddés(ek) elvalaszthatatian részének
tekinti. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Kiemelit Uzleti ASZF a Felek kozétti jogviszonyra
vonatkozé altalanos szabalyokat régziti, de a Megallapodas és a Kapcsolodo szerzddés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-tél eltérd feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetén a
Megallapodasban és a Kapcsolodd szerzédés(ek)ben irt rendelkezések az iranyadok.

3.2 Eléfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht.,, valamint az Eszr. altal az egyéni eldfizetdkre meghatarozott
rendelkezéseitd| eltérd, a Kiemelt Uzleti Eléfizetékre vonatkozé eltéréseket elfogadja, azokat
magara nézve kotelezének elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetéi Szerzddés, illetve az annak
alapjan fennallé eldfizetéi jogviszony tekintetében torténd alkalmazasahoz. Felek rogzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben rogzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
Eléfizetéi Szerzédés részét képezé dokumentum részletesen ismerteti, €s az eltéréseket az
Eléfizetd telieskériien elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az Eléfizeté altal elfogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. Eléfizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Megallapodasban
torténd ismételt feltiintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben El6fizetd
mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kézhasznu szervezetnek minésil, Felek az Eszr.
4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes leirasat a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitik.

3.3 Felek megallapodnak, hogy a Mobil szolgéltatasok esetében az elektronikus hirkozlesi
szolgaltatdis mindségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével Osszeflggd
kéveteiményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-daban meghatérozott szolgaltatasmindsegi
kovetelményekre vonatkozé rendelkezésektdl egyezd akarattal akkent térnek el, hogy ezen
szolgaltatasmindségi kévetelményeket a kozottik létrejott szerzédéses jogviszonyban nem

alkalmazzak
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3.4 Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsol6dd szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott eltéréseket meghaladéan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsolodd
szerz6dés(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kozotti
jogviszonyukban alkalmazni kotelesek. Eléfizeté kijelenti, hogy ezen eltéréseket ugyszintén
eifogadja és azokat magara nézve kotelezének elismeri.

4 A Kapcsolédoé szerzédés(ek)ben foglalt specialis idétartamokra vonatkozé
rendelkezések

4.1 Minimalis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszamban allapodtak meg
- az egyes Kapcsolédo szerzédesekben meghatarozott, az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésekre
vonatkozé darabszamot, amely darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dést
az El6fizeté az egyes Kapcsolédé szerzddések szerint biztositott kedvezményes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkét és
fenntart az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésre vonatkozd Fenntartasi lddtartam hatalya alatt.

Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a sziineteléssel, korlatozassal, felfliggesztéssel
érintett Egyedi Eléfizet6i Szerzédések.

4.2 Minimalis Idétartam

A Minimalis Idétartam a Kapcsolddd szerzddésekben az Egyedi Elbfizetdi Szerzédések
tekintetében meghatarozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsolédo
szerzddes, illetve az Egyedi El6fizetéi Szerzddés a Vodafone aital biztositott kedvezményes
dijak ellentételezéseként nem keriilhet felmondasra, nem kérhet6 a Szolgaltatas
szlneteltetése, nem kerulhet sor a Szolgaitatas korlatozasara, illetve Eléfizetd nem szolgaitat
okot arra, hogy Vodafone a Kapcsoldédé szerzédést vagy az Egyedi Eléfizetdi Szerzédést
felmondassal megsziintesse.

A Minimalis |détartam kezdénapja - a szolgaltatas tipusatél fuggden - az Egyedi Eiéfizetéi
Szerzédéshez kapcsolodé Eléfizetdi SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgaltatas
Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében torténé igénybevétele megkezdésének vagy az
Elofizetdi Hozzaferesi Pont atadasanak a napja, a Minimalis ld6tartam vége pedig a
Kapcsolddd szerz8désben meghatarozott Minimalis Idétartam hatarozott idétartamanak vagy
— Minimalis Darabszam eldirasa esetén — a Fenntartasi ldétartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolodd szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Minimalis Idétartam hossza azon idétartam hosszara tekintettel kerul
meghatarozasra, amely id6tartam alatt az Eléfizetd a Minimalis Darabszamot kételes
fenntartani (,Fenntartasi Idétartam”), azzal, hogy a Minimalis |détartam kezdete nem feltétlentil
egyezik meg a Fenntartasi Idétartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben Eléfizeté Eszkézkedvezménnyel értékesitett Eszkdzt vasarol, a Minimalis
Id6tartam kezdete a kedvezményes Eszkdzvasarlas idépontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis ldétartam vége Eszkbdzkedvezménnyel értékesitett Eszkdz tekintetében a
kedvezményes eszkdzvasarlds iddpontjatél szamitott, az adott Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott idétartam utolsé hoénapjanak a vasarlas idépontjaval
megegyez6 napja.

4.3 A fentiek szerinti Minimalis Darabszam, és Minimalis |d6tartam tekintetben egy darab Egyedi
Eléfizetdi Szerzédésnek egy darab, egyedi Eléfizetéi SIM Kartya tekintetében vagy egy darab,
Egyedi Eléfizetdi Hozzaférési Ponton a Kapcsolodd szerzddés alapjan igénybe vett
Szolgaltatas mindsil.

4.4 Fenntartasi ld6tartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolédé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi Idétartam azon idétartamot jelenti, amely idétartam alatt az Eléfizeto
a Minimalis Darabszamot koteles fenntartani. A Minimdlis Idétartam kezdete nem feltétlenil
egyezik meg a Fenntartasi Id6tartam kezdetével, mivel ha a Kapcsolédd szerzédésben
Felbdvilési Idétartam kerll meghatarozasra, akkor a Fenntartasi Idétartam csak Felboévilési
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Idétartam utolsé napjat kévetd napon kezdédik, mig ha az adott Kapcsolddo szerzédésben
Felbéviilési Idétartam nincsen megjelélve, a Fenntartasi Idétartam és a Minimalis |détartam
kezdete megegyezik.

Felbéviilési Id6tartam

A Felbévilési Idétartam a Kapcsolédd szerzédésben meghatarozott azon idétartamot jelenti,
amely lejartaig az Eléfizetd koteles a vonatkozé Kapcsolodd szerzddésben meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El&fizetdi Szerzédést megkétni.

Megallapodas és a Kapcsolodd szerzédés hatalya

Jelen Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés a Felek alairasanak napjan lép hatalyba.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodas, illetve a Kapcsolodo szerzddeés
akkor |ép hatalyba, amikor azt az Eléfizeté és a Vodafone cégjegyzeési jogosultsaggal
rendelkezd, kelld felhatalmazassal ellatott képviseldi alairtak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolédo szerzédést a Felek nem egyidejlileg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késébbi alairas datumaval.

A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kétik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott létrejott Kapcsol6do
szerzédés(ek) van(nak) hatalyban. A Megallapodas a legutolsé hatélyban levé Kapcsolodd
szerz6dés megszlinéséig tart.

A Kapcsolédé szerzédés hatarozott idétartamra jon letre (Minimalis ldétartam/Fenntartasi
Id6tartam).

A Kapcsolédd szerzédések vonatkozé Flggelékében meghatarozott Elofizetéi SIM
Kartya(k)hoz és Elsfizetéi Hozzaférési Pont(ok)hoz tartozd egyes Egyedi El&fizet6i
Szerzddések esetében a Minimalis Idétartam/Fenntartasi Idétartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

» az adott Egyedi Eldfizetéi Szerzédéshez tartozé Eléfizetéi SIM Kartya aktivalasa
megtérténik,

= illetve az adott Egyedi Eléfizetsi Szerzédéshez tartozod Eléfizetdi Hozzaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatas igénybevétele megkezdddik vagy az ElSfizetdi Hozzaférési
Pont atadasra kertil.

A Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Idétartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolddo szerzédés masként rendelkezik - az adott Kapcsolodd szerz6dés Ujabb hatarozott
idével (a Minimalis idétartam hosszaval megegyez6 Meghosszabbitott Minimalis Idétartammal
vagy a Fenntartasi idétartam hosszaval megegyez6 idétartamu Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerzédésmodositas nélkil is - meghosszabbodik kulén értesités nélkil,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolédé szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapcsolédo szerzédés meghosszabbodasat, a Kapcsolodo szerzddes a
Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam leteltével megszinik.

A Meghosszabbitott Minimalis Idétartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi |détartam
elteltével a Felek egyezd akaratnyilatkozattal a Kapcsolédd szerzédés hatalyat tovabbi
Meghosszabbitott Minimalis Idétartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi |détartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetdleg a Kapcsolodd szerzédés hatarozatlan idétartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irdsban a lejarat elétt legalabb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapcsolédoé szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

Amennyiben a Kapcsolédé szerzédés alapjan az Eléfizets altal igénybe vett barmely
dijcsomag megsziintetésre kerdl, Eléfizeté a szolgaltatast — amennyiben a Kapcsolédo
szerzédés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsol6dd szerzédes(ek) vonatkoz6
Fuggelékében meghatéarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.

Felek kozods megallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint témek el az Eht.
134. § (14) és (14/b) bekezdesétdl.

-
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5.11 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elbfizetéi Szerzédés az Elsfizetd

6

6.2
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

érdekkorében felmerilt okbol nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az Eléfizeté a
Helyhez kotoétt szolgaltatasok esetén a kiépités megkezdését kdvetden a megrendelésétdl
elall vagy a kiépult Szolgaltatas atvételét megtagadja, koteles a Kapcsolddo szerzédésekben
a Kapcsolodo szerzdédés hatarozott idd el6tti megszinése esetére meghatarozott kétbér
megfizetésére.

Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaltatasok esetén

Eléfizetd a Vodafone részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal alairt, irasban
megkuldétt, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazé értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levélben torténik, az elektronikus levelet csak akkor koételes a Vodafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szama Mellékletében, vagy a Kapcsoléddé szerzddésekben rdgzitett
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone altal elfogadott Megrendelés a Kapcsolodo
szerz6dés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi, az Elbfizeté az abban foglalt
kételezettségeket magara nézve kételezdnek ismeri el.

Mobil radioctelefon szolgaltatas, és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az Uj
Szolgaltatas megrendelése Ugyfélbiztonsagi kod hasznalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
és a Megallapodas szerint értelmezhetd csatornakon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetd Uj Szolgaltatas igénylésére csak az Eléfizetd altal mar megrendelt
Eléfizetdi SIM Kartyakhoz kapcsolédéd Szolgaltatasokra vonatkozédan, Ugyfélbiztonsagi kéd
hasznalataval jogosult.

A Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek

Amennyiben a Helyhez kotdtt szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésére van szilkség, a kiépités hataridejét a Felek a vonatkozé
Kapcsolodd szerzddes 1. sz. Fuggelékében kdzésen hatarozzak meg.

Fenti esetben a Szolgaltatas |étesitéséhez szilkséges tulajdonosi és egyéeb hozzajarulasok
beszerzése Elbfizetd feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem alinak rendelkezésre, ugy
a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik.

A kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaitaté altal a Szolgaltatas Vodafone
altali kiépitesehez szitkséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratdriumot jelélhetnek ki helyi
dnkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az ElSfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiepitési kotelezettség a Vodafone felelésségi korén kivili okbdl sziinetel, igy a kiépitési
hataridé a bontasi- és épitési tilalom miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

A kiépitésre vonatkoz6 részletes szabalyokat a jelen Megaéllapodéas 2. szamu melléklete és az
ASZF tartalmazza.

A Szolgaltatas muszaki atadas-atvételére a Kapcsolédo szerzédés 1. szamu Flggelekében
meghatarozott Eldfizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgaltatdas rendeltetésszer(i (zembe
helyezésének napjan keril sor, az Atadas-atvételi jegyzokényvnek a Felek altal arra
feljogositott képviseldk altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az El6fizetdi Szerzédésben vallalt mliszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekintetében a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az El&fizetd a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési
dijra vonatkozé szamla fizetési hataridejének lejartatél a dij megfizetéséig terjedd idétartam
nem mindsil a Vodafone késedelmének.

A Vodafone az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben
az Elofizet6 az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

El6fizeté lehetéve teszi a Vodafone tulajdonaban Iévd, a Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges
muszaki berendezések (eszkdzok) telephelyén térténd elhelyezését, és gondoskodik azok
megfeleld tapellatasarol és vagyonvedelmeérdl. A Vodafone tulajdonaban lévé berendezések
karbantartasa a Vodafone feleléssége. Ezen tulmenden Eléfizetd biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol Eléfizetd telephelye talalhaté, a Szolgaltatas nyUjtasahoz szikséges
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miiszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uzemeltetéséhez és karbantartasahoz szilkséges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
Elsfizetét terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a Szolgaltatas nyljtasahoz
szikséges - miszaki berendezések tapellatasanak kéltsége. Eléfizetd hozzajarul, hogy a
Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, telephelyén elhelyezett tavkoziési halézat-vegzodtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezeté kabeleket a Vodafone mas Ugyfelei
részére is felhasznalja, amennyiben ez az Eléfizetéi Szerzédésben vallalt mindségi
paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

7.8 Az Eléfizeténél a Vodafone altal elhelyezett eszkézék a Vodafone tulajdonat kepezik,
amelyeket Vodafone az Eléfizeté hasznalataba ad. Az Elofizetsi szerzbédés megszlinését
kévetéen Eléfizets a néla elhelyezett eszkozoket koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszkéz6k az Elfizetd érdekkoreben felmerdilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valdsa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas, illetve potlas kéltseget a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani. Eléfizetd a helyreallitas, illetve pétlas koltsegét
kételes a kiallitott szamlan feltintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast kovetd 10 napon belll megfizetni, valamint ezt a tényt kételes hitelt érdemliden
igazolni.

7.9 Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizeté a Kapcsolédd szerzddések hatalya alatt akkor
jogosult az Eléfizetsi Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolodo szerzédések
1. szamu Fuggelékében megadott féldrajzi cimrdl uj foldrajzi cimre, ha az Eldfizeté az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone részeére.

7.10 Az eldzetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeit
kiléndsen — de nem kizarélagosan - a kévetkezd szempontokat figyelembe véve:

o az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kozétt,
e az athelyezéshez sziikséges idétartam.

7.41 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kételezhetd arra, hogy a Kapcsolédd
szerzédés idétartama alatt egynél tobb alkalommal végezze el az Eléfizetéi Hozzaféresi Pont
athelyezéshez szilkséges elézetes felmérest.

7.12 Vodafone fenntartja a jogot, hogy Eléfizetsi Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Eléfizetd
szamara a kotbér mértékébsl kedvezményt nyujtson, amennyiben Eléfizets vallalja, hogy az
djonnan létesitendd foldrajzi cimre legalabb 2 éves hatérozott idejl szerzbédést vallal.

8 A Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkozé
egyedi feltételek

8.1 Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M szolgaltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

o asegélyhivéra, riasztasra és vészhelyzeti SMS tajékoztatasra vonatkozé (Eht. 145. § és
145/A. §);
e atudakozo szolgaltatasra (Eht. 146. §);
e emeltdijas szolgaltatas tiltdsara (Eht. 149. §),
« a kiskoruak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §);
o szolgaltatévaltasra és szamhordozasra (Eht. 150. §);
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket és eldirasokat.

8.2 Gépek kazotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetdek
az Eléfizet6t védo kovetkezé szolgaltatasok sem:

jelzéhang hasznalata;
hivészam kijelzés,

hivastiltas;

kozvetitett szolgaltatas tiltasa.

i /)
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9 A Vodafone altal az Eléfizetd részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok
dija

Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatdst a Kapcsoldédd szerzédés(ek)ben, elsésorban a
dijszabast tartalmazé vonatkozé Fuggelékben meghatarozott kedvezményes dij ellenében nyditja.
A jelen Megallapodasban, illetve a Kapcsolodé szerzédésekben nem meghatarozott egyéb
szolgaltatasokat Eléfizetd a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kozzetett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az Eléfizetéi Szerzédés
részét képezik anélkul, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

10 Szamlazas

10.1 Amennyiben a Kapcsolodé szerzédés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolddd szerzédésenként, Szamlafizeténként 1 darab — illetve az adott mUszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu ~ csoportos szamlat allit ki a Szamlafizetd(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosito(k) alatt az 6sszes meglévd Egyedi El6fizetéi Szerzédés
forgalmanak az dsszesitett kiszamlazasa megtorténik.

10.2 A Kapcsolodd szerzdédések vonatkozd dijszabast tartalmazé mellékletei szerinti dijakon
térténd szamlazas megkezdése a Kapcsolddd szerzédések hatalyba lépését kovetd 2 (két)
munkanapot kévetéen, dijcsomag-valtas esetén legkésébb a szamlazarast kévetd napon,
vagy a Szolgaltatas atadasanak napjaval térténik.

10.3 Helyhez kététt szolgaltatasok esetében a Vedafone akkor jogosult az adott Eléfizetdi
Hozzaférési Pontra vonatkozé egyszeri és havi dij megdfizetésére vonatkozé szamla
kidllitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas atadasa megtortént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az atadas-atvételt megelézé esedékességgel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsolodé szerzédés tobb Eléfizetéi Hozzaférési Pontra (végpontra) keriil megkétésre, de a
Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivalta a Szolgaltatast (részteljesités),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a teljes havidij telepitett
végpontokra vetitett aranyos részésszege keril kiszamlazasra. Amennyiben az Eléfizetd az
adott Eibfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgaltatas atadas-atvételét megtagadia,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizeté a sajat telephelyén nem is
készilt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastruktiraval, az adott El6fizetéi Hozzaférési
Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott
telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az Eléfizetd felé.

10.4 Szamlafizeték vallaljak, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésekkel kapcsolatosan felmeriilt
fizetési kételezettsegeket az Eldfizetd helyett a Vlodafone részére megfizetik. Felek régzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizeté(k) és az Eléfizetd egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmeriilé valamennyi fizetési kotelezettség teljesitéséért. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizeték esetében Eléfizetd vallalja, hogy amennyiben a
természetes személy Szamlafizetd a részére killitott szamlat nem fizeti meg, Eléfizeté az igy
keletkezett tartozast készfizeté kezesként fizeti meg Vodafone részére. Szamlafizeték a
Megrendelés alairasaval vallaljdk, hogy a Megallapodas mddositasa, valamint megujitasa
esetén — a félreértések elkerlilése végett a meguijitas: a jelen Megallapodas megszlinik és a
helyébe U, a jelen Megallapodassal azonos targyban kétott Megallapodas 1ép - a
szamlafizetési kotelezettségiiknek a modositott vagy a meguijitott Megallapodasban foglaltak
szerint, tovabbra is eleget tesznek.

10.5 Amennyiben valamely Kapcsoléd6 szerzédés a fentiektdl eltéré szamiazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsolédd szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas
tekintetében ezen eltérd szabalyok az iranyadoéak.

11 Fizetési feltételek

11.1 Az Elbfizetd a fizetési kotelezettségét a Vodafone altal kiallitott szamlaban feltintetett
bankszamlaszamra torténd atutalassal, a szamla keltétél szamitott 15 (tizenét) napos
hataridével koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizets, illetve a
késedelembe esett Szamlafizeté 10% késedelmi kamat megfizetésére kételes a késedelembe
esés idépontjatdl a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjedd idészakra.

I //
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11.2 Amennyiben valamely Kapcsol6dé szerzédés a fentiektdl eltéré fizetesi feltételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsol6do szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
ezen eltéré szabalyok alkalmazandok.

12 Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés(ek) idtartama, megsziinése, és a megsziinés
kévetkezményei

12.1 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kétik és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, és rendes felmondassal mindaddig nem
szlintethetd meg, amig a Felek kozétt létrejétt Kapcsolddo szerzédés(ek) van(nak) hatalyban.

12.2 A Kapcsolodo Szerzddés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatérozott ideju Egyedi El&fizetéi
Szerzédéseket is - rendes felmondassal a Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi ldStartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Id6tartam és a Meghosszabbitott Fenntartasi [détartam
lejartaig nem sziintethetd(k) meg. A FelbSvilési Idétartam a Kapcsolodo szerzddés hatarozott
idejének részét képezi, mely iddtartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhaté fel.

12.3 A Megallapodas é&s a Kapcsolddé szerzédés(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott idej(
Egyedi El6fizetéi Szerzédéseket is - felmondasara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kilénésen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2,, 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejlive valt Kapcsolodd
szerzédéseket, tovabba a hatarozatlan idejli Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi Eléfizetdi
Szerzédések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétdl). Megdllapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASZF
pontokban meghatarozott stlyos szerzédésszegési eseteken til:

12.3.1 Vodafone az Eléfizetd sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmondasra
jogosult:

= Amennyiben Eléfizeté vagy Szamlafizeté a kovetelés esedékességeének lejartat
kéveté 60 napon belill sem teljesiti fizetési kotelezettséget.

= FElofizetd szandékosan vagy sUlyosan gondatlanul Vodafone-t karosité
magatartast tanusit.

= Eléfizetd Vodafone j6 hirnevét sérté vagy veszélyeztetd magatartast tanusit.

= Eléfizeté megsziinésével fenyegetd helyzet kovetkezik be, illetdleg Elofizetd
megsziintetésének céljabél indulé eljdras veszi kezdetét (pl. csOdeljaras,
felszamolasi eljaras),

= Eléfizeté megszegi a Minimalis Darabszamra, a Minimalis IdGtartamra, a
Fenntartasi Idétartamra vonatkozé rendelkezéseket.

» Az Eléfizetd megszegi a titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket.

12.3.2 Eléfizets a Vodafone stlyos szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondasra jogosult

= \odafone El&fizetéi jo himevét sértd vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= \odafone megsziinésével fenyegetd helyzet kévetkezik be, illetdleg Eléfizetd
megsziintetésének céljabdl indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csddeljaras,
felszamolasi eljaras).

= Vodafone megszegi a titoktartasra vonatkoz6 rendelkezéseket.

12.3.3 Amennyiben a Felbévilési |détartam leteltét kéveté 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam &sszegének megfelelé szamu Egyedi Eléfizetdi Szerzédes
nem kertl megkétésre, a Kapcsolédéd szerz6dés megsziinik, kivéve, ha Eldfizeto
kifejezetten kéri a Kapcsolédd szerzédés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozo kérés
esetén Ujabb Felbbvulési Idétartam veheti kezdetét, Felek kozos irasbeli
megallapodasa alapjan.

12.3.4 Az egyes Kapcsolédd szerzédések a felmondasuk és megszintetestk tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.

12.3.5 Amennyiben a jelen Megallapodas megszUnik, azzal egyidejileg a Kapcsolodé
szerzédések is megsziinnek. Valamely Kapcsolédé szerzédés megsziinése a jelen
Megallapodas hatalyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsolodd szerzddés
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megsz(nik, az utolsoként megsz(ind Kapcsolodé szerzédéssel egyidejlileg a jelen
Megallapodas is megszUnik.

12.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolédé szerzédés megszlnik, abban az esetben a
Kapcsolédd szerz6dés vonatkozd Fuggelékében meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkozé Egyedi Eléfizet6i Szerzédések is megszlinnek. Valamely Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés megszinése nem érinti a Kapcsolédé szerzédés hatélyat, de ha
valamennyi Egyedi El&fizetéi Szerzédés megsziinik, az utolséként megsziiné Egyedi
Eléfizetdi Szerzédéssel egyidejlleg a Kapcsolodé szerzédés is megszinik.

13 Kotbér

13.1 Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatasokat azzal a feltétellel nydjtja, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybevételét a Kapcsolédd szerzédésben meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya vagy Elbfizetéi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolodd szerzédésben
meghatarozott idépontban megkezdi, és a Szolgaltatast a Kapcsolodoé szerzédés és az Egyedi
Elbfizetéi Szerzédés hatérozott (Minimalis Idétartam/Fenntartasi Idétartam), illetve
meghosszabbitott idétartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis Idétartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi ldétartam) — amennyiben a Kapcsolodd szerzédés akként rendelkezik — az eldirt
Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

13.2 Amennyiben az Eléfizet6é

= a Minimalis Darabszamnak megfelelé szamu Egyedi Eléfizetdi Szerzédést a Felbdviilési
Idétartam végéig nem kéti meg, vagy

= a Fenntartasi Id6tartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam alatt a Minimalis
Darabszamnak megfelelé mennyiségl Egyedi Eléfizetéi Szerzddés fenntartdsa nem
teljesdl, vagy

= a jelen Megallapodas, a Kapcsolédd szerzddés, vagy az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés a
Minimalis Id6tartam vagy Fenntartasi Idétartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam lejarta elétt, vagy a Felbéviilési
|détartam alatt az Eléfizetd szerzédésszegd magatartasa kovetkeztében a Vodafone
felmondasaval vagy az Eléfizeté érdekkorében felmeriilt ok miatt szlinik meg,

a Kapcsolédo szerzédés altal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvényliket

veszitik. Ezekben az esetekben az Eléfizetd a vonatkozod Kapcsoldédé szerzédésekben

meghatarozott dsszeg(i kdtbért kételes fizetni a Vodafone részére. A félreértések elkeriilése

végett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

Idétartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetének nem kell visszafizetnie.

13.3 Akdtbert az Elbfizetd a 11.1. pontban és a Kapcsolddoé szerzédésben foglaltak szerint kételes
medfizetni a Vodafone részére.

14 Megallapodas mdédositasa

14.1 A Megallapodas modositasara a Felek k6zés megegyezésével, irasban kerilhet sor. E kérben
az Eléfizetd akkeént nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetéi Szerzddés
modositasat kezdeményezi, az Eléfizetéd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevéleges magatartdsa olyan rautaldé magatartasnak mindsil, amelynek tanlsitasa
elfogadéasnak mindstl. Ebben az esetben az Eléfizeté a szolgaltatéi ajanlatot elfogadéd
magatartasanak tekintend6 példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az Eléfizetéi Szerzodés
teljesitesehez kapcsolodd alapveté eldfizetsi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése,
igy kuléndsen a Szolgaltatas értesitést kdvetéen megvaltozott és szamlazott dijainak Eléfizetd
altali megfizetése.

14.2 Felek megallapodnak, hogy az Eiéfizeté és a Vodafone az Eléfizetdi Szerzédés megkotésével
egyidejlleg a jovbre nézve kozds akarattal megallapodnak abban, hogy amennyiben a
Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatok alapjan az éves fogyasztoi arindex (inflacio)
1 %-ot elérd, vagy azt meghaladé mértéki névekedése kévetkezik be a megel6z6 targyévhez
keépest, abban az esetben az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt
Uzleti ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeliebb egy
alkalommal, a fogyaszt6i arindex novekedésével aranyban automatikusan médositasra
kerllnek akként, hogy a dijvaltozas mértéke megegyezik az éves fogyasztoi arindex
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valtozasanak mértékével. Eléfizeté a fentiek szerinti jovobeni szerzédésmadositast a jelen
Megallapodas megkétésével, mint kifejezett, tevileges magatartassal elfogadia.

15 Személyes adatok kezelése

15.1 A Vodafone az elektronikus hirkézlési szolgaltatassal, tovabba halézatanak Uzemeltetésével
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003.
évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.), az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az
informaciés énrendelkezési jogrél és informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térveny
(tovébbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok
eléirasai szerint Adatkezel6ként kezeli, biztositja a kézlések bizalmassagat, tovabba a kezelt
személyes adatok és az elektronikus hirkézlési titok védelmet.

15.2 A Vodafone az elektronikus hirkézlési szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezeli az Elbfizetd
természetes személy képviseléjének azonositasahoz szilkséges személyes adatait (kepviselé
neve, szlletési neve, allandé lakcime, szlletési helye és ideje, anyja szliletési neve), tovabba
az Eléfizeté altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségeket (ideértve az
Elbfizetd természetes személy képviseldinek munkahelyi elérhetésegeit - email cim,
telefonszam - és kapcsolattartoéi szerepkoérét). Az adatkezelés jogalapja a Vodafone-ra
vonatkozd jogi kételezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154. §
(2) bekezdés d) pontja, és az ESzR. 11. § ab) alapjan. Az adatkezelési mlveletek a fent
nevezett személyes adatok régzitése, tarolasa, az adatkezelési cel (szerzddéskétés, a
szerzédés teljesitésével kapcsolatos kommunikacié) érdekében térténd felhasznalasa,
modositasa és torlése. A személyes adatok forrdsa az érinttet vagy az Eléfizeté. Vodafone a
személyes adatokat a Megallapodas targya szerinti szolgaltatas nyGjtasabél eredd igények
érvényesithetéségéig kezeli. El6fizetd természetes személy képviselbi személyes adatainak
kezelésérél bévebben a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete
szdl. Eléfizetd kételes képviselbit jelen pont szerinti adatkezelésrdl igazolhaté maédon
tajékoztatni.

15.3 Az Elofizeté és a Szamlafizeték tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridé alatt a Vodafone a jelen Megéllapodasbol fakadd
valamennyi dijkdvetelésének érvényesitéséhez szikseéges eléfizetsi adatot, a Kiemelt Uzleti
ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

15.4 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrdl a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szdmu melléklete, a nem elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokkal kapcsolatos
adatkezelésrél az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeinek 3. szdmu melléklete
tartalmaz bévebb informaciokat.

15.5 A Vodafone a Kapcsolddd szerzédésekben foglalt Szolgaltatasok nyujtasa soran tudomasara
jutott végfelhasznaléi személyes adatokat az Eldfizetd nevében és utasitdsa alapjan
Adatfeldolgozdként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az informacios énrendelkezési jogrol
és informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba
egyéb vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok eléirasait betartja, és a jogszabalyok,
valamint az Eléfizetd, mint Adatkezelé az Altalanos adatkezelési megéllapodasba foglalt
utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmeét. Vodafone aital az
Eléfizeté nevében végzett adatkezelést a Kapcsolddd szerzédésekbe foglalt, az Eléfizetd és
a Vodafone kozétti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza.

16 Ertesitések

16.1 A Felek a Megallapodas 1. szamu mellékletében, az ott meghatarozott kérben jeldlik ki az
Elsfizetéi Szerzédés teljesitése soran felmertlé kommunikacioés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartokat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kévetelések érvényesitése és behajtasa sordan a Megallapodas és a Kapcsolddo
szerzédések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megadllapodas vagy a Kapcsolodd szerzédések részben vagy egeészben tortend
maodositasara, illetve megszintetésére. B 1
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16.2 A kapcsolattarték megnevezését a Megallapodas 1. szamu Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztul (,Egyedi
Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k) modositasa® nyomtatvanyon) -
megvaltoztatni a kapcsolattartd személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara
kildeni kell.

16.3 Mivel a kapcsolattarto személyek a Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédések teljesitésével
kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Ptk. rendelkezési alapjan az
Eléfizetd meghatalmazottainak (lgyleti képviselGinek) tekintenddk, koévetkezésképp az
El6fizetd koteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonosité adataik atadasara.

16.4 A Felek kozoétti kapcsolattartasra a Kapcsolédd szerzédések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kézotti kapcsolattartasra, és az értesitések kuldésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

17 Vis Maior

17.1 Nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felréhaté okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike szerzédéses kotelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem lathaté és emberi erével nem elharithatd kérilményeket kell tekinteni, kiilénésen, de nem
kizarélagosan a haborut, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrajkot,
melyek a felek akaratatdl kézvetlentil nem fliggenek és kozvetlentl akadalyozzak a felet a
szerzddéses kotelezettségének teljesitésében. A masik szerz8dd Fél kérésére a vis maiorral
érintett Fél kételes a vis maior esemény tényét hitelt érdemlden igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megailapoddsa hianyaban a vis maior esemény kezddé és végnapja kozotti
idétartammal a szerzédéses hataridék meghosszabbodnak.

17.2 Amennyiben a vis maior esemény idétartam a 30 napot meghaladja, felek kételesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges médositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belll nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett El6fizetdi
Szerzddést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyébkent nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kételesek egymassal elszamolni.

17.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhaté bekdvetkezésérdl szerez tudomast,
kételes a masik felet arrél haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabol eredd karért
a mulasztast megvalésité Fél felelds.

18 Titoktartas

18.1 Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére a Megallapodas vagy a Kapcsoldédé
szerzddések megkotése, azok, illetve a Szolgaltatas teliesitése soran atadott adatok Uzleti
titoknak mindslinek. Felek vallaljak, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal,
bizalmasan kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébként nyilvanossagra nem
hozhatjak. A Felek tudomasul veszik, hogy a masik Féltél atvett barmely informacié
bizalmasnak mindsil e mindség feltiintetése nélkil is. Ez a titoktartasi kotelezettség jelen
Megallapodas megszlinését kévetéen is fennmarad 5 évig.

18.2 Nem mindsul Uzleti titok megsértésének az olyan informacié feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatas jellegébdl fakaddan szikséges.

18.3 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informaciékat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group
Plc vagy a Vodacom Group Limited (kbzvetlenul vagy kézvetve) a bejegyzett téke vagy a
szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott
bizalmas informaciok hasznalata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban
torténik.

18.4 A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informaciokra:

= amelyek a nyilvanossag szamara egyébként is rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
szerz6do félnek nem felréhatd okbdl valnak megismerhetévé;
= amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetévé tételét jogszabaly irja eld;

= amely a szerzddeés teljesitésével szukségszerlen egyutt jar, ,
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18.5 A fentiektél fuggetlentl Felek tudomasul veszik, hogy az aldbbi bizalmas informaciokat
egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig kézés megallapodasban nem régzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a jévében mar nem indokolt:

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolos szerzédeések teljes szévege;,

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Fél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacié;

= Felek Uzleti stratégiaja és belsé eljarasrendje;

= a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szélé térvény szerint banktitoknak,
illetéleg az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térveny szerint Uzleti titoknak
mindsulé adatok.

18.6 Felek megallapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevékenysége soran, az ismertetd és
prezentacios anyagokban jelen Megallapodast és a Kapcsolodo szerzédéseket referenciakent
az Eléfizetd eldzetes engedélye alapjan jogosult bemutatni.

19 Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatdlyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkul
barmelyik Féinek nem allt volna érdekében, illetve szandékaban a Megallapodas alairasa. Ez
esetben a Felek kételesek egyuttmiikédni érvényes Megallapodas megkotése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatésag és
egyuttm(ikédés jogelveinek, valamint a Megallapodas még érvényes részeinek
figyelembevételével kotelesek lezarni. Utdbbi esetben a mar igénybe vett kedvezmeények
osszegét az Eléfizetd koteles visszafizetni.

20 Jogvitak

20.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerlilé jogvitakat békés
uton rendezik, szem el6tt tartva a szerzédé Felek jo hirét. Ennek sikertelensége esetére
kélcsdndsen alavetik magukat hataskoértél figgéen a Budai Kézponti Keriileti Birdsag, illetve
a Székesfehérvari Térvényszék kizarélagos illetékességének.

20.2 Vodafone és El6fizetd kézotti jogvita esetén Eléfizetd jogosult a vitat hatésag elé terjeszteni; a
hataskérrel rendelkezé hatdsagok megnevezését, elérhetéségik megjelélését a Kiemelt Uzleti
ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

21 Kizardlagossag

21.1 Elbfizetd vallalja, amennyiben elektronikus hirkézlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon mikodd
szolgaltatotol, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tdl is, azaz az ajanlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridével hozzaférhetévé teszi a Vodafone szamara.

21.2 Eléfizetd a Megallapodas hatalya alatt Magyarorszag teriletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-ara vonatkozdéan nem vesz igénybe harmadik
személytl Szolgaltatast. Elbfizetd az erre vonatkozé targyalds kezdeményezésérdl
elézetesen irasban kételes értesiteni a Vodafone-t.

21.3 Vodafone az Eléfizeté szamara a Vodafone halézathoz térténé hozzaférést, tovabba az dsszes
jelen Megallapodas szerinti Szolgaitatasat nem kizarélagos jelleggel biztositja az Eléfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
szamara a jelen Megaéllapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezé tartalmu
Szolgaltatasokat nyujtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférest
biztositson.

22 Halozatfejlesztés

22.1 Amennyiben Eléfizeté a Megallapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén a Vodafone Szolgéltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetéek el, El6fizetd errdl
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a haldzatfejlesztés koltségeinek
megfizetését vallalja, Vodafone, amennyiben ugy dént, halozatfejlesztést hajthat végre. A

halézatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone alvallalkozéi
Ul
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végezhetik. A halézatfejlesztés koltségérdél Vodafone a haldzatfejlesztési munkalatok
megkezdéséet megelézden Elbfizet6t tajékoztatja. A telepitéshez szikséges tulajdonosi és
egyéb sziukséges hozzajaruldasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozé kotelezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazandé.

22,2 Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az Elbfizetd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, ugy az Eléfizetd vallalja,
hogy a telepitéshez szilkséges tulajdonosi és egyéb szilkséges hozzajarulasokat megadia,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonu és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fidktelepei esetében is 15 napon belll, azt kovetéen, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

22.3 Amennyiben Szolgaltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast, repeatert
vagy kultéri antennat helyez el Eléfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, az Eléfizetd
a bazisallomas, repeater vagy kultéri antenna létesitési helyére vonatkozé haszonbérleti dijjal
egyenértékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel létrehozott térerével szamara a
Vodafone altal biztositott elényt. Eléfizeté a telepitett berendezés vonatkozasaban egyéb
haszonbérleti dijra az El6fizetéi Szerzédés fennéllasa alatt nem tart igényt.

22.4 Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antenndk darabszamat az eldfizetoi
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldalian modositani.

22.5 Elbfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kialakitasra kertilé bazisallomassal vagy
repeaterrel osszeflggésben keletkezd koltségeket (tdbbek kozoétt, de nem kizérélag
szakfellgyeleti, tertlethasznalati, lifthasznalati, kldnb6z6 elektromos kéltségek és dijak — ide
nem értve a bazisallomas energiafelhasznaldsanak koéltségét) az Eléfizeté nem harithatja at a
Vodafone-ra.

22.6 A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Elbfizetd érdekkérében
felmerult teljes vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyreallitas koltsegét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

23 Egyéb rendelkezések

23.1 Vodafone a Megallapodas, illetéleg az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés megkdtésétdl szamitott 15
napon bellil, vagy a Felek megallapodasa szerinti — igy kiildnésen a Kapcsol6dé szerzédésben
meghatarozott - késébbi idépontban kételes a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

23.2 Felek megallapodnak, hogy k6zds akarattal eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétél, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott idejli Kapcsolodéd szerzédés(ek) megkotését megeldzden
nem tajekoztatja az Eléfizetét a hatarozott ideji Kapcsol6dd szerzédés(ek) teljes idétartama
alatt az Elofizetét minimalisan terhel6 koltségekrol.

23.3 Elbfizeté tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megallapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizetétsl, Eléfizeté azonositasa céljabsl Ugyfélbiztonsagi
Kéd megadasat kérni. Ugyfélbiztonsagi Kéd elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az Eléfizetd koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kdzdini, mely esetben Vodafone az
Ugyfélbiztonsagi Kodot megvaltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Kéd illetéktelen hasznalatabol,
elvesztésebdl, illetéktelen személy tudomasara jutasardl vagy az ezekrdl valé értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabdl eredd karokért az Eléfizetét ért karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kod barmely Gj Ugyfélszam esetén:
1234, melyet El6fizeté Kapcsolattartdja jogosult megvaltoztatni.

23.4 Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizetd altal hasznalt eszkdz6k hardverének
szolgaltatasat biztositd halézati technologiak a szerzddés lejarta elétt is visszavonasra
kerllhetnek; (b) a jelenlegi halézatokat Vodafone a szerz6dés hatalya alatt tovabbi, fejlettebb
halézati technolégiakkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy Eléfizeté barmely ilyen
helyettesitésrél vagy visszavonasrél észszer(i médon, a helyettesités vagy visszavonas
hatalybalépését megelézéen legaldbb 60 nappal értesitésre keril, tovabba jéhiszemlien
egylttmlkddik az Eléfizetével annak érdekében, hogy alternativ technoldgiakra vonatkozé
megoldasokat taladljanak. El6fizetd kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbdl megvalésithatd, a roaming-megallapodasok alapjan a Vodafone
egyenértéku haldzati technoldgidkat biztosithat. El6fizeté egyetért gzzal, hogy eszkdzei és az
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elérheté haldzati technoldgidk kozétti kompatibilitas periodikus biztositasa ElSfizetd
kételezettsége, amely kapcsan felmerllt valamennyi kéltség viselésére koteles. Vodafone
vallalia, hogy a Megallapodas idétartama alatt csak az emlitett fejlettebb haldzati
technoldgiakkal kompatibilis készulékeket forgalmaz.

23.5 A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Megallapodas és a Kapcsolodo
szerz6dések tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges
korabbi (zleti kapcsolatukban vagy a kozottuk fennallo korabbi eldfizetéi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kozott kialakitottak. Nem valik a
Megallapodas és a Kapcsolodd szerzédések részévé tovabba az elektronikus hirkozlési
tizletagban a hasonlé jellegli szerzédések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott
szokas sem.

23.6 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsoloédé
szerz6désekben nem, vagy nem teljeskoriien szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irAnyaddak.

23.7 Elbfizetd nyilatkozatai:

= Eléfizeté akként nyilatkozik, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben foglaltakat —
killdnésen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzédés a jelen Megallapodasbél, a Kapcsolédd
szerzédés(ek)bd| (egyiittesen Egyedi Elofizetéi Szerzédés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bél
all. A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyadoéak.
Eléfizets akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadja.
= Eléfizets kijelenti és elfogadja, hogy a VVodafone értesitési kételezettségének — beleértve

a felmondast is — az Eléfizeté altal megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés

a)-c) pontjaban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Uton vagy az elektronikus hirkézlési

szolgaltatas jellegéhez igazodé médon (kulonésen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget

tehet.

= FEléfizeté akként nyilatkozik, hogy az Eléfizetéi Szerzédés megkotése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsolddoé szerzédés(ek) a Vodafone altal megkuidésre keriilt és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= FEléfizets kéri, hogy a Vodafone az Eléfizet6i Szerzodését alkoté dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolédé szerzédés(eke)t és azok Fuggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kuldje meg.

= Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tdl az eléfizetéi szolgaltatasok
kérébe nem tartozd egyéb Szolgaltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok

Szerzédési Feltételei (ESzSzF) az iranyaddak és akként nyilatkozik, hogy az Egyeb

Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone

honlapjan a https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszfi#aszf-eszszf linken érheté el.

» Az Eléfizetd és a Vodafone jelen Megallapodas megkotésével egyidejlleg a jévdre nézve
kbz6s akarattal a kévetkezdkben allapodnak meg:

o Amennyiben a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatok alapjan az éves
fogyasztéi arindex (inflacié) 1 %-ot eléré, vagy azt meghaladé mértékil névekedése
kovetkezik be a megelézd targyévhez képest, abban az esetben az Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabasaban
meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeljebb egy alkalommal, a fogyasztoi
arindex novekedésével aranyban automatikusan médositasra keriilnek akként, hogy
a dijvaltozas mértéke megegyezik az éves fogyasztdi arindex valtozasanak
mértékével. Eléfizeté a fentiek szerinti jovébeni szerzédésmodositast az Elbfizetdi
Szerzédés megkétésével, mint kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadja.

o Amennyiben az Eléfizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kézhasznu
szervezetnek mindsil, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a
jelen Megallapodas 5. szamu mellékletében régzitett eltéreseket.

23.8 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkotésére a jelen Megallapodas
megkotésének az idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megéllapodasban
foglalt kételezettségek teljesitéséhez szikséges valamennyi engedély birtokaban vannak.
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Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkdtése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovabba mas szerzédésekben rogzitett kotelezettségek
szerzédésszer( teljesitését nem gatolja.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kévetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jdvahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolodd szerzédés(ek) és a Megéllapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék)
2. szamu Melléklet Megallapodas Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitésérdl
3. szamu Melléklet Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla
igénylési és lemondasi nyilatkozat
4. szamu Melléklet Altalanos Adatkezelési megallapodas
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések

részletes ismertetése

0
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Kapcsolodo szerzédések:

1. Kapcsolddod szerzédés hang és adatszolgaltatasok igénybevételére
2. N/A
3. N/A
4, N/A
5. N/A
6. N/A
7. N/A
8. N/A
9. N/A
10. N/A
11. N/A
12. N/A
13. N/A
14, N/A
15. N/A
16. N/A
17. N/A
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1. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k)

Varga Sandor Joézsef, mint az Eldfizetd 6nallé cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel
meghatalmazom Ferenczi Klarat, mint kapcsolattartét, hogy az Eléfizeté és a Vodafone kozott
letrejott Megallapodas alapjan, az abban meghatarozott tigykdrdkben az Eldfizetdt teljes jogkdrrel
képviselje. A kapcsolattarté ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas, a Kapcsolddo szerzédések,
és az Egyedi Elbfizetéi Szerzédések részben vagy egészben torténd modositasara, felmondasara.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmaz6 tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére
az én kételezettségem bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazas felhasznalasabél eredd
valamennyi kart az altalam képviselt El6fizet6 viseli.
A Meghatalmazé feleléssége, hogy a képviseld személyes adatainak beszerzése és a VVodafone
részeére torténd atadasa tekintetében megfeleld jogalappal rendelkezzen.
A képviseldi adatok mddositasa esetén a maédositast megelézéen hatalyos 1. szamu Melléklet
hatalyat veszti, helyébe a médositott 1. szamu Melléklet lép.

A meghatalmazott/képviseld (kapcsolattarto) adatai
Ferenczi Klara

Neve*:

Sziletési neve:
Anyja neve:
Szlletési helye:
Szilletési ideje:
Mobil telefonszama*:
E-mail cime™: titkarsag@zcsk.hu

Allandé lakcime: 1171 Budapest, Pestvidéki u.10.
A tablazatban szerepl6 6sszes adat megadasa kételezd, kivéve a *-al jelolt feladatkdroket, melyek
esetén elegendd a tablazat *-al jelélt mezdit kitélteni.

A meghatalmazott/képviseld e B .
b . Szamlazasi Miszaki

(kapcsolattarto) az alabbi Egyedi kapcsolattarté | kapcsolattarté

feladatkorokben képviselheti | kapcsolattarté/képviseld (képviseld) (képviseld)*

ElSfizetét: P P

Hang és adat X O -

/
€2 General Vodafone.hu dr. Varga

[J A fentiekben meghatarozott kapcsolattartoként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.
személyes adataimat kdzvetlen Gzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljabdl telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztul, illetve postai uton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerzddéses partnerei hasonlé ajanlatainak kdzvetitésére.

El&fizetd természetes személy képviseldje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
torténd atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocsatotta az el6fizetsi személyes
adatok kezelésérdl sz6l6 adatkezelési tajékoztatéjat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone.hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett jogszabalyban
meghatarozott egyes személyes adatokat megdrizni és tovabbitani kételes a birésag, Ggyészség,
nyomozé hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, kdrozési eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ezen tulmenden forgalmi és szamlazasi adataim
atadhatok azoknak, akik a VVodafone megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését, a
kovetelések kezelését vegzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosuit
szervek és a végrehajté részére. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerzddésszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabalyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkézlési szolgaltatok altal létrehozhaté kdzés adatallomanyaban, az

El&fizetdi Szerzédéssel kapcsolatos dijfizetési, illetdleg a Szerz6désbdl eredd egyeb kotelezettség
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kijatszasanak megeldzése céljabdl szerepelteti. Eléfizetd kijelentem, hogy a Szolgaltatotél az Eht.
159. § (1) bekezdesében foglaltakra vonatkozo adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errdl
részletes informaciot az ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

—\

A

A meghatalmazott/képvisel6 (kapcsolattarté) alairasa

Szolgaltaté elérhetéségei:

Ugyfélszolgalat Telefonszam E-mail ¢cim
Mobil hang és kapcsol6do
szolgaltatasai 1788 | corporate. hu@vodafone.com
Vezetékes szolgaltatasok 80/980 847/2 | vipuzleti hu@vodafone.com
Technikai kérdésekben Telefonszam E-mail cim
Mabil hang és kapcsolodé Hibabejelentd felllet:
szolgaltatasai 1788 | Panaszbejelentd feliilet (office.com)
Vezetékes szolgaltatasok
Business LAN szolgaltatas 80/980 847/2 | b2bhiba hu@vodafone.com
esd.hu@voedafone.com
Bérelt vonali internet Onkiszolgald portal:
Vodafone Alkézpont https://connectivity.vodafone.hu/portal/auth/logi
szolgaltatas 1788/2|n
PBX szolgaltatas
Témeges SMS szolgaltatas
(az 6sszekottetessel
kapcsolatos muiszaki jelleg(
problémak esetén) 70/288 3544 | nmc.hu@vodafone.com

Mint az Eléfizeté énallé cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képviseld valtozasanak Vodafone felé valé bejelentése az Eldfizetd kotelezettsége, ellenkezd
esetben valamennyi kart az altalam képviselt El6fizetd viseli.

A képviseldi adatok modositasat a Vodafone altal a Megallapodasban megadott e-mail
elérhetéségre kuldstt 0j ,Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék) modositasa”
dokumentumon kérheti.

Eléfizeté természetes személy képviselsi személyes adatainak kezelésérdl bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete, illetve az Egyéb Szolgaltatasok
Szerzddési Feltételeinek 3. sz. melléklete szdl. Eléfizeté koteles képviseldit jelen pont szerinti
adatkezelési tajékoztatérdl igazolhaté médon felvilagositani.

A fenti hozzajarulasat Eléfizeté képviselbje barmikor a Vodafone Magyarorszag zrt. 1476 Budapest,
Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztll visszavonhatja,
azok maodositasat, illetéleg az adatbazisokbdl valé torlését kérheti, tovabba azokrdl tajekoztatast
kérhet.

11
U
L/
dr. Varga Mariann
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2. szamu Melléklet
Megallapodas EléfizetSi Hozzaférési Pont kiépitésérdl

1. Vodafone kételes a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eléfizetdi Hozzaférési Pontot
a vonatkozé Kapcsolédd szerzédés 1. szamu flggelékében mellékletben meghatarozott
hatariddig, a vonatkozé jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleléen, hasznalatra
alkalmas formaban az El6fizet6 részére kiépiteni.

2. Akiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltaté altal a Szolgaltatas Szolgaltato
altali kiépitéséhez szilkséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok an. téli bontasi-, és épitési moratériumot jeldlhetnek ki helyi
6nkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kételezettség
a Szolgaltato felelésségi korén kivili okbdl sziinetel, a hataridé a bontasi- és épitési tilalom
miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

3. Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése soran kételes a
munkavégzés feltételeit ugy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos,
szakszer(, gazdasagos és hataridore térténd befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy
koteles betartani és munkavallaloival is betartatni a hatdlyos munkabiztonsagi és
munkavedelmi elirasokat.

4. Az Elbfizetd koteles a kiépitési munkalatok id6étartama alatt a Vodafone munkavallaldinak,
iletve megbizottainak a munkalatok elvégzéséhez szilkséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkaterilletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a Vodafone-nal mindenben egyittmikédni.

5. Vodafone a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a munkateriilet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkaterilet alkalmassa tételéig eltelt idétartammal a teljesitési
hataridé automatikusan meghosszabbodik.

6. Hatariddben teljesit a Vodafone, ha az dtadas-atvétel a vonatkozé Kapcsolodé szerzédés 1.
szamu fuggelékében mellékletben meghatarozott hataridén belill megkezdédik.

7. Vodafone vallalja, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének megtérténtérél az
El6fizetét irasban értesiti.

8. Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetdi Hozzaférési Pont atadas-atvételével a Felek kdzott
Eléfizetéi Szerzédés jon létre a Szolgaltatasra vonatkozoan.

9. AFelekrogzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halozat a Vodafone tulajdonat képezi,
arra az Eléfizetd mas halézatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi
munkat nem végezhet és az ilyen munkak elvégzéséhez a Vodafone
munkavallaléinak/megbizottainak koételes a szilkséges feltételeket biztositani (ideértve, de
nem kizarolagosan az Eléfizetdi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalé ingatlanba valé
bejutas és az ott térténd munkavégzés lehetbvé tételét.)

10. A Felek megallapodnak, hogy a Vodafone az Eléfizetéi Szerzédés megsziinése vagy
megsziintetése esetén nem koételezhetd az eredeti allapot visszaallitdsara.

11. A Felek a jelen melléklet rendelkezéseit kdzés megegyezéssel modosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrdl szélé 2013. évi V.
térvény, az Eht., annak végrehaijtasi rendeletei és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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3. szamu Melléklet
Vallalati Online Szamlaanalitika szolgéltatas és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabbi szolgaltatasokat a Vodafone a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren keresztul
nyuijtja.

A Vdllalati Online Szamlaanalitka rendszer egy olyan elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetéséget biztosit a szédmlakép, valamint szamla-
analitikai funkcidk elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott
feltételekkel.

Eléfizetd a Megallapodas 1. szamu Mellékletében meghatalmazott kapcsolattartok kozal a Vailalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolattartd szintli hozzaférési jogokat kivanok adni
az alabbiaknak:

Név: Ferenczi Klara

A Kapcsolattarté / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
A Vallalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben térténd
maddositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkozé meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kotelezettségem
bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazas felhasznalasabdl eredé valamennyi kart az altalam
képviselt El&fizetd viseli.

1.1.  Nyilatkozat a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasahoz

A Villalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasaval igényelhet6 az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valé hozzaféres.

O Nyilatkozom, hogy a jelen Megallapodashoz tartozé, nem Helyez kététt szolgaltatasra vonatkozé
Kapcsolddd szerzédés tekintetében vonatkozéan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegijelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) val6 hozzaférésre
és a Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatasra.

1.2.  Nyilatkozat Hivasrészletezével kapcsolatban

O Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletezot).

[ Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithatd hivészamként’ kézzétett hivdészamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyét tlintesse fel.

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH aital ,nem
azonosithatd hivoszamként” koézzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala
nyujtott szolgaltatas megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamat vagy adatforgalmat
tintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben el8irt kételezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciét tartalmazé kimutatassal
(hivasrészletezével) a mobilkésziléket hasznald természetes személy felhasznalok szemelyes
adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felhasznaldk — a tajékoztatasukat kévetden — az Eléfizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznalék hozzajarulasanak hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi eés szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljeskériien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmil azonositasa sziikséges.
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Tudomasul veszem, hogy ha a Vodafone-tél az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasreszletezd
rendelkezésre bocsatasat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletezében az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy
adatforgalmanak feltintetését kérem, a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkézlési
szolgaltatast igénybe vevd, az elbfizetdn kivili természetes személy felhaszndlék személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulaseért kizarélag az El6fizeté tartozik felelésséggel.

A jelen kérelem alairasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan blintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznaldkat a jelen
kérelmem el6terjesztésérdl elézetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajarulasukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarélag az Elé6fizet6 tartozik felel6sseéggel.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti ASZF 3. szam( melléklete.
2. Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas

A Villalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet 3.1.2.27 pontjaban talalhato.

2.1. Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

Meghatalmazé és Kapcsolattartdé tudomasul veszik — figyelemmel a Meghataimazé és
Kapcsolattarté altal megismert Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer utmutatéjaban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztll a keretmegallapodashoz tartozé
barmelyik telefonszamot regisztralhatja, ezaltal hozzaférést biztositva annak felhasznaléja szamara
a Vdllalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracié altal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartozé felhasznal6 végfelhasznaléi jogosultsagokkal fog rendelkezni (Tovabbiakban
Végfelhasznalé). Tovabba engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozéd regisztralt
Végfelhasznaléknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren bellil Szamiafizetdi szintd
jogokkal hozzaférjenek a Vallalati kapcsolattarto altal meghatarozott szamlafizetdi azonosité(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén belll aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlazasi adatahoz
teljeskorlien hozzaférjenek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattarto). A Vallalati Kapcsolattarto, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattarték felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzaférésiik adatait megfelelé korlltekintéssel hasznaljak,
azokat masnak ne adjak at. Valamint a Vallalati kapcsolattarté felelés azért, hogy a tovabbi
felhasznaldk jogosultsag kiosztasat korlltekintéen kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra
vonatkozéan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciokhoz férhetnek hozza.

AVallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas soran kezelt felhasznaldi személyes adatok (ide értve
az Eléfizetd eléfizetésében lévé, a Felhasznalok altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait is) tekintetében az Eléfizeté a személyes adatok kezeldje, mig a Vodafone az Eléfizetd
adatfeldolgozokent jar el, a felhasznal6i személyes adatokat az Elbfizetd nevében és utasitasa
alapjan kezeli, adatkezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteteben térténd
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol
és informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok el8irasait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezel6 az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt utasitasainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone dltal az Eléfizetd nevében végzett adatkezelést az
Cléfizetd és a Vodafone kozétti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza (4. sz. melléklet).
Az Eléfizetd, mint adatkezelé feleléssége, hogy a Felhasznalék szemelyes adatainak

Szerz6désszam: 220225- 00366014 - 00056, 85 -0

Vodafone Magyarorszdg zrt. f p
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. | . Telefon (Kiemeltiigyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0¢
Postacim: 1476 Pf.350 dl’. Vgr‘ a ]/,\/far]armnail: corporate.hu@wodafone.com

¢2 General VOdafone.hu



22. oldal, sszesen: 41

megismerésére vonatkozé hozzajarulast beszerezze, a Vodafone e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel,
a Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Felhasznalok, mint érintettek
hozzajaruldsanak hianyabél, vagy a Vaéllalati Online Szamlaanalitika rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered.

A Vodafone nem szerzédésszerl vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megelézendd, jogosult az adatokhoz valé hozzaferést korlatozni,
felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast illetve az Eléfizeti Szerzédést az Eldfizetd érdekkorében
felmertlé okbdl megsziintetni.

3. Hiteles elektronikus szamla
3.1. Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

O Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsoléd6 szerzédés(ek)re vonatkozéan igényt tartok a Hiteles
elektronikus szamlara, valamint tudomasul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szamlara térténé
regisztracioval a Vodafone értesitési kotelezettségének elektronikus Gton, a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az Eléfizetéhdz tartoz6 dsszes
jelenlegi és késébbiekben ujként aktivalt Szamlafizetd esetén alkalmazza.

Erintett Kapcsolddo
szerzédés(ek):

O Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamlara, a hiteles szamla
kézbesitését tovabbra is papir alapon kérem valamennyi Szamlafizetd tekintetében.

A hiteles elekironikus szamla igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlaképek,
szamlakhoz kapcsolédé hiteles dokumentumok elektronikus médon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkciéi.

A Hiteles elektronikus szamla szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.7. pontjaban
talalhato.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi méd megvaltozasa kérében érinti
az Eléfizet6 és a Vodafone, mint szamlakibocsatd kézétt meglévé jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus szamlara térténd regisztracioval Eléfizetd elfogadija, hogy Vodafone értesitési
kételezettségének elektronikus Uton tesz eleget és ezt az Eléfizetéhoz tartozé dsszes Szamlafizetd
esetén alkalmazza.

3.2. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének mddja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az Eléfizetének regisztralnia kell magat, amit jelen
melléklet alairasaval és Vodafone-nak toérténé eljuttatdsaval tud kezdeményezni. A Vallalati
kapcsolattarto(k) regisztraciojat — kivéve a Helyhez kotott szolgaltatasok esetén a www. dijnet.hu
oldalon térténé regisztraciot - a Vodafone végzi. Minden tovabbi felhasznalé (Végfelhasznalo(k) vagy
Szamlazasi kapcsolattarto(k)) regisztracioja és jogosultsaganak kezelése a Vallalati
kapcsolattartd(k) feleléssége. Minden egyes Felhasznalé sajat hozzaféressel rendelkezik.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone hatarozza meg az elektronikus szamla
kibocsatasanak kezd¢ idépontjat.

A hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalati
online szamlaanalitika rendszerbe regisztralt és megfelelé jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok
tekinthetik meg és tolthetik le bejelentkezést kdvetden.

A nyomtatvanyon csillaggal jelélt mezdk kitéltése kételezé.
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4. szamu Melléklet

(1) ZUGLOI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
ES
(2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT

(ADATFELDOLGOZO)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vallalati Online
Szamlaanalitika szolgaltatas

éZ
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP") HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE:

1. Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Magyarorszagon bejegyzett tarsasag, (D-U-N-
S: 44-872-7398), amely székhelye: 1144 Budapest, Furedi park 6.) (,Adatkezelé")

2. Vodafone Magyarorszag zrt, Magyarorszagon bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam 01-10-
044159), amely székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. (,Vodafone” vagy
,Adatfeldolgozd”);

kulén-kulon eqy ,,fél”, egyuttesen a ,felek”.

ELOZMENYEK

(A) A felek megallapodtak, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran az Adatkezeld szamara
szlikségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megallapodas
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazandd, hatalyos
adatvédelmi jogszabaly szerinti kételezettségeiknek. A Vodafone - az altala nyuijtott Szolgaltatas
szerzddési feltételei szerint - az Adatkezelé megbizasa alapjan, annak Adatfeldolgozéjaként jar el,
és a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriilé személyes adatokat az Adatkezelé megbizasa
alapjan és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

»Alkalmazando a felekre vonatkozé adatvédelmi és maganéletet védd
adatvédelmi jogszabalyokat (ideértve a GDPR-t) és egyéb szabalyozdi
jogszabaly” kévetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatésag(ok)

altal, illetve mas illetékes hatdsag/szabalyozé szerv altal
kibocsatott Utmutatasokat vagy kotelezé gyakorlati kddexeket
jelenti;

az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek

»GDPR” a személyes adatok kezelése tekintetében térténé vedelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 2016/679. szamu (EU)
rendeletet jelenti;

,Keretmegallapodas” a Vodafone elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény
(Eht.) szerinti elektronikus hirkozlési szolgaltatasai, valamint
egyéb szolgaltatdsai igénybevétele, illetve ilyen jellegl
szolgaltatasok nyujtasa targyaban kététt Megallapodast jelenti;

»Személyes adat” az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban meghatarozott
azonositott vagy azonosithatd természetes szemeélyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio,

sAdatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt

,Adatfeldolgozé” meghatarozza;
a Vodafone, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;
n,Adatvédelemi az Adatkezeld, a Vodafone, illetve a Vodafone Csoporthoz tartozé
Hatosag” barmely tarsasag székhelye szerinti joghatésagban a maganélet
védelméért vagy az adatvédelemért felelds illetékes felligyeleti
hatésag;
»Adatot kezel”, aszemélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
»Adatkezelés” vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy
,Kezelt” mUveletek &sszessége, igy az Alkalmazand6 adatvédelmi

jogszabalyban meghatarozott személyes adatok gydijtése,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, atalakitdsa  vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
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kozlése, rendelkezésre bocsatasa, dsszehangolasa,
dsszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése;
»Adatkezelési jelen Megallapodas részét képzd minden fuggelék, amelyrél a
Fiiggelék” felek megallapodtak, és azt belefoglaltak jelen Megallapodasba
jelen Megallapodas feltételeinek és hatalyba lépési datumanak
megfelelden;
»Szolgaltatasok a Vodafone altal a Keretmegallapodas alapjan - az Adatkezelési
Fuggelékben mindenkor ismertetett szemeélyes adatok
kezelésével kapcsolatos - biztositott Szolgaltatasok és Eszkdzok;
olyan alvallalkozé harmadik fél vagy a Vodafone Csoporthoz
tartozé barmely olyan tarsasag, amelynek a szolgaltatasait az
Adatfeldolgozé  bizonyos, az Adatkezeld6 nevében, a
Keretmegallapodashoz kapcsoléddan végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;
a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest
eredmeényezi.
az Adatkezelési Fuggelékben felsorolt adatkategériak, amelyhez
a Vodafone a Szolgaltatas teljesitése soran mindenkor hozzafér,
ide értve barmely olyan informaciét, amely egy azonositott vagy
azonosithaté Felhasznaléra vonatkozik;

,Tovabbi
Adatfeldolgozé”

“Adatvédelmi incidens”

“a Szolgaltatasok
nytjtasa soran
kezelésre keriilé
személyes adatok (ide
értve a Felhasznaloi
személyes adatokat is)”

“Felhasznalé™ a Szolgaltatasok végfelhasznaléja, aki az Adatkezeld allandd

vagy ideiglenes munkavallaléja vagy alvallalkozéja, amennyiben
a Szolgaltatas feltételei masképpen nem rendelkeznek;

1 Az Adatfeldolgozo koételezettségei:

Az Adatkezelé nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Vodafone kételezettséget vallal arra,

hogy:

1.1 Adatkezel6 utasitasai: a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerloé személyes adatokat
kizarélag a vonatkozé Adatkezelési Fliggelékben meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasa és
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl, és a felek esetleges tovabbi célbadl, adott esetben
dijfizetés ellenében térténd, irasban, elézetesen kotoétt megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizardlag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog irja elé. Az Adatfeldolgozé nem gyakorol iranyitast a személyes adatok felett, ,
kivéve, ha arra az Adatkezel6 dokumentalt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
errdl a felek kozott esetlegesen irasbeli megallapodas sziletett;

1.2 Tajékoztatasi kotelezetiséq jogsértd utasitas esetén: Adatfeldolgozd tajékoztatja az
Adatkezelét, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezeld altal adott Adatkezelésre
vonatkozé utasitas az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokat sérti, illetve amennyiben a
Vodafone-ra olyan jogszabalyi kévetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként lehetetlenné tennék szamara, hogy az Adatkezeld utasitasai szerint jarjon el. Ettél
fuggetlentl az Adatkezelé felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozé
minden utasitasa megfeleljen az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak;

1.3 Erintetti _jogok  gvakorlasahoz  nyuijtott  seqitséq: az Adatkezelés jellegének
figyelembevételével, az Adatfeldolgozénak megfelelé eljarasokkal kell rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse
az Adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsolédo kérelmek megvalaszolasa tekintetében,

1.4 Adatokhoz valé hozzaférés. képzés és titoktartds: a Vodafone kizarélag azoknak a
személyeknek biztosit hozzaférést a Szolgaltatdsok nyujtasa soran kezelésre kerllé
személyes adatokhoz, akiknek ez szilkséges a Szolgéltatassal kapcsolatos kételezettségei
teljesitéséhez. A Vodafone biztositja azon munkavallaléi és egyéb iranyitasa alatt allo
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személyek megbizhatosagat, akik a személyes adatokhoz hozzaférnek, és intézkedéseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését s védelmeét
illetéen megfeleld oktatasban részesiljenek, és megismerjék a Vodafone személyes adatok
kezelésére vonatkozd belsé szabalyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerzédéses titoktartasi kételezettséget vallaltak, illetve jogszabalyon alapulo
megfeleld titoktartasi kételezettség hatalya alatt allnak, tovabba (3) az iranyitasa alatt eljaro, a
Szolgaltatdsok nyljtasa soran kezelésre kerll6 személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezé személyek kizarolag Adatkezelé dokumentalt utasitasa alapjan kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabélyok a személyes
adatok kezelését irjak eld;

1.5 Adatkezelés biztonsagi garanciai: A Vodafone az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen (1) biztositia és fenntartia a megfeleld technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintl
adatbiztonsagot garantalja, ideértve kulénosen az olyan kockazatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az azokhoz valé jogosulatian hozzaferésbol
erednek. (2) A Vodafone kételes megfelelni a Vodafone informacidbiztonsagi szabalyzataiban
foglalt kévetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvanyon alapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezelé szamara az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
biztonsagi eldirasoknak valé megfelelés érdekében észszerlien igényelt informaciokat,
segitséget és egylttmiikédést. (4) Vodafone, figyelembe véve az adatkezelés jellegét €s a
rendelkezésére all6 informaciokat, észszerli segitséget nyGjt barmely adatkezelést
megelézéen az Adatkezelének a magas kockazattal jaré adatkezelési miveleteket magaban
foglalo Szolgaltatasok esetén az Adatkezelé sajat koéltségén végzett adatvédelmi
hatasvizsgalatanak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi
Hatésaggal valé egyeztetéssel kapcsolatban. Az adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
tovabbi informaciok az alabbi linken elérhetdek:
hitps:/iwww.vodafone.com/business/customer-security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kévetelmények: a Vodafone a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerill6 személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmisilésrél, elvesztésrél, maddositasrol vagy koézzétételrdl vagy azokhoz torténd
hozzaférésrd| (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkil irasban értesiti az Adatkezel6t, tovabba megtesz minden, az Adatkezel6 altal indokoltan
megkévetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatasainak korlatozasara és cskkentésére,
tovabba észszerii segitséget nyujt az Adatkezelének az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

1.7 Auditok és helyszini vizsgalatok: az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok keretei k6zott és
értelmében a Vodafone koteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani valamennyi indokolt
informaciét, amely annak bemutatasahoz sziikséges, hogy az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerillé személyes adatok kezelése soran eleget tesz a rea vonatkozd
jogszabalyi koételezettségeknek. A Vodafone indokolt mértékii hozzaférést biztosit az
Adatkezeld, vagy az altala megbizott mas ellendr, illetve az Adatvédelmi hatdsagok
(amennyiben ezen hatdsagok torvényes felhatalmazassal rendelkeznek az Adatkezeld
adatkezelési tevékenységének ellenérzésére) szamara az éplleteihez, szamitégépes és
egyéb informacidés rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvantartasaihoz, hogy azok
megallapithassak, hogy az Adatfeldolgozé eleget tesz a jelen Megaéllapodasban foglalt
kotelezettségeinek a személyes adatok bizalmassaganak fenntartasara és vedelmére
vonatkozd megfelelé garanciakkal 6sszhangban. Naptari évenként legfeljebb egyszer az
Adatkezeld kérheti a Vodafone biztonsagi szervezetének és a Vodafone informacidbiztonsagi
szabalyzataiban foglalt j6 gyakorlatok és iparagi szabvanyok attekintését. Barmely vizsgalat
kizarélag a Szolgaltatasok adatvédelmi eléirasoknak valé megfelelésére vonatkozhat.
Adatfeldolgozé tajékoztatja az Adatkezelét, ha Ugy véli, hogy annak e ponttal kapcsolatos
valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket. Ha a harmadik orszagba térténd adattovébbitasra vonatkozd, az Europai
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések érvényesek, az ebben a pontban
foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy médosithatjak az altalanos adatveédelmi
kikotések rendelkezéseit, illetve érinthatik a barmely érintett és Adatvédelmi Hatdsag az az
altalanos adatvédelmi kikétésekben foglalt jogait;
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1.8 Adatmegérzés, a személyes adatok visszajuttatasa és torlése: Vodafone a Szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges, az Adatkezelési Fuggelékben megjelélt ideig &Orizheti meg a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd személyes adatokat. A vonatkozd Keretmegallapodas
megszUlnését kovetd észszer( idon belll az Adatkezel6 dontése alapjan a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatia az Adatkezeléhéz az adatokat tartalmazé masolatokkal,
adathordozoékkal vagy dokumentumokkal egyitt, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az
szemeélyes adatok megérzését irja eld;

1.9 Hozzajarulas Tovabbi Adatfeldolgozé megbizasahoz: az Adatkezels altalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozénak barmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Tovabbi Adatfeldolgozéként valé megbizasara,
ideértve a Vodafone Csoporthoz tartozé tarsasagokat is (ezt koévetéen ,Tovabbi
Adatfeldolgoz6”), azzal a feltétellel, hogy:

191 A Vodafone Tovabbi Adatfeldolgozoira vonatkozo tajékoztatas a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolqozo _cegek listaja.pdf
oldalon érheté el (a Vodafone altal kézzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel
megallapodnak abban, hogy a Vodafone weboldalan kdzzétett Tovabbi Adatfeldolgozék az
Adatkezelé altal jévahagyoft Tovabbi Adatfeldolgozéknak mindsllnek. Amennyiben a
Vodafone U] Tovabbi Adatfeldolgozéval egésziti ki a listat, vagy a meglévé Tovabbi
Adatfeldolgozé cseréje esetén a Vodafone: (a) legalabb tiz (10) munkanappal korabban errél
elézetesen irdsban (ide értve az elektronikus levelet is) értesiti az Adatkezel6t, vagy (b) fenti
weboldalan kbézzéteszi az Uj Tovabbi Adatfeldolgozét is tartalmazé listat legalabb tiz (10)
munkanappal azt megelézéen, hogy a Vodafone hozzaférést engedne az Uj Tovabbi
Adatfeldolgozdnak az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokhoz, annak érdekében,
hogy Adatkezel6nek lehetésége legyen arra, hogy az értesitési idészak alatt indokolt
esetben tiltakozzon a valtozas ellen. Az Adatkezel6nek, az Adatkezelési Figgelékben
szereplé értesitési e-mail cimre kuldétt e-mail Uzenet formajaban, jogaban all tiltakozni a
Tovabbi Adatfeldolgozékat érintd barmely modositassal (bévitéssel vagy helyettesitéssel)
szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozékat érinté mddositasokra vonatkozé
bejelentéstél szamitott tiz (10) munkanapon belll az Adatkezelé nem juttatja el a javasolt
bdvitéssel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irasbeli tiltakozasat a Vodafone-
hoz, a megbizas elfogadottnak mindsdl;

1.9.2 az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban foglalt feltételekkel Iényegében azonos, és
legalabb ugyanolyan szigoru, kételezé érvényl szerzddéses feltételeket hataroz meg a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerlllé6 személyes adatok védelmére vonatkozéan,
amennyiben azok alkalmazhatok a Tovabbi Adatfeldolgozdék altal biztositott Szolgaltatasok
jellegét tekintve, tovabba gondoskodik ezen feltételek betartasardl;

1.9.3 amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozé az Eurdépai Gazdasagi Térség (LEGT") teruletén kivdl,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eurépai Bizottsag véleménye szerint nem
biztositja az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi
szintet (megfeleléségi hatarozat hianya), VVodafone koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Tovabbi Adatfeldolgozéval megkététt megallapodasba belefoglaljak az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasara vonatkozé
altalanos adatvédelmi kikotéseket; tovabba

1.9.4 1.9.4. Adatfeldolgozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy tovabbra is felelésséggel tartozik
az Adatkezel6vel szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozé részérdl
torténdé megsértéséért, illetve a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerllé személyes
adatokkal valé barmely egyéb modon torténd visszaélésért, ugyanolyan madon, mintha a
Vodafone maga kdévette volna el ezen szerzédésszegést vagy visszaélést.

1.10 Személyes adatok tovabbitasa az EGT-n kivillre: A Vodafone kizarélag az alabbi feltételekkel
kezelheti a Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddé személyes adatokat az EGT-n kivili olyan
orszagokban, illetve tovabbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n kivuli olyan orszagokba,
amelyek az Eur6pai Bizottsdg véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: (1) az Adatkezelés vagy
tovabbitas az Eurépai Bizottsag altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba
torténd tovabbitdsara vonatkozd altalanos adatvédelmi kikétések szerint térténik, vagy (2) az
Alkalmazand6 jogszabalyok erre kotelezik a Vodafone-t, amely esetben a Vodafone
tajékoztatja az Adatkezel6t errdl a jogszabalyi kovetelményrdl az Adatkezelést megel6zden,
kivéve amennyiben mas Alkalmazandé adatvédelmi jogszabaly tiltja ezt a tajékoztatast.
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1.11 Hatdsaqi megkeresés: Az Alkalmazando jogszabalyoknak megfeleléen a Vodafone-t barmely
nyomozé hatdsag, birdsag, vagy egyéb hatésag jogilag kételezd jelleggel a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerild személyes adatok kiadasara, vagy ilyen adatokkal
kapcsolatos egyéb segitségnyuijtasra kérheti, tovabba ezen jogszabalyok elirhatjak, hogy a
Vodafone-nak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelén kivuli mas harmadik
személy elétt. Az ilyen hatosagi adatszolgaltatasra vagy kézremikddésre iranyulomegkeresés
- amennyiben jogilag kételezé — nem jelenti az Adatkezelé felé fennallé barmely kotelezettség
Vodafone altali megszegését. A Vodafone a leheté legrévidebb idén belll értesiti az
Adatkezel6t a megkeresésrél, kivéve amennyiben az ilyen tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonositasara alkalmatlan_adatok: A Vodafone a Szolgaltatasok nyGjtasa soran
kezelésre keriil6 személyes adatokbdl statisztikai adatokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositasara alkalmatian — informaciokat
keszithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezelé felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozoé utasitasai megfeleljenek

az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba Adatkezeld feleléssége a

Vodafone altal rendelkezésre bocsatott informacidk attekintése, és annak 6néallé modon torténd

meghatarozasa, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az Adatkezeld kovetelményeinek és jogi

kételezettségeinek. Az Adatkezel felelés valamennyi szikséges hozzajarulas megszerzéséert,
valamint az érintettek részére kildendé tajékoztatok és értesitések eljuttatasaért a jelen

Megallapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkozé Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban

eldirtak szerint.

A Vodafone csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokeért, ha

nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozdkat terhel6

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezelé jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Vodafone mentesiil az felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézd
eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség

3 TARTAM

A jelen Megallapodas a Kezddnapon |ép hatdlyba, és az alabbi események kozil a késdbbi

bekdvetkezésének napjan szlinik meg: (i) a Keretmegallapodas megsziinése vagy lejarata; vagy (ii)

a Keretmegallapodas alapjan végzet utolsé Szolgaltatas vagy munkacsomag megszinése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megallapodasra és annak értelmezésére Magyarorszag joga az iranyadd, és arra

vonatkozdan a magyar birésagok kizarélagos illetékességgel rendelkeznek.

A jelen Megallapodas és mellékletei a Keretmegallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét

képezik.

5 Adatkezelési Fliggelék

Az Adatkezelési Fuggelék meghatarozza a Szolgdltatasok nyujtasa soran kezelésre kerulé
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozé kezelhet, az ilyen Személyes Adatok
kezelésének céljaval egyiitt.

Nyujtott Szolgaltatasok: Vallalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezel6: Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Adatfeldolgozé: Vodafone Magyarorszag zrt.

Elektronikus hirkdzlési halézati szolgaltatdsokat és termékeket biztosité elektronikus
kommunikaciés szolgaltats, amely Ugyfelei (mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok)
kommunikacioés halézatok hasznalataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéb olyan
tugyfélinformaciékat énéllé adatkezel6ként kezel, amelyek tébbek kzott az elektronikus hirkozlési
szerzédések létrehozasaval, teljesitésével, médositasaval és megsziintetésével, az igykapcsolatok
apolasaval, az ugyfelek kezelésével, az ugyfelek felmérésével és elemzésével, tovabba marketing-
uzleti feladatokkal kapcsolatosak. Jelen Szolgaltatas kapcsan Vodafone kizarélag a Szolgaltatas
nyujtasa és figyelemmel kisérése céljabdl, tovabba a Felek kozott irasban egyeztetett barmely mas
célbdl kezelhet személyes adatokat.
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Adatok kiilonleges kategoriai:
A nyujtott Szolgaltatashoz kapcsolédéan nem kerll sor a GDPR szerinti kilonleges személyes
adatokként megjeldlt adatkategoriak kezelésére.
Adatkezelési tevékenységek
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A kezelt személyes
adatok kategoriai, Az .
é\;jzdatkezelés ideértve a | Erintettek adatkezel geg?;?siﬁi ta?tg?rt\(;k
Felhasznalok és helye
személyes adatait is
Telefonszam, jelszo; Felhasznaldk
Rendszerbe Becsilt mennyiség: a (Végfelhasznél. Rendszerhasznélati
valé belépés Keretmegallapodasba | 6k, Szamlazasi | EU jogosultsag
n meghatarozott | kapcsolattarték megsziinéséig
Minimalis Darabszam | )
Tglefonszém, e-mail Felhasznalok
Rendszerértes ggc‘:'smt mennyiség: a (Végfelhasznal Rendszerhasznalati
e se | Keremegalapodisna | S2amzie | €U | logeauteds
g n meghatarozott ) P g 9
Minimalis Darabszam
Elektronikus
szamlak és | Felhasznalék Felhasznalék . ,
dokumentumo | (végfelhasznalék) (végfelhasznal | EU fg'ﬁ‘,kez‘és“ket kéveto
k szamlazasi adatai 0k) onap
megjelenitése

Ertesitések:

¢ A Vodafone részére:
Foéldi Tamas Dezsd
DPO (Adatvedelmi tisztviseld)
DPO-HU@vodafone.com

e Az Adatkezels részére:
Kapcsolattarté neve: Ferenczi Klara
Kapcsolattarté telefonszama: +3670-310-8089
Kapcsolattarté e-mail cime: 1171 Budapest, Pestvidéki utca 10,

/
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5. szamu melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté Eléfizetdi Szerz6dése esetében a hozzajarulasara tekintettel az
elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény (,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkdzlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairol szolé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitdl a lent ismertetett kovetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. § (1a) A Megaéllapodas a Kapcsolodd szerzédéssel és annak
bekezdésétél, 129. § (1a), Flggelékeivel egyltt értelmezendd, és ezen szerzédesek a

(1b) és (1¢) Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az igénybe vett
bekezdéseitdl, az Eszr. 5. Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott |étrejott Elbfizetdi
§(1)-(7) Szerzddést. Az Eléfizetdi Szerzédés megkotését megelézéen

a Vodafone nem bocsatja Eléfizetd rendelkezésére az
Elézetes Téjékoztatast, az Elbfizetéi Szerzédés adatainak
osszefoglaléjat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem allit
eld, és ebbdl kifolydlag ezen dokumentumok értelemszerien
nem képezik az Elbfizetdi Szerzédés részét (eltérés). Az
Eléfizetdi Szerzédés részét képezik tovabba a
szerzédéskotéskor  ilyenként  meghatarozott  egyéb
dokumentumok, nyilatkozatok.

Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) A Vodafone az Eléfizetdi Szerzédés hatarozott idétartamat -

bekezdései az Eht-ban régzitett 12 és 24 havi idékorlattél figgetientl —
szabadon hatarozza meg. A hatarozott idétartam alatt
fizetendd eldfizetési dijak dsszegét — akar eszkdzvasarlas
mellett, akar anélkiil kéti meg az Eléfizeté a szerzédését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kététtség nélkul - az
Eht-ban a 12/24 havi idétartamu eléfizetéi szerzédésekre
meghatarozott eldirdsoktdl figgetlenil - hatarozza meg.
Vodafone az Eléfizetéi Szerzédés megkotését megelézéen
nem kételes felajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetéi
szerzédés megkotésének lehetéségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eléfizeté az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére
részletfizetési szerzédést kot, akkor a részletfizetési
szerzdédés annak idétartamatdl fuggetlenul kiterjedhet az
altala megvasarolt eszkozre is, és a reszletfizetési
szerzédése eldirhatja, hogy annak hatalya alatt az Eléfizetdi
Szerzbédését az Eléfizetének fent kell tartania.

Eht. 128. § (5) bekezdése Ha olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe az Eléfizetd,
amely magaban foglal legaldbb egy internet-hozzaferési
szolgaltatast, és egy nyilvdnosan elérhetd, szamfliggd
személykdzi hirkdzlési szolgaltatast, akkor

e aVodafone egyoldal( szerzédésmédositasa esetén a
Vodafone a szolgaltatdscsomagnak csak a

maédositassal erintett szolgaltatasaval
Osszefuggésben koteles teljesiteni a
szerzédésmaodositas kapcsan meghatarozott
kotelezettsegeit, és az Eléfizetd csak

szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerzédésmodositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozo Eldfizetéi Szerzddését
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébként
fennallnak;

e amennyiben az Elbfizeté szolgaltatascsomagba
tartozé szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatérozott  idétartamd  Eldfizetéi  Szerzddése
hatarozatlan idétartamuva valik, ez a masik
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szolgaltatas hatarozott ideja Eléfizetdi Szerzédésére
nincs kihatassal, annak idétartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem kételes a hatarozatlan
idétartamiva valé szerzédésre vonatkozéan a
hatarozott idd lejarta esetére eldirt kételezettségeket
teljesiteni;

e az Elbfizeté a szolgaltatascsomagba tartozé egyik
El6fizetdi Szerz6désének feimondasa esetén csak az
érintett elofizetésre vonatkozé hivoszam hordozasat
igényelheti a megszlinést kévetd 31 napon belll,
illetleg a szolgaltatévaltast és a szamhordozast a
szolgaltatok nem kotelesek tavoli konfiguracidban
elvégezni a  szolgaltatascsomag valamennyi
szolgaltatasa tekintetében.

Eht. 134. (14b) bekezdése Amennyiben az Eléfizetd olyan szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, amely magaban foglal legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetd
szamfuggd személykdzi hirkozlési szolgaltatast, és az
El6fizetdi Szerzédése hatarozott ideje alatt a Vodafone-tél
Ujabb eszkozt vasarol, vagy Ujabb hirkézlési szolgaltatast
rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az Elbfizetd
hozzajarulasa nélkil is meghosszabbodik.

//

-7
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1. szamu Kapcsolddo6 szerzédés
hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére

amely létrejétt a jelen Kapcsolodd szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd Megallapodasban
szerepld Felek kdzott. Jelen Kapcsolédd szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozott
letrejott Megallapodasnak, és a Megallapodast, valamint a jelen Kapcsolddé szerzédést az Elbfizetdi
SIM Kartyak felsorolasat tartalmazé 2. szamu Fuggelékekben meghatarozott Eléfizet6i SIM Kartyak
vonatkozasaban Egyedi El6fizet6i Szerzédésnek és kulon eldfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A szerzédés targya, a szolgaltatis rdvid leirasa, az Egyedi Eldfizetéi Szerzédés
megkotése

1.1 A Vodafone jelen Kapcsolodd szerzédés keretében — az Eléfizetd igényei szerint — Mobil
radiotelefon szolgaltatast és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatast (,Szolgaltatas”) nyujt az
elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott
NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, valamint a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF)
alapjan.

1.2 A jelen Kapcsolédo szerzédés - a Megallapodassal és a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyutt
értelmezendden - egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a
Vodafone altal nyujtott, a vonatkozé Fuggelékekben megjeldlt minden elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizetéi Szerzédés rendelkezéseit. Abban az esetben, ha
az Eléfizetd a Flggelékekben megjelélt Szolgaltatasok kozl tébb, eltérd tipusu szolgaltatast
vesz igénybe, ugy a Felek kifejezetten régzitik, hogy koézoéttik mindegyik szolgaltatasra kildn
Elsfizetsi Szerzédés jon létre, azonban a jelen dokumentum szévege reszét képezi a
vonatkozé Fiiggelékben megjeldlt, és az Eléfizeté altal igénybe vett kalénbézd
szolgaltatasokra vonatkozo, minden egyes Egyedi Eléfizetdi Szerzddésnek.

2 A Kapcsolédo szerz6dés hatalya

A Kapcsolédd szerzédés hatélybalépésére és megszinésére vonatkozé feltételek a
Megallapodasban kerilltek régzitésre. A Kapcsolédé szerzédés az aldbbiakban meghatarozott
Minimalis Darabszamra és Fenntartasi Idétartamra j6n létre, az alabbi Felbdvilési Idétartam mellett:

Felboviilési idétartam Fenntartasi idétartam

Minimalis Darabszam

hossza hossza
30 nap az alairas napjatdl
SzAMitva 75 db 24 hénap

3 A ,2. szamu Fiiggelék” és a Szamlafizet6kre vonatkozé szabalyok

3.1 A 2. szamu Flggelékben meghatarozasra keriiinek az Eléfizeté és a Szamiafizeté adatai,
valamint az egyéb adatok mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositasara
alkalmasak és amelyek az egyes eléfizetésekhez kapcsolédéd szolgaltatédsokra vonatkoznak.
A 2. szamu Figgelék az igénybe vett Szolgaltatasoktdl, valamint az igénybevétel feltételeinek
esetleges valtozasatél fiilggéen a Kapcsoldédd szerzédés tartama alatt a Vodafone altal
rendszeresen médositasra keriil az Eléfizeté altal a Vodafone-nak killdétt Megrendelések
alapjan annak érdekében, hogy mindig tukrézze a szerzédéses jogviszony aktualis allapotat.

4 Az El6fizet6i szerzédeés elemei

Az Elbfizetéi szerzédés a jelen Kapcsolodo szerzédeésbdl, a Megallapodasbol, és a Vodafone
mindenkor hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-ébél all. Az Egyedi ElSfizetéi Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik a Szolgaltatas adatait és dijait tartalmazé Flggelékek.

5 Az Elé6fizeté részére biztositott Szolgaltatas dija

A Vodafone az Eléfizetd részére a Szolgaltatast az 1. szamu Fuggelék(ek)ben meghatarozott dij
ellenében nyujtia. A Szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
mellékletében keriilnek felsorolasra, mely dijak a jelen Kapcsolédd szerzédés reszét képezik
anélkul, hogy azok a Kapcsolodo szerzddésben lelelesen el lennének sorolva.
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6 Az Elofizetd altal fizetendé kétbér

6.1 [Minimalis Darabszamtél térténé elmaradashoz kapcsolodo kétbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolodd szerzddés Fenntartasi Idétartama vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama
alatt a Minimalis Darabszamnak megfeleldé mennyiségl Egyedi Elbfizetdi Szerzddés
fenntartasa nem teljesul, az El6fizeté kdvetkezd Gsszeget kételes kotbérként a Vodafone-nak
megfizetni: 5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
eldfizetések szama a Minimalis Darabszamtdl elmarad, valamint szorozva az elmaradassal
erintett hdnapok szamaval [azaz 5300 x a Minimalis Darabszamtél valé elmaradas szama x
erintett hénapok szama]. Minden megkezdett, de még el nem telt honap elmaradassal érintett
teljes naptari hénapnak szamit.

6.2 [Jelen kapcsolodé szerzédés megsziinéséhez kapcsolodé kétbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolddé szerzédés, annak Felbévilési Idétartama, Fenntartdsi |détartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt Vodafone felmondasaval szlinik meg, vagy a
jelen Kapcsoldédd szerzdédés annak Felbévilési Idétartama, Fenntartasi Idétartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt az El6fizeté érdekkodrében felmertlé okbol
szlinik meg, az Eléfizetd a kbvetkez6 6sszeget koteles a Vodafone-nek kétbérként megfizetni:
5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva a Minimalis Darabszammal és a jelen Kapcsol6do
szerzédés Felbdvulési Idétartamabél, Fenntartasi Idétartamabdl vagy Meghosszabbitott
Fenntartasi |détartamab6l még hatralévd, naptari hénapok szamaval [5300 x Minimalis
Darabszam x a jelen Kapcsolodé szerzédés fentiek szerinti idétartamabdl még hatralévé
hénapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt hdnap hatralévé teljes naptari
hénapnak szamit.

6.3 [Megsziinéshez kapcsolodé kotbér kedvezményes késziilékvasarlas esetén] Jelen
Kapcsoldodé szerzédés vagy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés Vodafone altali felmondasa, vagy
az Eléfizeté erdekkodrében felmeriild okbdl térténd megsziinése esetén Elbfizetd koétbérként
koteles medfizetni a Készulékkedvezményt, amennyiben azon Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
tekintetében, amellyel kapcsolatban a Készulékkedvezménnyel  értékesitett
Készulékvasarlasra is sor kerult, a Minimalis idétartam meég nem telt el.

6.4 A kotbér osszegét Elofizetd koteles megfizetni a Vodafone-nak, a Megallapodas 11.1.
pontjaban foglaltak szerint.

7 Egyéb rendelkezések

7.1 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast kovetéen megkéotésre kertilé Egyedi
El6fizetdi Szerz6dések a szamhordozasi eljaras soran meghatarozott szamatadasi idéablak
végenek idépontjatdl Iépnek hatalyba. Eléfizetd kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi
eljaras a Vodafone-nak felrbhaté okon kivili mas okbél sikertelen, Eléfizetd kéri, hogy
Vodafone 70-es halézatkijel6l6 mobilhivoszamon nyujtsa részére Szolgaltatasat a Minimalis
Darabszam teljesitése érdekében.

7.2 Eldfizeté tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozoé eldzetes irasbeli engedélyével
hasznalhatja a Vodafone SIM kartyait (helyhez kététt) GSM-adapterben. Ezen Eléfizetdi SIM
Kartyak kimend forgalmanak mas elektronikus hirkézlé halézatba valo irdnyitasa tilos. A jelen
Kapcsolodd szerzédés ezen rendelkezésének megszegése sulyos szerzédésszegésnek
mindsal.

7.3 Ajelen Kapcsol6do szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a Kiemelt
Uzleti ASZF, az ESZSZF, valamint a Ptk. és az Eht. rendelkezései, tovabba az egyéb hirkszlési
es mas vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak az iranyaddk.

7.4 A jelen Kapcsolodo szerz6dés a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kdzoéttuk esetleg ellentmondas meril fel, Ugy a jelen Kapcsolédd szerzédésben
meghatarozottak az iranyadoék.

A Felek a jelen Kapcsolodo szerzddést annak elolvasasat és eértelmezését kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyélag irjak ala.

A jelen Kapcsolédé Szerzédés Flggelékei a Kapcsolddd Szerzédés szoros és elvalaszthatatlan
részét képezik.
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Filiggelékek:

1. szamu Fuggelék:
1/1. szamu Fuggelék:

34. oldal, 6sszesen: 41

Céges szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas
N/A

1/z. szamu Fuggelek: Alaptarifak

2. szamu Fuggelék: Céges szolgaltatas-hozzaféréesi pontok

2/1. szamu Fuggelék: N/A

3. szamu Fuggelék: Kedvezmények és kotelezettsegek

4. szamu Fuggelék: N/A

5. szamu Fuggelék: N/A

6. szamu Fuggelék: N/A

7. szamu Fuggelék: N/A

8. szamu Fuggeléek: N/A

9. szamu Fuggelék: Eléfizetdi nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzek)

10. szamu Fuggelék: N/A
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1. szamu Fuggelék

Ce‘ies szamlafizetok részére Vodafone Eiiedi Di'|szabés

Szolgaltatasok

Havi eldfizetési dijak dsszesen (magaba foglalja a havi eldfizetési
dijat, az Internet Medium és a Csoporton Beliili Hivas szolgaltatas 1458,80 Ft
havidijat)

Havi eléfizetési dij - Havi eldfizetési dijak 6sszesen tartalmazza 1100 Ft
Percdijak (Belftldi normal dijas hivasok)

Hivasok Vodafone mobil halézaton belil 0,00 Ft

Hivasok vezetékes iranyba 0,00 Ft

Hivasok mas mobilhalézatba 0,00 Ft

Belféldi SMS kiildés/darab 15,00 Ft
Nemzetkdzi SMS dija a Red EU Nemzetkézi dijzonan belllli orszagok Az ASZF Dijszabas mellékletében
hivoszamaira meghatarozottak szerint
Nemzetkozi SMS kiildés/darab 30,00 Ft

Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Kiemelt tgyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Nemzetkdzi hivasok (hanghivas + SMS minden zéna) 77,50% kedvezmény
éR;gr.nizngngivésok - (hang + sms) 1-es zénan kivuli kedvezmény (2-6 80,365% kedvezmény
Csoporton beliili hivasok — Havi eléfizetési dijak 6sszesen tartalmazza

Havidij 0,00 Ft
Percdijak (Belfoldi normal dijas hivasok)

Csoporton beluli hivas percdija 0,00 Ft

Internet Medium — Havi elSfizetési dijak 6sszesen tartalmazza

Kedvezményes havidij

Havidij 5GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatalyos éSZF Diiszaobés
leforgalmazasat kévetden az elérheté maximalis le/feltoltési melléklete szerinti havidij 20+70+60%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csbkkentett 8sszege, ami jelenleg
358,80 Ft

Internet Pro — Valaszthatdé 24 hénapos opciémegtartassal

Kedvezményes havidij

Havidij 10GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas
leforgalmazésat kévetéen az elérhetd maximalis le/ffeltoltési melléklete szerinti havidij 20+70%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csSkkentett sszege, ami jelenleg
1178,74 Ft

Internet Prémium - Valaszthaté 24 hénapos opciémegtartassal

Kedvezményes havidi]
A mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas
melléklete szerinti havidij 20+65%-kal
csdkkentett 6sszege, ami jelenleg

Havidij 30GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség
leforgalmazasat kévetéen az elérheté maximalis leffeltltési
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.)

2477,56 Ft
Internet 80 GB — Vilaszthatoé 24 honapos opciémegtartassal
- Kedvezményes
Havidij 80GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség Alap havidij havidij
leforgalmazasat kévetden az elérheté maximalis le/feltsltési
sebességet 32/32 kbit/s-ra lassitjuk.) 16 900 Ft 3168,75 Ft

Szerz6désszam: 220225- 00366014 - 0005674585 -C
Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
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Kiegészité szolgaltatasok

Profi hangposta Dijmentes
Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
Elektronikus szamlarészletez6 Dijmentes

A ,Csoporton beliili hivasok" szolgaltatas a jelzett havidijert az El6fizetd 6sszes eléfizetése kozotti (Budapest Fvaros
XIV. keriilet Zuglo Onkormanyzata, Budapest Févaros XIV. kertlet Zuglé Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal, Zugloi
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, Zugloi Sport és Rendezvényszervezd Kft., Zugloi Onkormanyzati Rendészet, Zugléi
Kézbiztonsagi non-profit Kft., Zugloi Egyesitett Ovoda, Zugléi Egyesitett Bélcsddék, Zugléi Egészségligyi Szolgalat,
Zugloi Cserepes Non-profit Kft., Zugléi Zrt.) dijmentes beszélgetést biztositja.

/CEG +FLOTTA/

Internet 80GB internet opcié esetén kiegészité adatopcié vasarolhato a kévetkezé feltételek szerint:

Eqyszeri kiegészité adat opci6: Kiegészité opciét az iigyfélszolgalaton vagy a Netinfo oldalon lehet vasarolni arrél a SIM
kartyarol és eszkdzrél, amelyhez a tablazatban megjeldit szolgaltatascsomaghoz tartozo eléfizetés tartozik.
Amennyiben az Egyszeri Kiegészité Adat opcid nem keriil teljes egészében felhasznalasra a kovetkezd Egyszeri
Kiegészitd Adat opcié vasarlasanak pillanataig, akkor a meglévé kiegészité adatopcio fel nem hasznalt hatralévs
adatforgalma elvész. A kiegészité adatopcié kizarélag az adott szamlaciklus végéig hasznalhato fel. Egy szamlacikluson
beliil tetsz6leges szamu Egyszeri Kiegészitd Adat opcié vasarolhaté, mely nem megujulé opcié, minden szamlaciklusban
Ujra kell igény szerint vasarolni.

500 MB egyszeri adat 500 MB 787.40 Ft Internet 80GB internet opcio
1 GB egyszeri adat 1GB 1574,80 Ft Internet 80GB internet opciod
5 GB egyszeri adat 5GB 3 937,10 Ft Internet 80GB internet opcid

Havonta mequijulé Kedvezményes Kiegeszité Adat opci6: havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat opci6
vasarolhatd, mely kiegészité opcid megujuld opci6, szamlaciklusonként djra aktivalédik, nem sziikséges minden
szamlaciklusban Gjra igényelni. A havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat opciot az igyfélszolgalaton vagy a
Netinfo oldalon lehet vasarolni arrél a SIM kartyardl és eszkozrél, amelyhez a tablazatban megjeldlt szolgaltatascsomag
tartozik.

Kedvezményes Kiegészitd Adat opcié (kiegészité opcid) vasarlasa esetén az Eléfizeté vallalja, hogy a tablazatban
megjelolt eléfizetéshez kapcsolddd hatarozott idé alatt a kiegészitd opcidt is fenntartja, ez alatt az id6 alatt az El6fizets
érdekkorében felmeriild okbdl az opcié megsziintetésére nem ker(il sor. Amennyiben a fenti feltételek nem teljestinek,
gy az Eléfizetd a Kiemelt Uzleti ASZF 5.4. pontjaban irtak szerint az opci6 havi eléfizetési dijanak az El6fizetd altal
elérhetd Kiegészitd Adat opcié dijahoz képest szamitott, az igénybe vett kedvezménnyel azonos mertéka katbért koteles
megfizetni.

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat nem kertil teljes egészében
felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész. A havonta megujulé Kedvezményes Kiegészitd
Adat opcié kizarélag az adott szamlaciklus végéig hasznalhatd fel. Egy szamlacikluson belll tetszbleges szamu
Kiegészité Adat opcié vasarolhat6 a havonta megujuld Kedvezményes Kiegészité Adat mellé.

Kedvezményes Kiegészité Adat 1GB 1GB 787,4 Ft
Kedvezményes Kiegészité Adat 5 GB 5GB 3 148,61 Ft Internet 80GB intemet opcid
Kedvezményes Kiegészité Adat 10 GB 10 GB 472441 Ft
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Kiegészité informacié

1.
2.
3.

A fenti arak nem tartalmazzak az afat.
SMS lzenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik. Kuiféldén a mindenkori Roaming dijszabas
érvényes.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes ASZF szerint térténik.

Amennyiben U] internet opciét rendel, 1 év opcié valtasi tilalom vallalasaval 10%, 2 év opcidvaltasi tilalom
vallalasaval 20 % kedvezményt biztositunk az ASZF Dijszabas mellékletében szerepld havidijbél. A
tarifacsomagba épitett internet opcio a tarifacsomag hasznalata alatt nem lemondhaté.

Felek rogzitik, hogy az ASZF-ben rogzitett Kiegészité havi eléfizetési dij, mely Kiemelt Uzleti Eléfizeté esetén
nettd 2500 Ft/ho/SIM kartya, a jelen Megallapodas hatdlya alatt a Felek eltéré megallapodéasaig nem kerll
alkalmazasra.

Jelen tarifacsomag kizarélag Kiemelt Uzleti Eléfizeté altali felnasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielegitésére hasznalhatd (személyi
hasznalat). A rendeltetésszerli személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a tarifacsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon készilékben hasznalja az Eléfizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a
felhasznalé szemeélyes kozremuikodését nem igénylé — inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok
Osszidotartamanak 10 %-at meghaladé idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdzok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, mliszaki eszkdzok,
berendezések, stb. tesztelése, probaiizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb.
céljabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghalad6 idétartamban térténd inditasa személyek,
objektumok, események, stb. tavolrdl térténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr
funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa
napi 24 érat meghaladé 6sszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges inditdsa, melyekrél a Szolgaltato
alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének célja az Eldfizeto,
Felhasznal6é vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté karara. A tarifacsomagokat
szigoruan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval, mikrofonnal és
billentylzettel (beleértve az érintéképemyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgéltatascsomagok visszaélés szerlien, tobbek kézott telemarketing, tigyfélszolgalati tevékenység, vagy mas
Uzleti célokra nem hasznalhaték. A visszaélésszerl hasznalatba beleértend6 és ezaltal ellentétes a személyi
hasznalat feltételeivel az olyan SMS és MMS kiildési magatartas, amely soran az eldfizetésrél elkiildott
SMS/MMS-ek darabszama meghaladja a napi tébb szazat, illetve az érintett eléfizetésrél elkuldott SMS/MMS-
ek szama és azok cimzettjeinek aranya meghaladja a 10%-ot, illetve az elkildétt SMS/MMS-ekre érkezett
valaszizenetek darabszamanak aranya 80%-nal kisebb, illetve az SMS/MMS Uzeneteket jellemzéen egy
helyszinrél kiildi az eléfizetd. A visszaélésszer(i hasznalat, illetve a személyi hasznalati feltételek megsértése
esetén Szolgaltato elézetes értesitését kdvetéen az Eldfizetd a szolgaltatast a Kozép és Nagyvallalati Alaptarifa
feltételei szerint veheti tovabb igénybe.
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1/z. szamu Fliggelék

Alaita rifak

Mobil Tavkézlési Szolgaltatas
Kozép és Nagyvallalati Alaptarifa dijszabas
A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa a Kiemelt Uzleti Eléfizeték alap tarifacsomagja, amely tarifacsomagok megszinése
esetén keriil alkkalmazasra, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

Induld kéltségek 0 Ft

Havi eléfizetési dijak 6sszesen (magaba foglalja a kiegészité havi

eldfizetési dijat, a havi eléfizetési dijat) 6 500 Ft/ho

Kiegészitd havi eldfizetési dij

Kiegészité havi eldfizetési dij (nem lebeszélheté és nem

leforgalmazhatd) 2S00 Fiia
Havi eldfizetési dij 4 000 Ft’/hé
Lebeszélhetd havidij 0 Ft/ho
Havidijban foglalt adatforgalom o0MB
Forgalmi dijak (Belféldi normal dijas hivasok és SMS) Dij
Hivasok Vodafone mobil halézaton beliil 20,00 Ft/perc
Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft/perc
Hivasok mas mobilhal6zatba 20,00 Ft/perc
Belf6ldi SMS kiildés/darab 20,00 Ft/db
Mobil Hangposta hivasa 19,68 Ft/perc
R R s 1§ 1A e g el i G e P e o > 314
Internet Alaptarifa
Internet Alaptarifa belépési dij 7874 Ft
Internet Alaptarifa havidij 7 795,28 Ft/hé
Kiegészité dij havi 500 MB adatforgalom felett 0Ft
SMS dija barmely belféldi halozatba 39,37 F/db
a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szamu mellékletében
Becsiilt maximalis sebesség meghatarozottak szerint

Kiegészits informaciok:

1. A fenti drak nem tartalmazzak az AFA-t.
SMS lizenetek fogadasa dijmentes.
A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.
Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szerint torténik.
A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa semmilyen opciot nem tartalmaz és hozza nem igényelheté opcio.
Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgaltatast nyujt, hangszolgéltatas nem veheté igénybe ezzel.
Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belféldi kiildétt és fogadott adatmennyiség egyiittes Osszegét jelenti.
Szamlazas 10 Kbyte-onként torténik. A kilféldén torténé adatforgalomra eltéré dijak vonatkoznak.
Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt forgalmi keretet, a
fennmaradé részt nem viheti at a kovetkezd szamlazasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi keret id6korlatozas
nélkiil barmely napszakban felhasznalhatd. A tarifacsomag aktivalasatél a szamlazarasig a teljes havi dijtétel
figyelembevételével aranyos tort havi dij, illetve forgalmi keret keruil kiszamlazasra.

NoOohLN

®
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3. szamu Flggelék
Kedvezmények és kotelezettségek

. Vallalas

Eléfizetd vallalja, hogy a jelen Kapcsolddé szerzédés hatalya alatt a jelen Kapcsolodé Szerzddés 2.
pontjdban meghatarozott szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést fenntart (Minimalis Darabszam)
valamint vallalja, hogy a Kapcsoldédd szerzédés hatalya ala tartozé, a lentiek szerint részletezett
darabszamu Egyedi Eléfizet6i Szerzédés tekintetében az alabbi szolgaltatasokat megrendeli és az
adott szolgaltatds Vodafone altali aktivalasatél kezdéddéen az aldbbiakban, a ,Lemondhatdsag
legkorabbi idépontja” oszlop szerinti idépontig folyamatosan fenntartja.

Il. Kedvezményes Internet tarifacsomagok

Automatik

. Lemondhaté Automatikus
Szolgiitatis nove sig Alap havidij Kedvezményes havidij y PluszAdat
(db— Minimalis leakorébbi 6 16 PluszAdat laaltats
Darabszam) egxorabbl (netto) (netto) adatmenny szolgaliatas
idépontja i-ség egyszeri dija
Kiemelt Uzleti ASZF 2| 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastol szamu Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
20GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti “2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejli szerzédéssel" arbdl,
szerint ami jelenleg 3 894,00 Ft
Kiemelt Uzleti ASZF 2| 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastol szamu Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
50GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti “2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejii szerzédéssel” arbdl,
szerint ami jelenleg 5 394,00 Ft

Alulirott Eléfizeté nyilatkozom, hogy a Szolgaltatd felhivta a figyelmemet arra, hogy az egyes
szolgéltatasok megrendelése esetén, az annak részét képezd, a szolgaltatdéscsomaghoz szamlazasi
ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalodé, az egyes tarifacsomagokhoz meghatarozott
mennyiségl belféldi adatforgalmat tartalmazé Automatikus PluszAdat szolgaltatés dija az egyes
tarifacsomagok mellett meghatarozasra kerllt, illetve tajékoztatott a szolgaltatas igénybevételi
feltételeirdl.

Lemondhatésag
legkorabbi idépontja

Havidijban foglalt
adatforgalom

5 GB havidijaban foglalt
adatmennyiség
leforgalmazasat kévetden
az elérheté maximalis
le/feltoltési sebességet
0,125/0,125 Mbit/s-ra
lassitjuk.

Szolgaltatas neve Havidij (nettd)

Aktivalastol szamitott 24

honap 1000 Ft

Adat tarifa

Kiegészitd informaciok:

1. Az adatforgalom szamlazasa 10 kb-os egységekben térténik.

2. SMS kiildés dija belféldi halézatra netté 24 Ft, SMS kuldés dija kulfoldi halézatra nettd 48 Ft.
Nemzetkdzi SMS dija a Red EU Nemzetkozi dijzona iranyaba az ASZF Dijszabas Mellékletében
meghatarozottak szerint.

Szerzddésszam: 220322- 00365884 - 0005678040 -0
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9. szamu Fliggelék
El6fizet6i nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzék)

I.  ELOFIZETOI NYILATKOZAT TELES SZAMLAMELLEKLET (HiVASRESZLETEZO)
IGENYLESEROL

Onkéntesen és a megfelels tajékoztatas birtokaban:

[J Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét).

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

,nem azonosithat6 hivoszamként” kézzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivoszamanak

valamennyi szamjegyét tintesse fel.

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

,nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak

valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala

nyujtott szolgaltatas megnevezéset tiintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy ha az Eléfizeté a Vodafone-tdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletezében az emelt dijas telefonszamok szamhasznal6janak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamanak vagy
adatforgalmanak feltintetését kéri, a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkézlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizeton kivili természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetdé csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Eléfizet6 tartozik felelésséggel.

Il. ELOFIZETOI NYILATKOZAT AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKBEN VALO
MEGJELENESROL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetéi névijegyzék az Eléfizeté onkéntes és egyértelm(

hozzajarulasa nélkll csak annyi adatot tartalmazhat réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl
szlikséges. A Szolgaltaté kulon kéltség nélkll biztositja minden Eléfizeté szamara a jogot, hogy
kérésére kimaradjon névjegyzékbdl, vagy feltiintethesse magat a névjegyzékben nevevel,
lakcimével (székhelyével) és eléfizetdi hivészamaval.

O A névjegyzékben meg kivanok jelenni

Szerz8désszam: 220322- 00365884 - 0005678040 -0
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MEGALLAPODAS MODOSITASA
eléfizetbi jogviszony atirasaval

amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkoéziési Zartkérlen Mikddé
Részvénytarsasag (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6., cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-044159,
addészam: 11895927-2-44) - a tovabbiakban: Vodafone

masrészrél a(az) Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé O'n.korményzata (székhely: 1145 Budapest,
Pétervarad utca 2., adészam: 15735777-2-42) - a tovabbiakban: Atado,

valamint a(az) Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (székhely: 1144 Budapest, Furedi park 6.;
adoszam: 16926642-2-42), - a tovabbiakban: - a tovabbiakban: Atvevd,

kiilén-kllén: Fél, egylittesen: a Felek kozétt, az aldbbiak szerint.
El6zmények

Vodafone és Atadé kézétt 2017.04.28. napjan mobil hang- és adatszolgaltatasra vonatkozé Megallapodas
(a tovabbiakban: Megallapodas 1) j6tt 1étre.

Vodafone és Atvevé kozott a jelen dokumentum alapjan hang- és adatszolgéltatasra vonatkozd
Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas 2) jon létre.

1. El&fizetdi jogviszony atirasa

1.1.A Vodafone Uzleti Mobil Altaldanos Szerzédési Feltételeinek “Valtozas az Eléfizetd személyében
(Elsfizetsi jogviszony atiras)” elnevezésli 12.2.2 pontja alapjan Atadé ezlton kérelmezi a
Megallapodas 1 vonatkozd 3. sz. Mellékletében feltintetett kapcsolodo eldfizetdi jogviszonyok
kézill a jelen modosité megallapodas 1. szamu Mellékletében felsorolt kapcsoldds eléfizetsi
jogviszonyok (Atirasra Kerlé Jogviszonyok) Atvevé-re térténd atirasat, melynek kovetkeztében
Atirasra Keriilé Jogviszonyok a Megallapodas 2 részeként, az ott meghatérozott feltételek szerint
alakulnak az atiras megtoérténtét kovetden.

1.2. Vodafone kijelenti, hogy a fentiek szerinti atirashoz hozzajarul.

1.3.Felek rogzitik, hogy a Megallapodas 1 fenti modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal
maradnak hatalyban.

1.4.Felek rogzitik, hogy kézottik az Uzleti Mobil ASZF 2.1.1 pontjanak c) alpontja szerint, a kévetkezd,
Felek altal tanusitott rautald magatartassal jon Iétre: elektronikus feliileten elektronikus eszkézzel

torténé alairas.

2. Tovabbi rendelkezések
2.1.Felek rogzitik, hogy Atirasra Kerilld Jogviszonyok a jelen médosité megallapodasban foglalt, Atado
altali atirasra vonatkozé kérelem napjat kovetéen legkésébb 15 napon belul kerllnek atirasra
Vodafone altal.

2.2. Atadé koteles a jelen modosité megallapodas valamennyi Fél altal térténé alairasanak napjat
kévetéen haladéktalanul atadni Vodafone részére valamennyi, a jelen médosité megallapodas 1.
szamu Mellékletében feltintetett SIM-kartyat annak érdekében, hogy Vodafone a 2.1 pont szerinti
elsé elszamolasi idészak kezdetétél a jelen maddosité megallapodas szerint maodositott
Megallapodas2-ben foglait koételezettségeit teljesiteni tudja. Amennyiben Vodafone ezen
kételezettségeit Atadd késedelme miatt nem képes teljesiteni és ebbdl kéra keletkezik, Atadé ezen
karokért helytallni kételes.

Szerz8désszdm: 220322- 00365884 - 0005678040 -0
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2.3.Atadé koteles valamennyi Atirasra Keriild Jogviszonybdl a Megaéllapodas 1 alapjan fakadé
kotelezettségének legkésdbb a jelen modosité megallapodas hatalybalépésének napjat kévetd 60
napon belll eleget tenni. llyen kételezettség kuléndsen: az esetlegesen fennalld havi eléfizetési dij,
beszélgetési dij, az atirasi dij, valamint egyéb — az atiras elétt keletkezett €s ki nem egyenlitett —
szamlatartozds Vodafone altal meghatérozott idépontban térténd kiegyenlitése, tovabba a
Vodafone altal nydjtott kedvezmények (pl. készllékvasarlasi kedvezmény). Amennyiben Atadé
jelen pontban foglalt kételezettségének nem tesz eleget, Atvevé tudomésul veszi, hogy Vodafone-
nak az Atadé-val szembeni valamennyi lejart és le nem jart kbvetelése Atvevé-re szall at, azért
teljes mértékben helytallni kételes, igy azt a Vodafone Atvevé-tdl kovetelheti.

2.4.Atvevé tudomasul veszi a kovetkezdket:

Az dtirasra Vodafone szabvanyos, Uj szolgaltatdsra vonatkozé eljardsai vonatkoznak, ideértve a
hitelképesség ellendrzését és az esetleges 6vadék eldirasat. Az Atado és az Atvevd tudomasul veszik,
hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas(oka)t csak az ASZF-ben és az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglalt
esetekben és feltételek szerint kételes atirni.

Felek megallapodnak, hogy jelen médosité megallapodas akkor 1ép hatalyba, amikor azt valamennyi
Fél cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, kellé felhatalmazassal ellatott képviselGje aldirta.
Amennyiben a jelen modosité megallapodast Felek nem egyidejiileg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késébbi aldiras datumaval.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Uzleti Mobil Altalanos Szerzédési Feltételek (Uzleti Mobil
ASZF) 3. szamu mellékletében és a Vodafone Jogeléd UPC vezetékes szolgaltatasairdl sz616, vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételeinek 5. sz. mellékletében.

Szerzddésszam: 220322- 00365684 - 0005678040 -0
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Melléklet:
1. szamu melléklet: Mobil tavkézlési szolgaltatas eldfizetdi szerzédés atirasahoz kapcsolédo hozzaférési
pontok
Budapest F8varos XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
,/7/ < .
Aladiras: ...... s AN 1 0\ 5 e Anyja neve: Szabd Eva
Név; Horvéth Csaba Sziletési hely: Budapest
Szuletési név: Horvéth Csaba Sziiletési id6: 1969.11.19
Aldiras datuma: .. 3922 . Tn S, : Allandé lakeim: 1028 Budapest, Kazinczy u. 53.

Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

( lb 2 fm
ﬁ I[// \
L K/\ak\u . ‘g\ % \  Anyja neve: Szegedi Erzsébet

Alairas:; .
Név: Varga ;;szsef ‘{d Szuletesr hely: Matészalka
Sziletési név: Varga Sandor Jézs'éf :i'i I\ o o‘ Sziletési id6: 1964.09.05.
Alairas datuma: ........................ ..... = * Allands lakcim: 1066 Budapest, Dessewffy u. 13.2. em.3a,
WA“
Vodafone Magyarorszag zrt. Vodafone Magyarorszag zrt

Dobd'/&ﬂéty as

Alairas vezénqa7qat0 l’wlyettes ........ AAITAS: i s TR S EsR
NBV: ... .. s snsasemsoesmmme s m e NV e e
Beosztas: .....oovi i BeOSZtAS: ..ivuvicisinn e ariziaas it es e

Datum: ............... 2{}22AU{515 Datum: ..o e

Vedafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor ¢
Adoazonositd szdm: 11895927-2-44
Koz6sségi adéazam: HU 11886927

Szerz8désszam: 220322- 00365884 - 0005678040 -0
Vodafone Magyarorszég zrt.

1096 Budapest, Lechner 0ddn fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.:350
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1 sz. Melléklet

Mobil tavkozlési szolgaltatas elSfizetsi szerzédés atirasahoz kapcsol6dé Céges Szamlafizetsi
hozzaférési pontok

Korabbl eigfizets adatals A Z UJeldnzets adatal: i
Név: Budapest Févidros XIV. Kenlle(Zuglé Név: Zuglol Csalédsegnd- és Gyermekjéleﬁ Kézpom
Cim: 1145 Budapest, Pétervirad utca 2. Cim: 1144 Budapest, Firedi park 6.
Kapcsolattartd neve: Zsembery Maté Kapcsolattarté neve: Varga Sindor Jézsef
Kapcsolattarté telefonszama: +36 70/799.0933 Kapcsolattartd telefonszdma: +36 70-392.0300
Adoszam: 12099461-2-42 Adb6szim: 16926642-242
Adath 5t bavebben: Vodafone Uzieti Mobil Allalinos Szerzddési f (Uzleti Mobll ASZF) 3. szamu mellekete,
Sob= i S = ST =7 i 3 2 S S Mimmills .| Szerzédéskotés - ~Szerzodés | Szamlafizets
_ szdm ol SOy - vietonszim = o Szamianeatdy il s IME S50 Idstartam (h) |~ datuma | lejiratinakdétuma | aldirdsa”
1 89367021561227215400 703920287 SIM ONLY 55 2013.09.06 2019.02.07
2 89367021561227215418 703920268 SIM ONLY 65 2043.05.08 2010.02.07
3 §9367021561227215426 703520250 SIM ONLY 65 2013.09.06 2019.02.07
4 89367021561227215508 703920282 SIM ONLY 65 2013.03.056 2019.02.07
5 89367021561227215616 703920283 SIMONLY 65 2013.03.08 2012.02.07
6 53367021661227217190 703920305 SIMONLY 65 2013.09.06 2018.02.07
7 BO367021661227217224 703820308 SIMONLY 65 2013,00,08 2018.02.07
8 89367021561227217364 703920302 SIMONLY 65 2013.09,06 2019,02.07
9 B93567021561227217408 703520294 SIMONLY’ 85 2013,08.06 2019.02.07
10 89267021561227217414 703920298 SIM ONLY 65 2013.08.06 2018.02.07
11 89367021561343099373 704421834 60 2014.02.13 2019.02,07
12 88357021561343099381 704421633 60 2014.02.13 2018.02,07
13 89367031561 138145470 704093194 75 2012.11.05 2019,02.07
14 B9367031561138145744 703419191 75 2012.11.05 2019.02.07
15 89357031561138492807 703103308 7 2012.09.18 2014.02.07
16 B89357031561138496162 703403282 45 2013.05.08 2018.02.07
17 89367031561138496170 703405859 45 2013,05.08 2019.02.07
18 69357031561 138456166 704240102 45 2013.05.08 2019.02,07
18 BO367031561 138445248 707763121 71 2013.02.28 2018.02.07
20 83367031561330077604 704432844 63 2013,11.12 2018 02.07
21 89367031561330077638 704432841 63 2013.11.12 2019.02.07
22 B88357031561341455534 704924851 58 2014.04.07 2015.02.07
23 6936703150 1429347357 703520291 SIM ONLY 65 2013.00.06 2019.02,07
24 B9367031561626216105 706607240 28 2016,10,10 2019,02.07
25 885367031561626316203 705607250 28 2016,10.10 2018.02.07
28 BO3B7D31561626321252 706607330 28 2016.10.10 2018.02.07
27 8936702156 1626321260 706607360 28 2015.10.10 2018.02.07
28 BY357031561526321278 70507390 28 2018,10.10 2018.02.07
29 B9357021561701314271 704924560 58 2015.04.07 2013.02.07
30 883570315617056544923 703920300 SIM ONLY 65 2013.08.08 2016.02.07
31 89357031561705544531 703520303 SIM ONLY 65 2013.09.06 2016,02.07
32 88357031561705544949 703920308 SIM ONLY 65 2013.08.06 2019.02.07
33 B2367031561705544856 705507330 28 2016.10.10 201202.07
34 B5367031561719427834 705223623 SIM ONLY 16 2017.10.19 2019.02.07
35 B9367031561719427842 705223597 SIM ONLY 16 2017.10.19 2018.02.07
36 B89367031561719427858 705223632 SIM ONLY 16 2017.10.18 2012.02.07
37 89367031561718427675 7056223621 SIM ONLY 16 2017 10.19 2018.02.07
38 BY367031561719427891 705223608 SIM ONLY 16 2017.10.18 2019.02.07
39 883670315617 16427909 705223518 SIM ONLY 16 2017.10.19 2019.02.07
40 69367031561719427917 705223603 SIM ONLY 16 2017.10.19 2018.02,07
41 693670315617 19427925 705223840 SIM ONLY 16 2017.10.18 2018.02.07
42 89367031561719427933 708223607 SIM ONLY 16 2017.10.19 2018.02.07
43 89357031561719427958 705223610 SIM ONLY 16 2017.10.18 2018.02.07
44 89357031561719427966 705223641 SIM ONLY 16 2017.10.19 2015.02.07
45 89367031561719427574 705223620 SIM ONLY 16 2017.10.13 2019.02.07
A6 B33657031561735823479 705223601 SiM ONLY 16 2017.10.18 201802 07
47 893670315617 703426681 75 2012.11,05 2019.02.07
48 8336703 1551735823594 703786750 2014.06.05 2018.02.07
48 89367031561 735623602 703788749 56 2014,06.05 2019.02.07
50 28367031561735023510 703108089 77 2012.08.19 2015.02.07
51 88357031561735823628 703920301 SIM ONLY 65 2013.08.08 2019.02.07
52 B936/031561811133454 705223631 SIM ONLY 16 2017.10,19 2019.02,07
53 85367031561811133462 703423034 45 2013.05.08 2019.02.07
54 B89367031561811133520 704339102 75 2012.11.05 2019.02,07
55 B5367031561811133538 704199133 75 2012.11,05 2019.02.07
56 B9367031561811133587 704432843 63 2013.11.12 2018.02.07
57 89357031561811133511 703108585 77 2012.06.19 2019.02.07
58 89367031551815288252 705022683 SIM ONLY 5 2018.08.31 2019.0207
59 89357031551816208260 705002643 SIMONLY 5 2018.08,31 2019.0207
60 BB357031551816208278 705022652 SIM ONLY 5 2018.08,31 2019.02.07
61 89367031551815296266 705022685 SIM ONLY 5 2018.08.31 2019,02.07
62 82367031561816268294 705022638 SIM ONLY 5 2018.08.31 2019.02.07
63 83367031561816238302 705022718 SIM ONLY 5 2018.08,31 2018.02.07
B4 B2367031561816208310 705022665 SIM ONLY 5 2016.08.31 2018.02.07
B85 B9367031561816296328 705022706 SIM ONLY 5 2018.08,31 2019.02.07
66 89367031551816298336 705022673 SIM ONLY 5 2018,08.31 2018.02.07
67 89367031561816208344 705022717 SIM ONLY 5 2018.08.31 2018.02.07
68 883670315616816298351 705022681 SIM ONLY 5 2018.08.31 2019.02,07
69 BE3BTCA1501616200359 705022641 SIM ONLY 5 2018.08.31 2018.02.07
70 8936703156 1816298377 705022686 SIM ONLY 5 2018.08.31 2019.02.07
71 BE357031561B818298385 705022711 SIM ONLY 5 2018,08.31 2019,0207
72 BE367031561816208303 705022636 SIM ONLY 5 2018.08.31 2015.02.07
73 B3357031561840315122 704343132 45 2013,05.08 2010.02.07
74 89367031561850058504 703920293 SIM ONLY (5 2013.09.06 2019.0207
75 B9367031561850058661 703108189 77 2012,09.19 2018.02.07
76 89367031561 9 703820310 SIMONLY 65 201308 06 2019.02.07
7 8538703138 191443/ 360 104421835 €0 2014.02.13 2019.02.07
78 BY367031561914437414 703520306 SIM ONLY 65 2013.09.06 2018,02.07
79 89367031561914437455 704421835 €0 2014,02,13 2019.02.07
80 B9367031561940133688 704432842 63 2013.11.12 20190207
81 B8367031561540133946 703920311 SIM ONLY 65 2013.09.06 2015,02.07
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Adasvételi szerzédés

1 Bevezetd rendelkezések

1.1 Jelen Adasvételi Szerzédés az alabbiak szerint jott létre Vodafone Magyarorszag zrt.
(Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6, Cégjegyzékszam: 01-10-044159, Adészam:
11895927-2-44) tovabbiakban: Eladd,

és Zugléi Csalad-Es Gyermekjoléti Kézpont (Székhely: 1144 Budapest, Firedi park 6.,
D-U-N-S szam: 44-872-7398, Ad6szam: 16926642-2-42) tovabbiakban: Vevé,

egyuttesen, mint Felek kozott.

1.2 Eladoé tulajdonat képezik az Adasvételi Szerz6dés 1.sz. mellékletében meghatérozott targyai
(tovébbiakban ,Eszk6z06k"), amelyet a Felek egyuttes szandéka szerint Eladé elad, Vevé pedig
megvasarol. Az Eszkézok vételara az Adasvételi Szerz6dés 1.sz. mellékletében
meghatarozott vételarak(listaar).

2 Kedvezmény:

21 Eladé az Eszkdznek az Adasvételi Szerzédés 1.sz. mellékletében megjeldlt vételarabdl
(listadrabdl) az 1.sz. mellékletboen megjeldlt zletpolitikai arkedvezményt (tovabbiakban:
.Kedvezmény”) nyljtia Vevd szaméra, a jelen Adasvételi Szerzédésben meghatarozott
feltételek teliesulése esetén. Vevd tudomasul veszi, hogy e Kedvezményre valé jogosultsag
és az Eszkéz 1.sz. mellékletben meghatarozott kedvezményes vételaron toérténd
megvasarlasanak feltétele, hogy Vevé Eladé elektronikus hirkézlési vagy egyéb szolgéltatasat
az Adasvételi Szerzédés 1. sz. meliékletében megjelslt adatokkal azonositott, Eladé és Vevd
kozt elektronikus hirkozlési szolgaltatds és egyéb szolgaitatdsok targyaban hatarozott
id6tartamra létrejétt Kapcsolédoé szerzédésben foglaltaknak megfeleléen, meghatarozott ideig,
szerzddésszerlen igénybe veszi.

3 Szerzédéskotés:

3.1 Afentiekre tekintettel Elad6 az Eszkézt eladja, mig Vevé az Adasvételi Szerz6désben foglalt
feltételek szerint €s idépontban (a tovabbiakban ,Adasvétel idépontja”) az Eszkdzt megveszi.

3.2 Az Adéasvételi Szerzédés 1. szaml Melléklete az értékesitett Eszkdzoktsl valamint az
igénybevétel feltételeinek esetleges valtozasatol fliggéen a Szerzédés tartama alatt Eladé aital
rendszeresen modositasra kertll annak érdekében, hogy mindig tukrézze a szerzédéses
jogviszony aktudlis allapotat.

3.3 Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerz6édési Feltételek 3. szamu
melléklete.

3.4 \evit az altala megadott adatok valédisaga tekintetében biintetéjogi felelésség terheli.
4 Eszkozok adatai:

4.1 Az Eszkéz adatai a jelen Adasvételi Szerzddés ,Eszkdzok Adatai” elnevezést 1. szamu
mellékletében az aldbbi adatokkal kerilnek felsorolasra: Késziiléktipus, Késziilék egyedi
azonosité (IMEl szédm), Készlulék netté vételar (listaar), Készilék kedvezmény,
Kedvezmenyes vételar, Adasvétel iddpontja, Hatarozott id6tartam vége, Kapcsoléd6 Egyedi
Elbfizetdi Szerzédés Telefonszama.

4.2 Ajelen Adasvételi Szerzédés 1. szamu melléklete szolgal arra, hogy Vevé az Eladé részére a
Kapcsolodd szerzédés hatélya alatt bejelentett vételi szandéka, majd annak az Eladg altal
torténd elfogadasat kévetéen Felek meghatérozzak, hogy kozéttilk pontosan mely eszkézok
megvasarlasa tekintetében jott létre adasvétel a jelen Adasvételi Szerzédésben foglaltak
szerint. A jelen Adasvételi Szerzédés feltételeitél eltéré feltételekkel az egyes eszkdzok
tekintetében Felek nem kotnek adasvételre iranyulé megallapodast a Kapcsolodd szerzédés

hatalya alatt.
§ Kapcsolddo szerz6dés adatai:
5.1 Szerzédésszam: 220322- 00365884 - 0005678040 -0
Vodafone Magyarorszdg zrt. ,
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ugyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.:350
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5.2 Az egyes kedvezményes dron vasarolt Eszkdzokhdz kapcsolédé Egyedi Elbfizetdi
Szerzédéseket azonositdé Telefonszamok a jelen Adasvételi Szerzédés 1. sz. Mellékletében
talalhatéak meg.

6 Feltételek

6.1 Az Adasvételi Szerzédés targyat képezdé Eszkoz adasvételével kapcsolatban Felek
megallapodnak, hogy az Adasvétel idépontjaban Vevd a megvasarolt Eszkdzt atveszi, mellyel
egyidejlileg Vevoé megszerzi az Eszkéz feletti tulajdonjogot és viseli az azzal kapcsolatos
terheket és a karveszélyt. Eladé az Eszkdéz kedvezményes vételarat Vevd részére
kiszamlazza, Vevé a kedvezményes vételarat Eladé részére megfizeti a szamla keltétdl
szamitott 15 (tizendt) napos hatariddvel.

6.2 Elado jogosult az Eszkdz megvasarlasat eldleg fizetéséhez vagy egyéb mas biztositek (pl.
bankgarancia, kezesség, 6évadék, stb.) nyljtasahoz kotni, mely esetben Elad6 az Eszkozt az
eléleg Eladé részére a Vodafone Deutsche Bank Zrt-nél vezetett 16300000-04009163-
90006400 szamu bankszamlajan torténd jovairast kovetéen adja at. Az eléleg 6sszegeét Elado
a vételarba beszamitja.

6.3 \Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a készilékvasarlastol eltelt 24 hénapon belll
(Minimalis id6tartam) az alabbi esetek valamelyike bekdvetkezik, ugy Vevé jelen adasvétel
keretében Elado altal nyujtott Kedvezményre valé jogosultsagat elveszti, és a Kedvezmény
Osszegét Elad6é szamara kotbér cimén koteles egy dsszegben megdfizetni:

a) jelen Adasvételi Szerzédés 5. pontjaban megjelélt Kapcsolédd  szerzédés  Vevd
érdekkorében allo okbdl vagy Vevaé altali felmondas, illetve elallas kdvetkeztében megsztinik
(ide nem értve a Kapcsolodo szerzédés eléfizetdjének személyében bekdvetkezd véltozasat
(,atiras”), mely esetben jogutéd eléfizeté koteles atvallalni az Adasvételi Szerzddés alapjan
Vevét terhel ktelezettségeket, amelyhez Eladé az atirasi kérelem teljesitésével kifejezetten
hozzajarul),

b) Vevé az Adasvételi Szerz6dés 1. szamu mellékletében megijeldlt hivoszamhoz tartozé
kapcsolédé Egyedi Eldfizetéi Szerzédés hatarozott idejének lejarata elbtti 3. honapot
megel6ézden Ujabb kedvezménnyel tAmogatott Késziléket vasarol

c) \evé a kapcsolodo Egyedi Eléfizetdi Szerzédéshez tartozé hivoszamat masik Szolgaltatohoz
athordozza

d) Vevé a kapcsolodo Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben foglait szolgaltatast 6sszesen 6 honapot
meghaladéan szlinetelteti vagy az korlatozasra keril

e) Vevd az Eszkoz haldzati zaranak feloldasat kezdeményezi

f) Vevd a kapcsolédé Egyedi Eléfizetéi Szerzédése jogviszonya modositasat kezdeményezi
utélag fizetérél elére fizetd (feltdltékartyas) konstrukciora

g) Vevd a kapcsolédd Egyedi Eléfizetsi Szerzédésére vonatkozé tarifacsomag-valtast
kezdeményez kivéve, ha ehhez Elad6 hozzajarul.

Vevd tudomasul veszi tovabba, hogy valamely fenti ok bekdvetkezését kovetéen, tovabba
a vételar megfizetésének elmulasztasa esetén Eladé jogosult az Eszkdzt a kotbér illetve
esedékes vételar Vevd altal torténé megfizetéséig terjedd idészakra tiltdlistara helyezni,
mely esetben az Eszkézrél hivas inditasa - a 112-es segélykéré hivoszam hivasanak
kivételével - illetve egyéb kommunikacié nem bonyolithaté. A kétbér illetve esedékes vételar
Elado részére torténd megfizetését kovetéen Eladé Vevd kérésére 10 munkanapon beldl
leveszi az Eszkozt a tiltélistarél. Ha az Eszkoz tiltdlistara helyezésére a fenti bekezdésben
targyalt okbol keriil sor, akkor a tilté listardl valé levétel dija: brutté 2000 Ft.

6.4 Eladot kizardlag az altala értékesitett Eszkdzok tekintetében terheli az Eszkdzre vonatkozo
szavatossagi/jotallasi igények teljesitése. Az Eszkodz kicserélése esetén az (] Eszkdz az
Adasvételi Szerzédésben a kicserélt Eszkéz helyébe |ép, a régi Eszkéz egyedi azonositd
(IMEI) szama helyébe az Uj Eszkdz egyedi azonosité (IMEI) szama |ép.

6.5 Késziilékek haldzati korlatozassal vannak elldtva, amely alapjan a Készulékek kizarélag a
Vodafone halézatadban hasznalhatok. A Késziilékkedvezménnyel értékesitett Készllékek
halézati korlatozasanak feloldasat Eléfizetd — a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu Dijszabas
Mellékletének készulék halézati zaranak feloldasara vonatkozé fejezetében meghatarozott dij
medfizetése esetében — abban az esetben kérheti, ha

6.5.1 az Egyedi El6fizetéi Szerz6désre vonatkozé Minimalis Idétartam letelt, vagy

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt (igyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.:350

€2 General VOdafone.hu



3. oldal, 6sszesen: 13

6.5.2 Elbfizetd a Késziillékkedvezményt a Vodafone részére egy dsszegben megfizette az
Egyedi Eléfizetsi Szerzédésre vonatkozé Minimalis |dtartam leteltét megel6zéen.

6.6 El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésre vonatkozé Minimalis
Idétartam eltelte elétt, Késziléket nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, kivéve, ha a
Készulékkedvezményt a Vodafone részére egy dsszegben megfizette.

6.6.1 Elofizeté a Készulékkedvezménnyel értékesitett Késziilék helyett (ij Kedvezménnyel
értékesitett Készilléket csak az Egyedi El6fizetdi Szerz6désre vonatkozé Minimalis
Idétartam eltelte utan, vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd Minimalis
Idétartam letelte elétt a Készilékkedvezmény megfizetését kévetden jogosult.

Jelen Adasvételi Szerzddés altal nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Térvénykdnyvrol
sz616 2013. évi V. térvény illetve Magyarorszag hatalyos jogszabalyai valamint ahol értelmezheté az

Eladé hirkézlési szolgaltatasara vonatkozé mindenkori Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei
az iranyadéak.

Felek kijelentik, hogy jelen Adasvételi Szerzédés tartalmat kilénés tekintettel a Vevét az Adasvételi
Szerzédés 6.3. pontja szerint terhel6 kdtbérfizetés, mint tobbletkdvetelés lehetéségére az Adasvétel
idépontja el6tt megismerték és azt kifejezetten elfogadtak.

Mellékletek:

1. Szamua Melléklet Eszk6zdk adatai
2. Szam( Melléklet Adatkezelési tajékoztato

2ugloi Cﬂa’nj\-és yermekjoléti Kézpont

-

|
Aléirés:..[ e oottt IO 0
ke

Név: Varga Sandor J(‘)zsef

Beosztas: .. LY li,f. ’“CJAA,Q,'VJ, ek
Datum: /»ZZZJPJ)L/ .........

Vodafone Magyarorszag zrt.

Alairas: .......... AlAIras. amsasmsaissiormsierssmaines
" Dobao fﬂ“'vzq
Név: .............. vezérigazgato-helyetios ) 1 P ———
BeOoSzZtas: .. ..ot Beosztas: .....ooooiiii
Datum: ........ocooiiinienn. 2027 AUG 1 5 ...... DAtUM: .o e e
Yodafone Magyarorg;zég zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor
Addazonositdo szam: 11895027-2-44
K6z0sségi adoszam: HIJ 11895927
Vodafone Magyarorszag zrt. 4
1096 Budapest, Lechner Odan fasor 6. Telefon (Kiemelt gyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.350
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2. Szamu Melléklet

Adatkezelési tajékoztato a Vodafone Magyarorszag zrt-tél vasarolt eszk6z6k adasvételéhez
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl

Nagyra értékeljik belénk vetett bizalmat, és elkételezettek vagyunk az On személyes adatainak
védelme irant. A Vodafone Magyarorszag zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak valé megfelelést kiemelt fontossaggal kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivill helyezésérél sz6l6 (EU) 2016/679 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR) és az Informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény és egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan készit.

Jelen adatkezelési tajékoztatd azt irja le, hogy milyen célbél és hogyan kezeljik és védjik az On
személyes adatait a Vodafone Magyarorszag zrt-tél vasarolt eszkozok adasvételével
dsszefliggésben, tajékoztatia Ont az érintetti jogairdl, és arrél, hogyan léphet kapcsolatba velink,
ha kérdése, észrevétele vagy panasza van személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

. Az adatkezeld

Adatkezel6 neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Vodafone vagy adatkezeld)

Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Addszam: 11895927-2-44

Honlap: https://www.vodafone.hu/magyar

Il. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és idétartama

A Vodafone a jelen tajékoztatdban érintett adatkezelés kapcsan a Vevd alabbiakban felsorolt
személyes adatait az itt megjeldit célbdl, jogalappal és hataridéig kezeli.

Kezelt személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
célja idétartama
A Vevd képviseldjének a | Eszkdz A Vodafone jogos | Az adasvételi
személyazonosité adatai | adasvételére érdekének szerzddésbdl eredd
(név, beosztas, alairas) iranyulo érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
szerzédéskotéshe | szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
z szlikséges pontja alapjan. eléviléséig
(legkésdbb a
A Vodafone jogos érdeke, | szerzédés
hogy a Vevé képviseldjével | megsziinését
a szerzédés megkotésével | kdvetd 5 év+30
és teliesitésével | nap), illetve az
kapcsolatban esetleges  jogvita
egyuttmukadjén, lezarasaig
informaciot cseréljen.
A Készilek A Vodafone jogos | Az adasveételi
kapcsolattartéjanak neve, | hazhozszallitasa | érdekének szerzddeéshdl eredd
telefonszama, és az atvétel | érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
késziléket igazolasa szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
szemely pontja alapjan. eléviléséig
szemelyigazolvany szama (legkésébb a
és alairasa A Vodafone jogos érdeke, | szerzédes
hogy a Vevé k megsz(inését
kapcsolattartojat a készulék | kévetd 5 év+30
hazhozszallitasa, és az | nap), illetve az
atvétel igazolasa végett | esetleges  jogvita
megkeresse, atvételt | lezarasaig
igazolja.
A Az eszkoz | A Vodafone jogos | Az adasveteli
kapcsolattartéjanak adasvételére érdekének szerzédésbdl eredd

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odan fasor 6.

Postacim: 1476 Pf.350
C2 General VOdafone.hu
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- Az eszkdz vasarlasanak
datuma és a vételara

- A hiba bejelentésének
idépontja és a hiba leirasa
- A szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan az
eléfizeté/atado altal
érvényesiteni kivant jog

- Az eszkoz atvételének
idépontja és a varhaté
elkészilés idépontja,

- A Vodafone/szerviz
nevében eljaré személy és
az eléfizeté/atadd alairasa
- Atvevé neve és alairasa

szerezzen, figyelemmel a
Ptk. 6:163. §-re.

neve, e-mail cime és | iranyuld érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
telefonszama szerzédés szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
megkédtése és | pontja alapjan. elévilléséig
teljesitése (legkésdébb a
érdekében torténé | A Vodafone jogos érdeke, | szerzédes
kapcsolattartas hogy a Vevovel | megsziineését
kapcsolattartéjat a| kéveté 5 év+30
szerzédés megkotésével és | nap), illetve az
teljesitésével kapcsolatban | esetleges  jogvita
keresse. lezarasaiq
- Eszkoz adatok | Az adasvételi | A Vodafone jogos | Az adasvételi
(készllekgyartmany  és | szerzédés érdekének szerzédeésbol eredd
tipus), az eszkéz egyedi | targyaul szolgald | érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
azonositd jele eszkoz, az | szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
adasvételi pontja alapjan. eléviléséig
- Kapcsolédé  Egyedi | szerzédés és a (legkésdbb a
Eléfizetdi Szerzddés | kapcsolédé A Vodafone jogos érdeke, | szerzédés
telefonszama eléfizetés hogy az adasvételi | megszinéset
beazonositasa szerz6dés targyaul szolgald | kévetd 5 év+30
eszkézoket, és a | nap), iletve az
kapcsolédd eléfizetést | esetleges  jogvita
beazonositasa. lezarasaig
- Eléfizeté/atadd neve, | A szavatossagi | A Vodafone jogos | A Ptk. 6:163. § (1)
cime, értesitési | vagy jotallasi | érdekének alapjan a
telefonszama, és e-mail | igény érvényesitéséhez kellékszavatossagi
cime érvényesitése, az | szilkséges a GDPR 6 (1) f) | igény elévilésére
- Az eszkoz | igényrdl  felvett | pontja alapjan. iranyadé  hataridd
azonositasahoz jegyzékényy, és a lejartaig, illetve a
szikséges adatok | szavatossagivagy | A Vodafone jogos érdeke, | jotallasi igény
(készllékgyartmany  és | jotallasi hogy a Vevd felé vallalt | érvényesitésére
tipus, eszkéz egyedi | kotelezettség szerz6déses jotallasi | vallalt hataridé
azonosito jele) teljesitése igénynek, illetve a | lejartaig, de
- A leadoft tartozékok jogszabalyban legkésdbb az
megnevezése meghatarozott adasvételtdl
- Az eszkéz atvételkori kellékszavatossagi szamitott 2 év + 24
kiilsé allapota igénynek érvényt | hénap.

- Elbfizeté/atadé neve,
cime, értesitési
telefonszama, és e-mail
cime

- Atvett és kélcsdneszkdz
adatai
(készulekgyartmany  és
tipus, eszkdéz egyedi
azonosité jele),
- Kiadott
megnevezése
- Atadas-atvétel datuma,
kblcsbneszkdz kartéritési

tartozékok

eltfizeté vagy a
javitast
megrendelé
részére
koélcsdneszkoz
rendelkezésre
bocsatasa

A Vodafone
érdekének
érvényesitéséhez
szikséges a GDPR 6 (1) f)
pontja alapjan.

jogos

A Vodafone jogos érdeke,
hogy a Vevd felé vallalt

szerzédéses jotallasi
igénynek, illetve a
jogszabalyban
meghatarozott

kellékszavatosséagi

A Ptk. 6:163. § (1)
alapjan a
kellékszavatossagi
igény elévilésére

iranyadé  hatarid6é
lejartaig, illetve a
jotallasi igény

érvényesitésére

vallalt hataridé
lejartaig, de
legkésdbb az
adasvételtsl

szamitott 2 év + 24
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ara, bérleti dij igénynek érvényt | hénap.
- Szerviz nevében eljaré szerezzen, figyelemmel a
személy és az 6:163. §-re.

atadd/atvevd személy

alairdsa

A személyes adatok forrdsa az érintett.

Amennyiben a szerzédést kotd, a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése soran eljaré vagy
a javitast megrendelé személy nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja
meg, ez a személy kételes gondoskodni az érintett Snkéntes hozzajarulasanak beszerzésért érintett
személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredd esetleges karokeért, veszteségért
vagy sérelemért a Vodafone nem felelés. A Vodafone ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett személyes adatainak a Vodafone részére torténd
tovabbitdsanak jogszerliségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik
személyre vonatkoz6 személyes adatot tovabbité személy kizardlagos felelésséggel tartozik.

A fenti tablazatban megjeldlt személyes adatok szilkségesek az eléfizetdi szerzédés megkdtése
soran vasarolt eszkdzok adas-vételére iranyuld szerzédés megkdtéséhez és teljesitéséhez.
Amennyiben az Eléfizeté nem szolgaltatja a fenti adatokat, a Vodafone nem tud vele eszkdz adas-
vételre iranyuld szerzédést kotni az eléfizetdi szerzédes megkdtése soran.

Az Eléfizet6 a kolcsbneszkdzt Ugy koteles visszaszolgaltatni, hogy gondoskodik a gyari beéllitasok
visszaallitasarol, az abban tarolt vagy altala rogzitett, illetve azon keresztiil elérheté adatok, - ide
értve a személyes adatokat is - torlésérél (példaul telefonszamok, mas elérhetéségek, Gzenetek,
jegyzetek, belépési nevek, jelszavak, sitik, személyes beallitasok, stb). Az adatok torlesének
elmulasztasa esetén az Eléfizeté a kélcsoneszkozt visszaadasaval hozzajarul, hogy a Vodafone a
rogzitett, illetve a eszkéz haszndlatabol eredd adatok térlését maga elvégezze. A Vodafone
semmilyen kariimények kozott nem felelés a fenti kotelezettség elmulasztasabdl eredd esetleges
visszaélésekert, vagy ebbél eredd karért.

lll. _Személyes adatok cimzettjei

A Vodafone egyes megbizottai, alvallalkozéi, illetve a Vodafone Csoport leanyvallalatai
adatfeldolgozoként kézremiikodhetnek a Vodafone Magyarorszag zrt. szolgaltatasainak nyujtasa
soran, igy killdndsen technikai miveletek lebonyolitasaban.

A Vodafone kizarélag olyan adatfeldolgozéval szerzédik a GDPR 28. cikkében foglaltaknak
megfeleléen, akik tarsasagunk adatkezelésével - kilondsen a szakértelem, a megbizhatdsag és az
eréforrasok tekintetében — azonos garanciakat nyljtanak az adatvédelemi jogszabalyoknak
megfelelé adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

A Vodafone tzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozék személye valtozhat. A mindenkori
adatfeldolgozé cégek listaja megtalalhatd a
https:/Mww.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo adatkezelo cegek listaja.pdf
oldalon, illetve a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Vodafone adott esetben a fenti személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitja, példaul, ha az
adatfeldolgozé azon tevékenységi helye, ahol az adatkezelést végzi, harmadik orszagban talalhaté.
A Vodafone a harmadik orszagba térténé adattovabbitas soran a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c)
pontjia alapjan alkalmazott szerzédéses garanciai az Eurépai Bizottsag a személyes adatok
harmadik orszagbeli adatfeldolgozdk részére térténé tovabbitasara vonatkozo altalanos szerzddési
feltételekrdl sz6l6 hatarozatan alapulnak (https://feur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087 &from=en). A fenti garanciakrol a
kapcsolattartasra az e tajékoztatoban felsorolt elérhetéségek barmelyikén kaphat felvilagositast.

IV. Az Eidfizeték jogai a kezelt adataikkal kapcsolatban
1. Tajékoztatas

A Vodafone a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsatja a
kovetkezé informacidkat:

a) az adatkezelének és képviseléjének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei;
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c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurépai Bizottsag megfelelségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, illetve az adattovabbitasra vonatkozé garanciak;

g) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valéd
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az On adathordozhatésaghoz valo joga;

i) a hozzajaruldason alapuld adatkezelés esetén a hozzdajarulas barmely idépontban tortend
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan vegrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

j) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgéitatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul-e vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy On kételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

l) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, varhaté kévetkezményekkel
bir az érintett részére;

m) ha nem az érintett az adatok forrasa, a tajékoztatasnak a személyes adatok kategériaira, és a
személyes adatok forrasara is ki kell terjednie, ide értve adott esetben azt, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférheté forrasokbdél szarmaznak-e.

2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy a Vodafone-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kulonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetk6zi szervezeteket. A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet
részére térténd tovabbitasa estén, az eldfizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakral;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Ontél gylijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara, és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Onre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

A Vodafone az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Tovabbi masolatokért a Vodafone az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer( mértéki
dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk az On rendelkezésére, kivéve ha On masként kéri. Az
On masolat igénylésére vonatkozé joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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3. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitéset.

4. Atoérléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkoz6
személyes adatokat, a Vodafone pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkill térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
mobdon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapija;

c) On tiltakozik a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen;

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettseg teljesitésehez toroini kell,

g) a személyes adatok gydijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozé feltételek). Ez a jog kaléndsen akkor lényeges, ha az érintett
gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt teljes mértékben tisztaban az
adatkezelés kockazataival, kés6bb pedig el akarja tavolitani a széban forgé személyes adatokat,
kuléndsen az internetrdl.

Az elfeledtetéshez vald jog, illetve a Vodafone torlésre vonatkozé kotelezettsége nem alkalmazando,
amennyiben az adatkezelés szilkséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Vodafone-ra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségiigy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az elfeledtetéshez valé jog gyakorldsa valészinisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést (az adatkezelési
miveletek ideiglenes, meghatarozott idére sz6lé felfuiggesztése), ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Vodafone ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Vodafone-nak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy a Vodafone vagy a harmadik fél indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Vodafone minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrél.

A Vodafone az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, On &ltal az adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa feltéve, hogy
az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon
térténik.

A Vodafone fontosnak tartia hangstlyozni, hogy ezt a jogat csak az On altal a Vodafone részére
bocsatott informaciok esetében van joga gyakorolni, tehat a mas forrasb6l szarmazé, illetve a
Vodafone altal szarmaztatott informaciok tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithato — kérje a személyes adatok adatkezelék
kozotti kbzvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé6
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Vodafone a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védeiméhez kapcsoldédnak. Ebben az esetben a Vodafone nem szinteti meg
automatikusan az érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelését, erre csak akkor
kerul sor, ha a Vodafone nem tudja alatdmasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Ha az On személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol térténd kezelése ellen,
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ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik
a személyes adatainak kézvetlen uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e célb6l nem kezelheték.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi (igyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre ra4 nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasoniéképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a dontés

a) az On és az adatkezel6 kdzétti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében szilkséges,
b) meghozatalat a Vodafone-ra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé,

c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Vodafone koteles megfelelé intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadséagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy On a Vodafone részérél emberi beavatkozast kérhet,
allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

A Vodafone elésegiti az érintettek személyes adataik kezelésével Osszefiiggd jogainak a
gyakorlasat, eziranyl kérelmeik teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése, az érintettek személyes adataik védelméhez fliz6d6
jogainak biztositasa érdekében a Vodafone szilkségesnek latia meggy6zddni a kérelmet benyuijté
természetes személy kilétérél, ennek megfeleléen az érintettet a kérelmének teljesitése eltt
azonositja. Ha a Vodafone-nak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szilkséges informacidk nyujtasat kérheti.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szilkseg
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hdonappal meghosszabbithaté. Ez esetben a Vodafone a késedelem okainak megjeldlésevel a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha a Vodafone nem
tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet
biréséagi jogorvaslati jogaval.

A tajékoztatast és a kért informacidkat a VVodafone irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben
az elektronikus utat is — adja meg. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri. Az az eléfizetd vagy mas érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Vodafone a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szilkségessé az érintettnek a Vodafone altali azonositasat, a VVodafone nem kételes kiegészité
informacidkat megérizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa
az érintettet, hogy megfeleljen a GDPR-nak. Ha a Vodafone bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelelé médon tajékoztatja.
llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetéség, kivéve, ha az érintett abbdl a
célbdl, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészitd informacidkat
nyujt.

V. Adatbiztonsag

A Vodafone kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel
kezeli az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kuléndsen a tovabbitott, tarolt vagy
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mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

A fenti kotelezettségvallalast a Vodafone az adatkezelési tevékenységben részt vevé
munkavallaléik, illetve a Vodafone megbizasabdl eljaré adatfeldolgozék részére is eléirja.

A Vodafone intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaré adatfeldolgozok
és a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az
utasitdsdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat.

A Vodafone rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind
adatbiztonsagi, mind mingségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltuntetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az eléfizeti személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Vodafone haladéktalanul
bejelentést tesz a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak. Ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor a Vodafone errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkul koteles értesiteni. Az adatvédelmi incidenst, amely nem eléfizetéi személyes adatokat érint,
a Vodafone indokolatlan késedelem nélkill, és ha lehetséges, legkésébb 72 ¢raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és informacidészabadsag
Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szin(isithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens
valészinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
a Vodafone indokolatian késedelem nélkiil tajékoztatja az tgyfeleket az adatvédelmi incidensrél.
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VI. Elérhetéségek és jogérvényesitési lehetdéségek

On a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, tovabba panasszal fordulhat:

E-mailben a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen, kozvetlentl a Vodafone adatvédelmi
tisztviseléjéhez,

vagy

a corporate.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen Iéphet vellink kapcsolatba

Telefonon a 1788-as telefonszamon, amely a Vodafone halézatan belll belféldrél dijmentesen
hivhaté

vagy

a +36-1-288-1788-as telefonszamon, amely dija a hivo fél tarifacsomagja szerint keriil
kiszamlazasra

Levélben a 1476 Budapest, Pf. 350. postcimen

Személyesen | a Vodafone markaképviseletein barmely munkatarsunkaon keresztul,

vagy

a Vodafone Kaézponti Ugyfélszolgalat ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségében a 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. szam alatt (Westend City Center)

C_)n a_személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Vodafone Kézponti
Ugyfélszolgalata mellett az alabbiakhoz fordulhat:

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH, 1125 Budapest, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.).

- Az érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak a Vodafone
altali megsértése esetén a hataskarrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat
(birosag.hu), illetve kartéritést kdvetelhet.

Az elbfizetdi személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat Vodafone
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza: https://www.vodafone.hu/adatkezeles
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