14. oldal, 6sszesen:

18. szamu melléklet

Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas és Vallalati E-Szamla Rendszer leiras,
igénylési és lemondasi melléklet

1. Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas

Amennyiben szeretné megtekinteni a nem hiteles szamlaképet és a szamlahoz kapcsolodé nem hiteles
dokumentumokat, valamint szeretné elérni a Vallalati E-Szamla Rendszer tovabbi funkciéit nem hiteles
szamlazasi adatokkal, ezt a szolgaltatast kell igényelnie. A hiteles szamla és a hivatalos értesitések
kézbesitési modja tovabbra is papir alapi marad.

A szolgaltatast a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren keresztil nyuijtja.

A Véllalati E-szamla Rendszer egy olyan elektronikus szamla- és dokumentummegjelenitd rendszer,
amely lehetéséget biztosit a nem hiteles szamlakep és fejlett szamla-analitikai funkciok eléresére.

A rendszer a kdvetkezd funkciokkal rendelkezik:
a. Szamladsszefoglalo:
Ez az oldal foglalja 6ssze a legfontosabb szamlakkal kapcsolatos informaciokat.
b. Magan- és vallalati telefonkényv
c. Szémlazasi informaciok
Ezek az oldalak részletes informéaciot adnak a szamlatételekrol.

d. Hivastérténet és trendek

Ezeken az oldalakon lehetéség nyilik a telefonhasznalati (hivasi) szokasok ellendrzésére.

e. Beadllitasok

Az értesitéssel kapcsolatos adatok és személyes adatok beallitasai itt végezhetdek el.

f. E-Dokumentumok

A kévetkezd dokumentumok megtekintését és letoltését teszi lehetove:

o Nem hiteles szamlakép
o Hivasrészletezd (amennyiben korabban igényelte a szolgéaltatast a 6-os szamu

melléklettel)
o Kiszamlazott dijak
o Egyedi riportok (amennyiben korabban igenyelte ezeket)

2 Vallalati elektronikus szamlaanalitika igénybevételének médja és feltételei

A szolgéltatas igénybevételéhez az Eléfizetdnek regisztralnia kell magat.
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A szolgaltatas hasznalatanak targyi feltétele, hogy az El5fizetd rendelkezzen internet-hozz4féréssel.

A rendszer &ltal kiildétt e-mail értesitések igénybevételének és kézbesitésének feltétele, hogy a

rendszerben az értesitends felhasznalo(k) e-mail cime helyesen szerepeljen. A helyes e-mail cim
beallitasa az Eléfizetd felelossége.

Az egyéb szilkséges hardver- és szoftverleirdsok, valamint a Vallalati E-Szamla Rendszer leirdsa a
Szolgaltaté honlapjan talilhatdak meg.

eldfizetd altal kijeloit kapcsolattarténak, amennyiben a felhasznaléhoz tartozé e-mail cim korabban az
El6fizetd vagy a kijelsit kapcsolattarto altal beallitasra keriilt.

A Szolgdltatd akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot a Vallalati elektronikus szamlaanalitika
szolgaltatasra, ha:

- az El&fizeté a Vallalati E-szamla Rendszer részvétel feltételeit g regisztracio soran elfogadja, és

- a jelen melléklet 3. pontjaban talalhaté nyilatkozatokat megtette, és

- a regisztraciéhoz szikséges adatokat jelen melléklet 3. pontjaban talalhaté adatok véglegesitésével
megadta, és

- vallalati kapcsolattarté felhasznalg esetén a Vodafone vallalati ugyfélszolgalata elvégezte a
felhasznalo regisziraciojat, és

- ezt kbvetéen a Vodafone elektronikus visszaigazolasa (SMS) kikildésre keriil a Vodafone rendszere
szerint.

A regisztraciordl szolé visszaigazolast a Vodafone SMS-ben haladéktalanul megkaiildi az Eléfizets altal
kijeldlt kapcsolattarténak.

Az Eléfizet6 és az altala kijel6lt kapcsolattartd vallalja, hogy senkinek nem adja at, valamint masok altal
hozzaférhets helyen nem tarolja a belépéshez szlikséges sajat jelszavat. Az Eléfizets tudomasul veszi,
hogy a jelszd titokban tartasa az & érdekkdrébe tartozo esemény, az ebbdl fakadé karokért a Vodafone
nem felel.

Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy kizarolagosan felelds a Vallalati E-Szamla Rendszer hozzaférési és
szamlafizetéi jogosultsagainak kiosztasaért, adminisztralasaért, az altaluk ilyen médon hozzaférhets
adatokért, az érteslitési e-mail cimek helyes beallitasaért, illetve a szamlafizeték tajekoztatasaért.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor
atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja az alabbi esetekben:
* valétlan vagy hianyos felhasznaloi adatok kozlése.
* a Szolgaltatd, a szamlakibocsaték és/vagy mas eléfizeték/igyfelek személyes
adataival, vagy a rendszerrel térténs barmilyen visszaélés.
* eldfizetdi szerz6dés megsziinése.

2.1.  AVallalati E-Szamla rendszerben hasznalt jogosultsagi szintek:
Vallalati szint(i kapcsolattartd (Company Administrator — COA)

A vallalat 4. sz. Mellékletben meghatarozott MeghataImazottja/Kapcsolattartéja tolti be ezt a
jogosultsagot a Rendszerben.

A bejelentkezést kovetben ezen felhasznal6 teljes kértien hozzaférhet a vallalat nem hiteles szamlazasi
és hivasrészletezd adataihoz, és minden, a Vallalati E-Szamla Rendszerben talalhato adathoz. A COA
regisztraciojat az online tgyfélszolgalati rendszerbe a Vodafone vallalati tgyfélszolgalata végzi. A COA
személye csak szerz6désmodositassal valtoztathato, erre online médon nincs lehetéség.
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Szamlafizetd szintli kapcsolattartd (Account Administrator — ACA)

Az ACA olyan felhasznélé, aki az adott szamlafizetéhodz tartozd 6sszes telefonszamra vonatkozo nem
hiteles szamla és hivasrészletezé megtekintésére jogosult. A jogosultsag vonatkozhat a cég egészére,
vagy annak egy szervezeti egységére. Az ACA felhasznaldi jogosultsag kiosztasat a COA végzi el a
Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalat rendszerben.

Felhasznalé (Subscriber/User)

Az ilyen jogosultsaggal rendelkezo felnasznalok csak sajat nem hiteles telefonszam szintli dijaik és
hivasrészletezdjik megteigjntésére jogosultak. A felhasznaldi jogosultsag kiosztasat a COA végzi el a
Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalat rendszerben.

3. Nyilatkozat

Amennyiben a Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatast aktivalja, igényt tart az elektronikus

szamla- és dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati E-szamla Rendszer) valo hozzaférésre,
viszont a hiteles szamla kézbesitési médja tovabbra is papir alapt marad.

El&fizetod adatai

A cég neve*: Zugloi Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye*: 1144 Budapest, Fiiredi park 6 J

* A mez6 kitdltése kotelezd

[~/ ] Alulirott Pataki Jozsefné (laki: u“l\/&’ ..... 5“’")
mint az Eléfizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviseléje ezennel nyilatkozom, hogy az Elofizetd es a
Vodafone kézott létrejott Megallapodassal kapcsolatosan az Eléfizetét én fogom teljes jogkorrel
képviselni, az ugyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni nem kivanok.

A 4. sz. Mellékletben megadott Kapcsolattarté adatai

Neve*: Pataki Jozsefné

Sziiletési helye és ideje™

Anyja neve:

Lakohelye*:

Személyazonosito okmanya szama:

Mobil telefonszama*: +36 70 310 8308

Faxszama:

E-mail cime*: zugloi.csaladsegito@chello.hu

*A csillaggal jelélt mezok Kkitoltese kotelezd, a tobbi onkéntesen megadhatd a kénnyebb

ugyfélkezelés érdekében!

El6fizetd
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mint  az Eléfizets  &nallg cégjegyzésre  jogosult kepviseltje ezennel meghatalmazom
................................................................... -, mint a 4-es szama mellékletben megjeloit
kapcsolattartét a telies cégre vonatkozo szamlazasi adatok és elemzések megtekintésére, kezelésére.
Az itt megjelélt kapcsolattarts tudomasul veszi, hogy szemelyes adatokhoz és a telies vallalatra
vonatkozd bizalmas informaciokhoz férhet hozza, amely tébbek kozott szamlazasi adatokat,
elemzéseket és részletezett hivasinformaciokat tartalmazhat.

Meghatalmazo és Kapcsolattarté tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmazo és Kapcsolattartd
altal megismert Vallialati E-szamla Rendszer utmutatdjaban foglaltakra -, hogy Kapcsolattarto a

felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben hozzaférésiik adatait megfelel6 kériiltekintéssel
hasznaljak, azokat masnak ne adjak at, valamint a tovabbi felhasznalok jogosultsag kiosztasat
korlltekintéen kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra vonatkozéan bizalmas szamlazasi és
hivasinforméaciékhoz férnek hozza.

A Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer illetéktelen
hasznalatabél ered. A Kapcsolattartd egyebekben nem jogosult a Megéllapodés részben vagy
egészben torténé modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Vallalati E-szamla Rendszer hasznalatara vonatkozé
meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezé
esetben a meghatalmazas felhasznalasabol ereds valamennyi kart az altalam képviselt Eléfizets viseli.
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A 4. sz. Mellékletben megadott Meghatalmazott/Kapcsolattarté adatai

Neve*:

Sziletési helye és ideje™

Anyja neve:
Lakohelye*:

Személyazonositd6 okmanya szama:

Mobil telefonszama™:

Faxszama:

E-mail cime*:
*A csillaggal jelélt mezék kitoltése kdtelezé, a tobbi énkéntesen megadhat6 a kénnyebb ugyfélkezelés

érdekében!
A meghatalmazast elfogadom:
Elofizetd Meghatalmazott/Kapcsolattarté
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MEGALLAPODAS MODOSITAS ""-);L-?—J\-

T
amely létrejétt egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén

fasor 6., nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Torvényszék Birosaga, mint Cégbirésag, cégjegyzékszam:
Cg.: 01-10-044159, addészam: 11895927-2-44), mint szolgaltatod - a tovabbiakban: Vodafone -, valamint

masrészrél a Zugloi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont kozott (Székhely: 1144 Budapest, Furedi
park 6.; adoszam: 16926642-2-42), mint el6fizets - a tovabbiakban: Elofizetd -,

harmadrészrél a Megallapodas 3. szamu Mellékleteiben felsorolt jogi személyek - a tovabbiakban:
Szamlafizetok -

egylttesen: a Felek kézoétt az alabbi tartalommal:

A Felek 2012.09.24. napjan Megallapodast kétottek mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevétele, illetve
ilyen jellegl szolgaltatasok nyujtdsa targyaban, melyet kézos megegyezéssel az aldbbiak szerint
madositanak:

1. A Megallapodas 4.1. pontja helyébe a jelen modositas 4.1. pontja Iép a kévetkezSk szerint:

4.1. Az Elbfizet6 a Megallapodas alapjan 6t terheld barmely fizetési koételezettségét céges
szamlafizetbk esetében banki atutalassal a Vodafone szamlajanak keltétél szémitott 16
(tizenhat) napos hataridével kételes teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizetd, illetve
a késedelembe esett Szamlafizeté Ptk. 6:155 §-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamat
megfizetésére koteles a késedelembe esés idépontjatél a szamla tényleges kiegyenlitéséig
terjed6 idészakra.

2. A Megallapodasban az El6fizetd altal vallalt hatarozott idétartam jelen Modositas alairasanak
datumatol szamitott tovabbi 24 honappal meghosszabbodik és a Megallapodas 7.3. pontja
helyébe az alabbi rendelkezés lép:

A jelen Megallapodast a Felek a jelen feltételekkel 24 honapig terjedd hatarozott idére kétik, amely a
Megallapodas hatalyba Iépésének napjaval szamszerlien megegyez6é napon telik le. Ezen 24
hénapos hatarozott idbétartam lejartat kéveté hoénap 15. napjatdl, tovabba amennyiben a
Megallapodas alapjan Eléfizeté altal igénybe vett barmely tarifa megszintetésre kerll, Eléfizeté a
szolgaltatast a Megallapodas 1/z Mellékletében meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe
az alabbiak szerint. Mobil hang hivas szolgaltatast is tartalmazé tarifak esetében a Kdzép és
Nagyvallalati Alaptarifa dijszabas szerint, az Internet tarifak esetén Internet Alaptarifa szerint. A
hatarozott idétartam elteltével, a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatalyat tovabbi
hatarozott idétartamra irasban meghosszabbithatjak, illetéleg a Megallapodas hatarozatlan
idétartamuva alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat elétt legalabb 60 (hatvan)
nappal, hogy a Megallapodas tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

3. Amennyiben az Eléfizeté a Megallapodas idétartama alatt korabban beszerzett SIM kartyakra,
tovabba a készilékekkel egyiutt beszerzett SIM kartyakra uGjabb Megallapodast kot
(Megallapodas meghosszabbitas), a Minimalis Id6tartam az Gj Megallapodas id6tartamaval
megegyezik. Amennyiben az (j Megallapodas idétartama alatt az Eléfizeté az adott SIM
kartyahoz G Késziiléket vasarol, a Minimalis Id6tartam kezdete a kedvezményes
késziilékvasarlas idépontja.
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4. A Megallapodas 8.4. pontja helyébe a jelen Médositas 8.4. pontja kerdl a kovetkezok szerint:

8.4. A Vodafone a Megallapodast 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd
az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkildesét legalabb 15
nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Vodafone felmondani a Megallapodést, ha a dijtartozas &sszege nem haladja meg az El&fizetd
havi eléfizetési dijanak megfeleld tsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000 Ft-
nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eltfizeté a dijtartozas
osszegszer(iségét vitatjia, és a vita rendezése érdekeben a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

5. A Megallapodas 8. pontja (A Megallapodas megsziinése) kiegészitésre keril a 8.9 ponttal és
alfejezeteivel a kovetkezdk szerint:

8.9. Amennyiben Eléfizeté a 2. szdml Mellékletben meghatarozott kotelezettsegeit nem
teljesiti, Vodafone valasztasa szerint a Megallapodas felmondasa helyett jogosult havonta
az alabbi kétbéreket kovetelni a Megallapodas hatalya alatt Eléfizetd pedig kételes azokat
megfizetni:

8.9.1. Amennyiben Eléfizetd a 2. szamu Mellékletben meghatarozott minimalis szamu
el6fizetdi szerzédést a megadott hataridére nem kéti meg, vagy nem tartja fenn ugy
kételes kotbért fizetni, amelynek mértéke a minimalis darabszam és a ténylegesen
megkotott vagy fenntartott aktiv eléfizetdi szerzodés darabszamanak kulénbsége
szorozva 5300,-Ft-tal (azaz 6tezer-haromszaz forinttal).

8.9.2. Amennyiben Eléfizeté a 2. szami Mellékletben meghatéarozott minimalis szamu
eléfizetéi szolgaltatasokat nem kéti meg, vagy nem tartja fenn gy koteles kétbert
fizetni, amelynek mértéke a minimalis darabszam és a ténylegesen megkotott vagy
aktivan fenntartott szolgaltatdsok darabszamanak kiilénbsége szorozva 5300,-Ft-tal
(azaz otezer-haromszaz forinttal).

6. A Megallapodas 12.4. pontja helyébe a jelen médositas 12.4. pontja lép a kovetkezdk szerint:

12.4. Amennyiben az Eléfizeté a Megéllapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén a Vodafone Szolgéltatasai nem érhetéek el, mert nincs téreré, az El6fizetd errdl
irasban értesiti a Vodafone-t. A Vodafone ezt kévetéen dont arrdl, hogy térerd biztositasa
érdekében halozatfejlesztést hajt-e végre.

124.1. Ha a Vodafone szolgéltatasanak biztositdsa érdekében bazisallomast vagy
repeatert kivan elhelyezni az Eléfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepen, Ggy az
Elofizetd véllalia, hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb sziikséges
hozzajarulasokat megadja, vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonu
és bérelt székhelyei, telephelyei vagy fioktelepei esetében is 15 napon beldl, azt
kévetden, hogy a Vodafone a telepitési terveket az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja.

12.4.2. Amennyiben a Megéllapodas megkétését kovetden az ElSfizetd székhelye,
telephelye illetdleg fioktelepe bévitésre keril, a meglévé mellett 0j telephely jon létre,
vagy székhely-, illetve telephelyvaltas torténik, és az adott helyen a térerd biztositasa
érdekében halozatfejlesztés sziikséges, az azzal kapcsolatos kivitelezési munkat
kizarélag a Vodafone alvallalkozoi végezhetik, a halozatfejlesztés kivitelezési kéltségét a
Vodafone az Eléfizetdnek kiszamlazhatja. A telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb
szilkséges hozzajarulasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozd 12.4.1. pontban részletezett kotelezettség jelen 12.4.2. pontra
vonatkozoan is alkalmazando.
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12.4.3. Amennyiben szolgaltatasanak biztositdsa érdekében a Vodafone bazisallomast,
repeatert vagy kiltéri antennat helyez el az Eléfizeté székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén, az Eléfizetd a bazisallomas, repeater vagy kiiltéri antenna létesitési helyére
vonatkozé haszonbérleti dijjal egyenértéklinek fogadja el a telepitett berendezéssel
létrehozott térerével szamara a Vodafone altal biztositott elényt. Eléfizetd a telepitett
berendezés vonatkozasaban egyéb haszonbérleti dijra az Eléfizetsi Szerzédés fennallasa
alatt nem tart igényt.

12.4.4, A Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az
elofizetdi igények valtozasaval 6sszhangban egyoldaliian madositani.

12.4.5. Az Elbfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kialakitasra keriild
bazisalloméassal vagy repeaterrel ésszefliggésben keletkezé koltségeket (tébbek kozott,
de nem kizarélag szakfelligyeleti, teriilethasznalati, lifthasznalati, kilénbozd elektromos
koltségek es dijak — ide nem értve a bazisalloméas energiafelhasznalasanak kéltségét) az
Eléfizeté nem harithatja at a Vodafone-ra.

12.4.6. A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizeté
érdekkorében felmeriilt teljes vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna véaldsa, megsemmisiilése esetén a
helyreallitas kéltségét a Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

7. A Megallapodas 12. pontja (Egyéb rendelkezések) kiegészitésre keriil a 12.6 ponttal a
kovetkezdk szerint:

12.6. Az Eléfizeté nyilatkozik, hogy a Megéllapodads megkétése soran a Vodafone teljes kér(
tajékoztatast nydjtott az alternativ barangolas szolgaltaté valasztasanak lehetéségérsl.

8. A Megéllapodas 13. pontja (Titoktartas) kiegészitésre keriil a 13.4. ponttal a kévetkezék
szerint:

13.4. A Felek megéllapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informaciokat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group
Plc vagy a Vodacom Group Limited (kozvetleniil vagy kézvetve) a bejegyzett téke vagy a
szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositia, hogy az atadott
bizalmas informacidk hasznalata és kezelése a jelen Megéllapodés feltételeivel 6sszhangban
torténik.

9. Mellékletvaltozasok:
* Az 1. szamu Melléklet (Céges szamlafizet6k részére Vodafone Egyedi Dijszabas) helyébe a
jelen modositashoz csatolt 1. szamu Melléklet 1ép.

* A 2. szamu Melléklet (Elofizetések, késziilékek) helyébe a jelen modositashoz csatolt 2.
szamu Melléklet lép.

* A 4. szamu Melléklet (Egyedi Kapcsolattarféisfa'Mégjhatalmazott) helyébe a jelen
modositashoz csatolt 4. szamu Melléklet 1ép.
A Megallapodas kiegésziil az 1/z. sz. Melléklettel (Alaptarifak)

* A Megallapodas kiegészil a 18. sz. Melléklettel (Vallalati elektronikus szamlaanalitika
szolgaltatas és Véllalati E-Szamla Rendszer leiras, igénylési és lemondasi melléklet)
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A modositott dijszabas szerinti dijakon térténd szamlazas megkezdése a jelen Megallapodas modositas
hatalyba lépését kdvetd elsé szamlazasi idészak lezarasaval egyidejlleg torténik.

A Felek altal alairt Megallapodas jelen modositassal nem érintett része valtozatlan tartalommal marad
tovabbra is hatalyban, azzal, hogy a Felek a Megallapodast magukra nézve tovabbra is kotelez6
érvénylinek ismerik el.

A jelen Modositas az alairas napjan |ép hatalyba.

A Jelen Modositas és Mellékletei a Megallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. A Felek a
Megallapodas mellékleteit tartalmazo A Vodafone Magyarorszag zrt. és a(z) Zugloi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kézpont kozétt 20.. ............c..... napjan létrejétt Megallapodas Modositas mellekletei
dokumentumot is kotelesek alairasukkal és keltezéssel ellatni. A Megallapodas és annak mellékletei
kozotti eltérés esetén a Megallapodas szévege az iranyado.

Felek e Modositast annak elolvasasat és értelmezését kovetben, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag irjak ala.
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A Vodafone Magyarorszag zrt. és a(z) Zugléi Csaladsegité és Gyermekjéléti
Kozpont kézott 2014. .................. napjan létrejott Megallapodas Médositas

mellékletei
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6. oldal, dsszesen: 'i\

1. szamu Melléklet
Céges szamlafizet6k részére Vodafone Egyedi Dijszabas

r

Zugléi Csaladsegi

t6 és Gyermekjoléti Kézpont részére

“Havi eloﬁzetéi dijak ossesn (magaba foglalja a kiegészit
havi eléfizetési dijat, a havi eléfizetési dijat, a Wireless Office 1852 Ft
és az Internet Mini Opcid szolgéltatas havidijat

“Kiegészits havi elofizetési dij (nem lebeszélhetd és nem ' TR o .
leforgalmazhatd 2 500 Ft 0Ft

i s i

1 500 Ft

Lobeszelhetdség normal dijas belfdidi hivasokbol
kedvezményes e_rcdi'on ;

Hivasok Vodafone halozaton belll 20,00 Ft 6,50 Ft
Hivésok vezetékes iranyba 20,00 Ft 6,50 Ft
Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft 6,50 Ft
Belfdldi SMS kiildés/darab 20,00 Ft 15,00 Ft

A tarifa tartalmaz havonta 40 db normal dijas, Vodafone iranyd SMS-t.

Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone elofizetéknek Dijmentes
Kiemelt tigyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Wire eté: iji 1 .

Havidij 0OFt

ij:
Csoporton beliili hivas percdija 0,00 Ft

- z L
Kedvezményes havidij

Alap havidij A mindenkor hatalyos Uzleti
Havidj 50 MB / Ho (Havidijaban foglalt A mindgpkor l]atélyos Uzleti AszF Dijqzabés’2.4.3 pontja
adatmennyiség leforgalmazaséat kévetden az ASZF l?uszz!b'a.s 2.4.3 pontja szerinti ha\{idlj 20%-kal
elérhetd maximalis leffeltéltési sebességet 9.6 szerinti havidij, ami jelenleg csbkkentett dsszege, ami
kbit/s-ra lassitjuk.) jelenleg
440 Ft 352 Ft

Hivas minden iddszakban 8,00 Ft ;

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt tigyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
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Havidij 300 Ft

Havidij 1000 Ft

Profi hangposta Djmentes

Profi hang- és faxposta Dijmentes (kiilon kérésre)
Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
Elektronikus szamlarészletezo Dijmentes

A "Wireless Office” szolgéltatis a Budapest Févaros XIV. Zuglé Onkormanyzat/Polgarmesteri Hivatal, tovabba a
hozza tartozé Intézményeinek Osszes eldfizetése, illetve Osszes flottas eldfizetése kozbtli ingyenes beszélgetést
biztositja. / CEG + FLOTTA/

Kiegészitd informaciék

A fenti arak nem tartalmazzak az &fat.

SMS (zenetek fogadasa ingyenes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben térténik.

A szamlaban a Hivasdijak mezében feltiintetett percdij a tarifacsomagban foglalt alap percdij. Ebben a

mezében ugyan nincsen kiilén feltiintetve a kedvezménnyel csokkentett percdij, azonban mind a havidij

lebeszélhetéségen beliil, mind azon felill az arazas a kedvezményes percdijjal térténik. Jelenleg a szamla

Hivasrészletezé oldalan kévethetdé nyomon a kedvezményes dijszabas, a forgalmi dijak arazasa

automatikusan a kedvezményes percdijon térténik.

5. [Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazésa a mindenkor érvényes ASZF szerint térténik.

6. SMS opcié, ahol az opcids dijért az igyfél (normal dijas) SMS-t kap, melyeket barmely belféldi halézatba,
barmilyen idépontban elkildhet. Az opciéban foglalt SMS darabszam feletti SMS-eket alaparon szamlazzuk.
Az egy hénapon beliil fel nem hasznalt sms-ket a kévetkezd hénapban felhasznalni nem lehet.

7. Amennyiben (] internet-eléfizetést rendel, 1 év tarifavaltasi tilalom vallalasaval modem vasarlasa nélkil 20%,
modem vasarlasaval 15%, 2 év tarifavaltasi tilalom vallalasaval modem vésarlasa nélkil 25%, modem
vasarlasaval 20%, 3 év tarifavaltasi tilalom véllaldsaval modem vésarlasa nélkiil 30%, modem vasarlasaval
25% havidij kedvezményt biztositunk az ASZF-ben szereplé alaparbdl.

8. Amennyiben (j internet opciot rendel, 1 év opcié valtasi tilalom vallalasaval 10%, 2 év opciovaltasi tilalom
vallalasaval 20 % kedvezményt biztositunk az ASZF-ben szereplt alaparbol.

9. Egyedi Ertékhatar

Minden Eléfizetdé részére a Szolgéltatdé egyedileg, kilén-kilén megallapitott, rendszeres idokozonként

feliilvizsgalt Ssszeget (Tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg, amely (j eléfizetés, vagy 4 hénapnal

nem régebben igénybe vett Eléfizetsi szolgaltatas esetén Szamlafizetdnként minimum brutté 16.800 Ft (nettd

13.228 Ft). A Szolgaltatd ennél magasabb Egyedi Ertékhatart akkor allapit meg, ha az El6fizet6 legalabb négy

hénapos idétartam( Eléfizetdi jogviszonnyal rendelkezik a Szolgaltatonal. Az Egyedi Ertékhatar sz&mitasa a

mobil-radistelefon, a vezeték nélkili internet és a helyhez kétott Internet hozzaférés szolgaltatas esetében is

azonos. Az Egyedi Ertékhatar elérése esetén a Szolgaltaté altal kiildstt ingyenes értesités modja: az Egyedi

Ertékhatar 80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az Egyedi Ertékhatar atlépését kdvetéen SMS vagy hivas

forméjéban értesiti az eléfizetd altal megjeldlt hivatalos kapcsolattartét.

Amennyiben az Eléfizeté 8 honapnal nem régebben veszi igénybe az Utblag Fizeté El6fizetdi szolgaltatast,

akkor az Egyedi Ertékhatér vizsgélatanak pillanataban az azt megel6zéen kidllitott és kiegyenlitett szamlak

forgalmi érékének szamtani atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasanak alapjat.

Amennyiben az El6fizeté 8 hénapnal régebben veszi igénybe az Utdlag Fizetd Eléfizetéi szolgaltatast, akkor az

Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanatat megelézo hat honapban kiegyenlitett szamlak kétszeres értékének

atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasanak alapjat.

A vizsgalt idészakban — idérendben visszafelé — a kiegyenlitett szamlak forgalmi értékének kétszerese kerdl

felszorzasra az alabbi értékekkel.

B orhy =

Szorzd
Vizsgalt idészak tényezo
1-2 hénap 1
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3-4 hénap 0,8
5-8 horap 0,6

A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizeténként értendd.

A Szolgaltaté annak a szamlanak a fogalmi értékét veszi a legmagasabb szorzé tényezével figyelembe,
amelyet az El6fizetb az Egyedi Ertékhatar vizsgalatat megel6zd idészakban legutoljara egyenlitett ki.

Az adott Eléfizetére vonatkozé Egyedi Ertékhatar mértékérdl a Szolgaltaté a 1270-es Ugyfélszolgalati
telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kéréseére.

Az Eléfizetd részére a Szolgéltato a Szolgaltatast az Egyedi Ertékhatar eléréséig harom egymast kovetd
szamlazasi idészak (tovabbiakban: Periédus) tartaméra biztositja.

Az Egyedi Ertékhatért a Szolgaltaté akkor tekinti felhasznaltnak, ha az Uttlag Fizeté Eléfizetd részére az adott
Periodusban kiallitott szamla végosszege, valamint az Eléfizetd altal az adott Periédusban kezdeményezett
dijfizetésre koteles forgalom még ki nem szamlazott brutto értéke eléri az Egyedi Ertékhatart

Az Eléfizeté nem tagadhatja meg az Egyedi Ertékhatart meghaladé forgalom dijanak megfizetését arra
hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté nem a részleges szolgaltatast nydjtja, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgaltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejiileg jelennek meg a szamlazasi rendszerben.
A Szolgaltaté a telies korl szolgaltatast folyamatosan biztositia, amennyiben a Periddusban kiallitott
valamennyi szamlat az El4fizetd hataridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi idészak kezdd
idspontjatél — a folyamatban |évd Periodus lejarta elbtt — j Periédus indul.

Vodafone Magyarorszag zrt.
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1/z. szama Melléklet
Alaptarifak
Zugloi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont részére

Indulé kéltségek 0 Ft

Havi eléfizetési dijak 6sszesen (magaba foglalja a kiegészitd
havi eléfizetési dijat, a havi eléfizetési dijat

6500 Ft

)

Kiegészité havi eléfizetési dij (nm lebeszélhetd és nem
leforgalmazhaté

|
Lebeszélheté havidij 0 Ft
Havidijban foglalt adatforgalom (MB) 0

2500 Ft

Hivasok Vodafone halézaton beliil 20,00 Ft
Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft
Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft
Belf6ldi SMS kiildés/darab 20,00 Ft
Hangposta hivasa 19,68 Ft

Internet Alaptarifa belépési dij 7.874 Ft
Internet Alaptarifa havidij 7.795,28 Ft
Kiegészité dij havi 500 MB adatforgalom felett 0 Ft
SMS dija barmely belfsldi adathalozatba 39,37 Ft
Maximalisan elérhets le/feltSltési sebesség (Mbit/s) 712,5

Kiegészitd informaciok

A fenti arak nem tartalmazzak az afat.
SMS lzenetek fogadasa dijmentes.
A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben térténik.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa a Kézepes- és Nagyvéllalati El6fizeték alap tarifacsomagja,
amely tarifak megsziinése esetén kertil alkalmazasra, illetve az Eléfizetsi Szerzédésben szerepl6
hatarozott idétartam lejartat koveté hénap 15. napjatél az Eléfizetd a szolgaltatast a Kézép- és
Nagyvallalati Alaptarifa dijai szerint veheti igénybe, kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak
meg.

St oo o e
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6. Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgéltatast nyujt, hangszolgaltatdas nem veheto igénybe
ezzel.

7. Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belfsldi kiildott és fogadott adatmennyiség egylttes dsszeget
jelenti. Szamlazas 10 Kbyte-onként torténik. A kilféldon torténd adatforgalomra eltérd dijak
vonatkoznak.

8. Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az Elsfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt
forgalmi keretet, a fennmarado részt nem viheti 4t a kovetkezdé szamlazasi ciklusra. A havidijban
foglalt forgalmi keret idékorlatozas nélkil barmely napszakban felhasznalhaté. A tarifacsomag
aktivalasatol a szamlazarasig a teljes havi dijtetel figyelembevételével aranyos tort havi dij, illetve
forgalmi keret kerll kiszamlazasra.

9. Egyedi Ertékhatar

Minden Eléfizeté részére a Szolgaltaté egyedileg, kilon-kulén megallapitott, rendszeres
idokozonkeént feltlvizsgalt dsszeget (Tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg, amely U]
elsfizetés, vagy 4 honapnal nem régebben igénybe vett Eléfizetéi szolgaltatas esetén
Szamlafizeténként minimum bruttd 16.800 Ft (netto 13.228 Ft). A Szolgaltaté ennél magasabb
Egyedi Ertékhatart akkor allapit meg, ha az Eléfizeté legalabb négy hénapos idétartamu Elofizetoi
jogviszonnyal rendelkezik a Szolgaltatonal. Az Egyedi Ertékhatar szamitasa a mobil-radiotelefon, a
vezeték nélkili internet és a helyhez kététt Internet hozzaférés szolgaltatas esetében is azonos. Az
Egyedi Ertékhatar elérése eseten a Szolgaltatd altal kiildott dijmentes értesités modja: az Egyedi
Ertékhatar 80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az Egyedi Ertékhatar atlépését kovetben SMS
vagy hivas formajaban értesiti az elofizetd altal megjeldlt hivatalos kapcsolattartot.
Amennyiben az Eldfizeté 8 hénapnal nem régebben veszi igénybe az Utodlag Fizetd Elofizetdi
szolgaltatast, akkor az Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanataban az azt megeldzéen kiallitott es
kiegyenlitett szamlak forgalmi érékének szamtani atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar
meghatarozasanak alapjat.
Amennyiben az Eléfizetd 8 honapnal régebben veszi igénybe az Utélag Fizetd El&fizetoi
szolgaltatast, akkor az Egyedi Ertékhatar vizsgalatanak pillanatat megelézé hat honapban
kiegyenlitett szamlak kétszeres értékének atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasanak
alapjat.

A vizsgalt idészakban — idérendben visszafelée — a kiegyenlitett szamlak forgalmi értékének
kétszerese keriil felszorzasra az alabbi értékekkel.

Vizsgalt idészak Szorzo tényezd
1-2 honap 1
3-4 hénap 0,8
5-6 honap 06
A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizetdnkent értendd.

A Szolgaltaté annak a szamlanak a fogalmi értékét veszi a legmagasabb szorzb tényezovel
figyelembe, amelyet az Eléfizetd az Egyedi Ertékhatar vizsgalatat megel6z6 idészakban legutoljara
egyenlitett ki.
Az adott Elfizetére vonatkozo Egyedi Ertékhatar mértékerdl a Szolgaltatdé a 1270-es
Ugyfélszolgalati telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére.
Az Eléfizetd részére a Szolgaltaté a Szolgaltatast az Egyedi Ertékhatar eléréséig harom egymast
kovetd szamlazasi idészak (tovabbiakban: Peri6dus) tartamara biztositja.
Az Egyedi Ertékhatart a Szolgaltatd akkor tekinti felhasznaltnak, ha az Utdlag Fizeté Eldfizetd
részére az adott Periédusban kiallitott szamla végosszege, valamint az Elofizeté altal az adott
Periédusban kezdeményezett dijfizetésre kételes forgalom még ki nem szamlazott bruttd érteke
eléri az Egyedi Ertékhatart

Az Eléfizetd nem tagadhatja meg az Egyedi Ertékhatart meghaladé forgalom dijanak megfizetését
arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté nem a részleges szolgaltatast nyuijtja, tekintettel arra, hogy
bizonyos szolgéltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejiileg jelennek meg a
szamlazasi. rendszerben.
A Szolgaltatd a telies korl szolgaltatast folyamatosan biztositja, amennyiben a Periédusban
kiallitott valamennyi szamlat az El6fizetd hataridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett
szamlazasi idszak kezdd idépontjatol — a folyamatban lévé Periédus lejarta el6tt — Gj Periodus
indul.
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2. szamu Melléklet
El6fizetések, késziilékek

A Megallapodas alapjan igénybe vett kedvezmények feltétele, hogy az Eldfizet6 legalabb 46 db egyedi eléfizetéi
szerzédest tartson fenn a Megallapodas feltételei szerint a Megallapodas hatalyanak fennalita alatt.

Amennyiben az Eléfizeté a feltételeket nem teljesiti, ugy a Vodafone jogosult a kedvezményeket megvonni és az
Eléfizet6 minden kedvezményt — tébbek kézétt, de nem kizarélag a keszllékkedvezményt is — a Vodafone részére
koteles megfizetni a Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen.

Vodafone Magyarorszag zrt.
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4. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

Elofizeté adatai

A cég neve*: Zugl6i Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye™: 1144 Budapest, Firedi park 6
* A mez0 kitoltése kbtelezd

R ] Alulirott Pataki Jozsefne
(akik: A2.41. 76 JA (QO/G 0 5o )

mint az El&fizeté onallo cégjegyzesre jogosult képviselGje ezennel nyilatkozom, hogy az El&fizetd
és a Vodafone kozétt |étrejott Megallapodassal kapcsolatosan az Eléfizetét én fogom teljes
jogkorrel képviselni, az tgyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni nem kivanok.

A kapcsolattarté adatai

Neve*: Pataki Jozsefné

Sziiletési helye és ideje*: CQM 1988 . 0B, 0B
Anyja neve: &&LW E’;lf?\,

Lakohelye*: 42 11 —ﬁ’l" J,//CJQ : qJ({, ez
Személyazonositd okma'nya szama: G@&E’ﬁf/l L,A

Mobil telefonszama*: +36 70 310 8308

Faxszama™:

E-mail cime*: zugloi.csaladsegito@chello.hu

ok, (doefl L

Eloflzeto

D Aol s st m e e e e e S e
A P e SO DU TSR L TS s TN S St A s B SRS e 5T 8 P L )

mint az Eléfizeté &nalld cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel meghatalmazom
.................................................................................. -t mint egyedi kapcsolattartot, hogy
az Eléfizetd és a Vodafone kézott |étrejott Megallapodas alapjan, az annak hatélya ala tartozé
beszerzésekre vonatkozoan az Elofizetét teljes jogkorrel képviselie, a szlikséges
jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazas kiterjed tdbbek kdzdtt, de nem kizardlag uj egyedi
el6fizetdi szerzédés megkotésére és megszintetésére, mobiltelefon-készillék és - tartozék
vasarlasara, mobilradidtelefon-szolgaltatas aktivalasara és (gyfélbiztonsagi  azonositd
megvaltoztatasara az erre meghatarozott Ugyfélkapcsolati csatornakon keresztiil, beleértve a
Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalati Alkalmazasét is. Meghatalmazé és Kapcsolattartd
tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmaz6 és Kapcsolattartd altal megismert Vodafone
online rendszer hasznalati atmutatojaban foglaltakra —, hogy Kapcsolattartdo a Vodafone online
rendszerén keresztll engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozd elére regisztraltatott
eléfizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznalok), hogy a Vodafone online
Vodafone Magyarorszag zrt.
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alkalmazasokhoz Szamlafizetdi szintli jogokkal hozzaférjenek. A Kapcsolattartd és a Felhasznalok
felelések az altaluk, vagy a Vodafone online rendszeren a nevilkben tett jognyilatkozatokeért,
valamint azért, hogy a hozzaférésiik adatait megfelelé koriltekintéssel hasznaljak, azokat masnak
ne adjak at, tekintettel arra, hogy a Vodafone online rendszeren keresztiil megtett jognyilatkozat
egyenértékl(i a barmely mas ugyfélkapcsolati csatornan keresztil megtett jognyilatkozattal. A
Vodafone kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a Vodafone online rendszer illetéktelen
hasznalatabol ered. A Kapcsolattartdé egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy
egészben tértén6é modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone
részére az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazas felhasznalasabol
eredd valamennyi kart az altalam képviselt El6fizet6 viseli.

A kapcsolattartéi adatok modositasa esetén a modositast megelézéen hatalyos 4. szamu melléklet
hatalyat veszti, helyébe a modositott 4. szamu melléklet lép.

A meghatalmazott/kapcsolattarté adatai

Szamlazasi kapcsolattarto

Neve*:

Neve*:

Sziletési helye és ideje*:

Sziletési helye és ideje™:

Anyja neve:

Anyja neve:

Lakohelye™:

Lakdéhelye*:

Személyazonosité okmanya szama:

Személyazonositd okmanya szama:

Mobil telefonszama™:

Mobil telefonszama*:

Faxszama*:

Faxszama*:

E-mail cime*:

E-mail cime*:

*A csillaggal jel6lt mezok kitdltése kotelez, a tébbi 6nkéntesen megadhatd a kénnyebb
ugyfelkezelés érdekében!

A meghatalmazast elfogadom:

Meghatalmazo Meghatalmazott
TaNld neve = - oo Hanll 2 REVe . e e viivans
glarasats. ey e adl e sl WE e e R Al ras Aty b U S Sl B e
lakGIme s e e lakEie: e i T L v R e
| R e S e e e (datum)
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