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Jogszabalyok roviditései:

1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mtikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
NMr.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol (tovabbiakban: Gyer.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol (tovabbiakban: Ar.)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo (tovabbiakban: Sznyr.)

LA Gyakran Ismételt Kérdésekhez adott jogértelmezés tajékoztatd jellegl, ezért a jogalkalmazas sordn kotelezd
er6vel nem bir. A GYIK az Ujonnan érkezd, és tartalmukban az eddigiektsl eltéré kérdések feldolgozdsat
kovetéen folyamatosan frissitésre kerdl.



I. Szervezeti kérdések

Miukodtetés keretei

1. Kérdés: A kozpontban dolgozd esetmenedzserek ,kihelyezhetéek” a szolgalathoz,
abban az esetben, ha a targyi feltételek a szolgalatnal biztositottak?
Vélasz:
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont munkatdrsa a hatdsagi tevékenységhez
kapcsolddo/illetve egyéb specidlis feladatai elldtdsa sordn jelenik meg a jards
illetékességi teriiletéhez tartozd telepiiléseken, mely telepiilések csalad- és
gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet és infrastrukturat kell biztositania. A
hely és infrastruktira biztositdsarol a jaraskozpontnak és az érintett telepiilési
onkormanyzatnak megallapodast kell kotni.?

2. Kérdés: Mi mindsiil személyes biztonsagot szolgal6 eszkéznek?
Valasz:
Lehetésége van a fenntartonak a személyes biztonsdgot szolgaldo eszkdzok
meghatdrozasara és biztositdsdra, mellyel a munkavégzésre alkalmas és biztonsagos
koriilményeket megteremti.

3. Kérdés: A foldrajzi adottsagok miatt az ellatandé telepiilések tavol esnek a
szolgalattol, kozlekedés - gépjarmihasznalat hogyan biztosithatd, ha a
tomegkozlekedés nem elérhet6 adott telepiilésen?

Valasz:

Fel kell mérni azt, hogy adott ellatasi teriileten milyen moédon oldhaté meg a
szakemberek és az igénybevevdk kozlekedtetése (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,
szolgdlati gépjarmii, egyéb kozosségi kozlekedési megoldds, stb.). A szolgalat
biztosithat kulcsos gépjarmi haszndlatot, vagy sajat gépjarmiéi hasznalatot
koltségtéritéssel.

Ezen tal szdmos kozlekedési kapacitds jelenleg is rendelkezésre 4ll, azonban
Osszehangoldsuk nem tortént meg. A szolgalat valamint fenntartojanak feladata, hogy
attekintse ezen mddozatokat és kezdeményezzen esetleg valtoztatasokat, amennyiben
a sziikségletek ezt indokoljak.

Szt. 60. § (1) bekezdése szabdlyozza a falu- és tanyagondnoki szolgaltatds céljat, mely
feladat ellatasat a fenntarté onkormanyzat a rendeletében részletesen meghataroz.

Szt. 60. § (1) bekezdés:

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgdltatds célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy
eqyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianydibdl eredd hdtrinyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kizszolgaltatishoz,
valamint egyes alapszolgadltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni, koz0sségi
szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

? Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok FSosztdlya altal megjelentetett
Gyakran Ismételt Kérdések, forras:
http://nrszh.kormany.hu/download/8/2b/00000/151027_GYIK_csaladsegites.pdf
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Személyi feltételek jogszert biztositasa

1. Kérdés: Amennyiben egy intézményen beliil szervezdédik a csalad és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatainak ellatasa is, akkor
a kiilon szakmai egységként valéo miikodtetés ez esetben ketté szakmai egységet
jelent-e vagy egyet? Amennyiben kett6t, akkor a ketté egységnek lehet-e egy
szakmai vezetdje?

Vélasz:

A Gyvt. 40/A. (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kozpont 6nalld intézmény, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként miikodé szakmai
egység. Ebbdl kifolydlag kiilon szakmai iranyitast feltételez, melynek soran
figyelemmel kell lenni, a NMr. 1. sz. mellékletére.

NMr. 1. szdmu mellékletében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatra vonatkozdan a
csaladsegité munkakornél a kovetkezd szerepel: ,3 f6 csalddsegité és a felett koziiliik
intézményvezetot kell kinevezni.”

2. Kérdés: Kozpont esetében a szolgalat csaladsegité munkakorben dolgozo
munkatarsai megbizasi szerz6déssel ellathatjak-e az esetmenedzseri feladatokat?
Vélasz:

A Gyvt. 40/A. (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kozpont 6nallo intézmény, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6ndlld intézményegységként miikodd szakmai
egység. Ebbdl kifolydlag kiilon kell biztositani az NMr. 1. sz. melléklete szerinti
személyi feltételeket. Az esetmenedzserek vonatkozasdban a jogszabaly nem teszi
lehetévé azt, hogy a munkakort munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
is betoltsék.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIIL. torvény egyértelmiien elvalasztotta egymdstdl a szolgalat és a kozpont
feladatait, ennek alapjan a végrehajtasi rendeletekben is elkiilonitésre keriilt a segitd
munka és a hatosagi kirendelésre végzett tevékenység.

3. Kérdés: Ha a szolgalat munkatarsainak munkakori leirasaiban jelenik meg a
kozpont specidlis feladatanak ellatasa, ezzel megfelel a kozpont személyi
feltételeinek? Illetve ellathatnak —e a szolgalat dolgozdi kozponti feladatokat, pl.
csaladterapias tanacsadoi feladatokat?

Valasz:

A Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgalat 6nallo intézmény, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként miikodé szakmai
egység. Tehat kiilon kell biztositani az NMr. 1. sz. melléklete szerinti személyi
feltételeket. A csalddsegiték vonatkozasdban a jogszabdly nem ad lehetéséget a
munkakor egyéb jogviszony keretében torténd betoltésére.

Amennyiben a csalddsegitd specidlis csaladterapeuta végzettséggel rendelkezik, akkor
lathat el csaladterdpias feladatokat, ha ez a SzMSz-ben és munkakori leirdsban
lefektetésre keriil, az Osszeférhetetlenségi szabalyok betartdsa mellett. Egyazon esetben
nem lehet egyidejlileg két szerepkdrben (esetmenedzser és/vagy tandcsado, illetve
csaladsegitd) a szakember. Amennyiben mégis érintett, az eset ataddsaval van
lehetdsége a tandcsadoi (jelen kérdésben csalddterapias) feladatot ellatni.



4. Kérdés: Van-e lehetoség a jelzérendszeri tanacsadd és a jelzOrendszeri felelGs
feladatainak egy személyben torténd ellatasara?
Vélasz:
Amennyiben a csaldd-és gyermekjoléti kozpont, illetve a csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat ellatasi teriilete ugyanaz (pl. f6varosi keriiletek), abban az esetben lehetdség
van az egy személyben torténd ellatdsra, ettdl eltéré esetben az NMr. meghatdrozza,
hogy a jelzérendszeri tanacsad6é a kozpont jelzérendszeri feladatait biztositja és
koordindlja, a jelzérendszeri felelds pedig a szolgalatokhoz rendelt feladatokat latja el.
(NMr. 9-11.8)

5. Kérdés: A Kozpont specidlis feladatait az esetmenedzserek végzik, vagy az
alapellatas csaladsegitdi, esetlegesen egyiittesen vagy kiilon szakember latja el?
Vélasz:

A Gyvt. 40/A. (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kozpont 6nalld intézmény, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként miikodé szakmai
egység. Ugyanezen szabalyozds tartalmazza, hogy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnak altalanos szolgaltatasi feladatain tal tn. specialis
feladatokat is ellat. Tehat a specidlis feladatokat elsésorban a tandcsaddk biztositjak,
adott feladatok tekintetében lehetéség van az esetmenedzserek bevondsara is.
Aranyukat tekintve az NMr. 3. § (9) a) pontja ad irdnymutatast, és lehetdséget ad az
intézményvezetdi dontésre.

Tovabba a NMr. 3. § (9) bekezdés b) pontja lehetvé teszi, hogy a tandcsadé munkakort
és kizarolag a tandcsadé munkakort , munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
joguiszony keretében is” betoltsék.

6. Kérdés: A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetében, a szocialis asszisztens
munkakor ajanlott vagy kotelez6en betoltendéd munkakér, és az alkalmazasa
feltétele —e a miikddési engedély kiadasanak, illetve vonatkozik-e ra a heti
munkaiddkeret felének kotetlensége?

Vélasz:

Az NMr. 1. szamu melléklete szerint ajanlott 10.000 {6 jarasi lakossagszamra vetitve az
egy fé szocidlis asszisztens alkalmazdsa. Ajanlott szakmai létszdm lévén annak
betdltése nem feltétel a bejegyzés sordn (mlikodés engedélyeztetésének eljarasaban).
Az NMr. 7. § a) pontja szerint a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kell biztositani
kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka, illetve az adatgyfijtés
helyszinen val6 elvégzéséhez, melyet a csaladsegitd és az esetmenedzser végez. Igy a
szocidlis asszisztensre nem vonatkoztathaté a hivatkozott NMr. 7. § a) pontjdban
foglalt kotelezettség.



A Kozpont kotelezo feladatellatasanak modja

1. Kérdés: Amennyiben az iskolai szocidlis munkat 2016-ban beinditanank, teljes
mélységében el kell, hogy lassuk a rendeletben foglalt feladatokat, vagy még 2017-ig
elég a jelenlétiink osztalyfonoki orak keretében tartott el6adasokon, iskolai-
fogadoorakon (egyéni-csoportos konzultacidkon), melyeken a gyermekek, sziildk,
pedagogusok jelezhetnek problémat, és kaphatnak szakszer segitséget?

Vélasz:

Az iskolai szocialis munka 2015. janudr 1-jét6l a gyermekjoléti szolgdltatds keretében
biztosithato, ilyen médon nem kotelezd, hanem 6nként vallalt feladatként jelenik meg.
Ebben a 2016-0s évben nincs valtozas. Az 4j tipusu 6vodai és iskolai szocidlis segités
pedig 2018. janudr 1-jétdl kotelezd feladata a gyermekjoléti kozpontnak.

Ezen kotelezd feladat ellatasahoz a felkésziilési id6 biztositott.

2. Kérdés: A szolgaltatasok tekintetében a Kozpont biztositja a kapcsolatiigyeletet.

Amennyiben az esetet alapellatas keretein beliil gondozzuk és kapcsolatiigyeletet
vesz igénybe a csalad, a Kézpontnak vagy a Szolgalatnak kell gondoznia a csaladot?
Vélasz:
A kozpont, mint specidlis szolgaltatast, tobbek kozott a kapcsolatiigyeletet (és az ehhez
kozvetleniil kapcsolédd feladatokat) latja el. Az eset jellegétdl fiiggden a szolgalat
tovabbra is segitheti a csalddot alapellatas keretében, illetve ha sziikségesnek itéli,
kezdeményezheti a védelembe vételt a vhr.-ben rogzitettek szerint, illetve javasolhatja
a specialis szolgaltatds igénybevételét.

3. Kérdés: Milyen formaban kell megvalodsitani az utcai szocialis munkat és milyen
lélekszamu telepiilésen?
Valasz:
Specialis feladatként a Kozpont hataskorébe rendelt feladat, melynek megszervezése
lélekszamtol fiiggetleniil indokolt a Gyvt. 40/A. § szerint. Annak formdjardl a helyi
sajatossagoknak és a Szakmai Programban foglaltaknak megfeleléen a Kozpont
gondoskodik és allapodik meg a szolgalatokkal.



Intézményi dokumentacioval kapcsolatos kérdések

1. Kérdés: Mik a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak kotelezo
tartalmi elemei, milyen szerkezetben késziiljon, illetve véleményezés céljabol

milyen cimre kell elkiildeni?

Valasz:

Az NMr. 4/A. § (1) bekezdésében foglaltak rendelkeznek a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmi elemeirdl,
tovabba a Rendelet 5/A. § (1) bekezdésében talalhatéak a szocidlis szolgaltatd,
intézmény szakmai programjanak kotelezd tartalmi elemei.

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozdan nincs jogszabdlyi kotelezettség, a
szolgdltatd, fenntarté donthet arrdl, hogy a nyujtott szolgaltatdsokra kiilon Szakmai
Programot készit, vagyis a differencialt strukturat koveti, vagy az integralt struktarat
kovetve a Szakmai Program jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemeinek
felsorolasa torténik az egyes szolgaltatasok vonatkozadsdban torténd aldbontdssal,
specidlis informaciok kozlésével. Az el6bbi esetben is be kell mutatni az egyes
szolgaltatasok kozti Osszefliggéseket, kapcsolddasi pontokat.

A Szakmai Program szakért6i vélemény bejegyzési eljards soran kiadott vélemény
elkészitése céljabol, 2015.09.01-t1 az alabbi cimre kiilldend6 a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocidlis Hivatalrol szolo 74/2015. (I11. 30.) Korm. rendelet értelmében:

Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal

Szocidlis Hatosagi Féosztaly

Szocidlis Hatosagi Modszertani Osztaly

1406 Budapest, Pf. 8.

II.  Altalanos szakmai és eljarasi kérdések

1. Kérdés: Tisztazatlan a hatdsagi intézkedés alatt allo esetekben a szolgalat/kézpont,
csaladsegité/esetmenedzser feladatmegosztasa. Ki az, aki ténylegesen gondozza az
esetet, ki végzi a csaladlatogatast? Az esetmenedzser kifejezés egyfajta koordinalo,
szakmai tamogatast nyujto, figyelemmel kisér6, ellen6rzd, szervezo feladatra utalna,
nem csaladgondozasra. Erre utal az esetmenedzsereknél megemelt ellatotti szam is
(minden 50 ellatott csaladra 1 f6). Ez viszont nem olvashaté ki egyértelmiien a
jogszabalyi kérnyezetbdl.

Vélasz:

Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése hatdrozza meg a csaldd- és gyermekjoléti kozpont, ezen
beliil az esetmenedzser feladatait.

Jelenleg a hatdésagi intézkedést igényld feladatok ellatdsdban az esetmenedzser
szervezd és koordinald szerepet lat el, mellyel egyértelmtien szétvalasztasra keriilt a
hatésagi tevékenységhez kapcsolodd szakmai munka, illetve a segité jellegli
tevékenység. FOszabalyként tehdt az esetmenedzser nem végezhet szocidlis segitd
munkat.



A feladat megosztdsa szempontjabdl az eset sulyossaga, a probléma tipusa a
meghatdroz6, amikor nem lehet vagy nem szabad két szereplének az esetben
tevékenykedni, tehat a jogalkotd lehetdséget ad arra, hogy az esetmenedzser szocidlis
segitdmunkat koordindljon és végezzen is egyben (Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés bd) és bf)
pontjai). Specidlis szabalyként az esetmenedzser rendkiviil indokolt esetben, illetve
ideiglenesen végezhet szocidlis segité munkat.

Az esetmenedzser szervezi a csalad és a gyermek koré a kiilonbozé szolgéltatasokat,
figyeli az egyes szolgaltatasnyujtasok és beavatkozdsok eredményét, amennyiben nem
torténik meg a szolgaltatdsnyujtds vagy nincs eredmény, akkor korrekcios
intézkedéseket tesz. Ezen feladata ellatasa érdekében tartja a kapcsolatot a csaldddal.
Az NMr. pedig lehetdséget ad a feladatmegosztasra a hatdsagi intézkedés alatt alld
esetekben, a kozpont illetve a szolgdlat szakemberei kozott, melynek részleteirdl
intézményi és eseti szinten is a kozpont és a szolgalat megallapodik, és az egyéni
gondozasi-nevelési tervben rogziti a csaladdal valdé kapcsolattartds madjat,
gyakorisagat. (NMr. 21. § (2) bekezdés; 32. § (3) bekezdés)

Kérdés: Mely esetekben tesz védelembe vételi javaslatot a szolgalat, illetve a
védelembe vétel felmeriilése esetén az Osszehivott esetkonferenciat kovetéen ki
teszi meg a tényleges javaslatot a gyamhatdsag felé?

Vélasz:

Hatosagi intézkedésre a csalddsegitd kizardlag a gyermeket érinté kozvetlen és stlyos
veszélyeztetettség esetén tehet javaslatot, melyrdl a csaldd-és gyermekjoléti kozpontot
értesitenie kell. Egyéb esetekben a Gyamhatdsag felé tényleges javaslatot a Kozpont
esetmenedzsere tesz. (NMr. 18. § (2) bekezdése)

Kérdés: Az esetmenedzser hogyan és milyen formaban tart kapcsolatot a csaladdal?
Valasz:

Az esetmenedzser, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatai korében ellatja a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, miikddteti a veszélyeztetettséget észleld és
jelzd rendszert, illetve ellatja a Gyvt. 40/A. §-ban meghatarozott feladatokat.

Az eset ismeretében az esetmenedzser megszervezi az érintett csaladoknal a személyes
taldlkozast ondlléan vagy a szolgdlat bevonasaval és dokumentdlja azt. A feladat
megosztdsa szempontjabdl az eset stulyossaga, a probléma tipusa a meghatarozo,
amikor nem lehet vagy nem szabad két szereplének az esetben tevékenykedni, tehat a
jogalkotd lehetéséget ad arra rendkiviil indokolt esetben, hogy az esetmenedzser
szocidlis segitémunkat koordindljon és végezzen is egyben. (Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
bd) és bf) pontjai)

A személyes taldlkozds megszervezheté intézményen beliil és intézményen kiviil a
csalad otthondban, illetve egyéb szolgaltatd intézményben is. Amennyiben a szolgalat
csaladsegitdje is bevonasra keriil, tehat kozremtkodik a segitd tevékenységben, tigy a
személyes taldlkozds megvalodsitdsa és dokumentdldsa szdmadra is el6irt a jol
meghatdrozott célok elérése érdekében. (NMr. 19. §)



4. Keérdés: Utogondozas, csaladbafogadas esetén kinek a feladata a gondozas a
kozponté vagy a szolgalaté?
Vélasz:
A hatdsagi intézkedéssel kapcsolatos feladatok elldtdsa a csaldd-és gyermekjoléti
kozpont hatdskorébe tartozik. A csalad-és gyermekjoléti kozpont tesz javaslatot a
gyamhivatal részére csaladbafogadds esetén, illetve szintén a csalad-és gyermekjoléti
kozpont mutkodik kozre a csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utégondozasaban is. Sziikség szerint a kozpont bevonhatja a szolgalat munkatarsat a
szocidlis segit6 munka folyamatdba, az egyéni gondozdasi—nevelési tervben
meghatdrozott konkrét feladatok mértékéig. (NMr. 28. §; 31. §)

5. Kérdés: Ha az iigy jellege a havi, kéthavi talalkozast indokolja, akkor is meg kell
szervezni a haromszori személyes talalkozast a csaladsegito és a kliens kozott?
Amennyiben az {igy jellege indokolja a folyamatos egyiittmtkodést, tehat
egyiittmikodési megallapodds megkotésére keriilt sor, akkor az abban foglaltak
mentén az intenziv segitd és tamogatd tevékenység folyamatos és személyes
kapcsolattartast feltételez. Az NMr. erre vonatkozdan pedig iranymutatast ad és
szabalyozza a személyes kapcsolattartds rendszerességét, mely valamennyi olyan
csalad esetében értendd, ahol a folyamatos jelenlét indokolt. Természetesen
minimumfeltételként rendelkezik a havi harom személyes taldlkozasrél, ami a
probléma sulyatol fiiggden emelkedhet.

Nmr. 14. § (2) bekezdése szerint:
A szocidlis segitomunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdarom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.



Adminisztracio, szakmai dokumentacio

1. Kérdés: A Szocidlis diagnézis készitése (Szt. 64. § (4) h) bekezdése kapcsan) -
korabban arrdl volt szd, hogy csak 2017. 01. 01-t6l lesz bevezetve, most mégis benne
van a Kormanyrendeletben, hogy 2016. 01. 01-t6l.

Vélasz:

A szocidlis diagnézis - sziikségletfelmérés - készitése, 2017. évtdl kotelezben
alkalmazando veszélyeztetettség esetén a szocialis segitémunka sordn, illetve hatosagi
tevékenységhez kapcsolédd feladatatok elldtdsa soran (védelembe vétel, nevelésbe
vétel, utégondozas).

2. Kérdés: Csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal a mar gondozasban 1évé eseteknél fel
kell venni a médositott jogszabaly szerinti adatlapokat, vagy folytatni kell a régi
adatlapok szerinti csaladgondozast/szocialis segitOmunkat, vagy a féléves
feliilvizsgalatnal kell az aj adatlapokra atvezetni az adattartalmat?

Vélasz:

Visszamendleg adminisztraci6 nem lehetséges. Csak a mindenkor hatédlyos
jogszabdlyok mentén adminisztrdl a szolgalat. A féléves értékelés nem az
adminisztracids eldirdsoknak torténé megfelelésre vonatkozik, hanem a szakmai
munka értékelésére.

3. Kérdés: Korabban a csaladsegités esetében a forgalmi napld vezetése kotelezé volt.
Tovabbra is kotelez6 nyomtatvany lesz-e a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és
kozpontok vonatkozasaban? Illetve a szolgaltatasi vonalon az elsé interjaval
megoldott iigyeket milyen nyomtatvanyon kell felvenni?

Vélasz:

A forgalmi napld vezetésérdl a Rendelet 31. §-a rendelkezett, amit hatalyon kiviil
helyezett az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek
modositasardl szold 55/2015. EMMI rendelet 31. §-a. Ennek értelmében a forgalmi
napld vezetése nem kotelez dokumentdacio, azonban lehetdség van ra.

A forgalmi napld vezetése a késébbiekben is nagymértékben megkonnyitheti a
szolgalatok és kozpont dolgozdinak adminisztrativ munkajat, figyelembe véve az
adatszolgaltatasi  kotelezettség  teljesiilését, illetve a szakmai tevékenység
alatdmasztasat. A szolgaltatast nyujtdk a Forgalmi naplo alapjan készitették el a
Kozponti Statisztikai Hivatalnak az el6zd évi tevékenységrdl szold statisztikat, a
blinmegel6zési statisztikat és szolgaltattak adatot a fenntartd szdmara, illetve az éves
tevékenységiikrdl készitettek beszamolot.

4. Kérdés: Az alapellatas szintii eseteknél, amikor a veszélyeztetettség fennall mind a
két adatlapot (Esetnaplo és Esetnapléo betétlap+Gyermekeink védelmében
elnevezésti adatlapok) ki kell tolteni, ha gyermeket is érint a beavatkozas
sziikségessége? Vagy a hatosagi intézkedés alatt nem all6 gyermek esetében csak az
esetnaplot kell vezetni?

Vélasz:

Alapellatads szinti eseteknél, amikor a veszélyeztetettség fennadll, illetve a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsdn nem zarhato le a szolgaltatast igénybe vevd és a
szolgaltatast nyujto kozott egylittmlikodési megdllapodas sziiletik. Az egytittmikodési



megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az Esetnapld A) részét
és B) részének 1. és 2. pontjat - Az Esetnapld betétlapjat a csalad-és gyermekjoléti
szolgdlat tolti ki a gyermek veszélyeztetettségének észlelésekor -, valamint a
gyermekeink védelmében elnevezésti adatlap rendszer elsé ot adatlapjat. (,T”-
Torzslap, ,GYSZ-1"- Esetfelvételi lap, ,GYSZ-2” — Tovabbi fontos informacidk, ,GYSZ-
3”7 — Kornyezettanulmany, ,GYSZ-4” — Egészségligyi lap) (235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet)

Kérdés: A ,,GYSZ-7”,,,GYSZ-8” adatlapok mely esetben toltenddk?

Valasz:

A ,GYSZ-5" adatlaptol kezd6dben hatdsagi intézkedésekre vonatkozdan sziikséges az
adatlapok toltése, melyet az Ar. 2. szdmu melléklete a csalad-és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe utal.

Kérdés: A gyermek védelembe vétele esetén, az alapszolgaltatasi csaladsegitonek
milyen adminisztracios kotelezettségei vannak akkor, ha szamara a gondozasi-
nevelési tervben feladatot hataroztak meg?

Vélasz:

Amennyiben a csalddsegitének a gondozasi-nevelési tervben feladatot hatdroztak meg,
akkor a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltatast nyujtd, - jelen esetben a szolgalat
csaladsegitdje - kozott egylittmtikodési megallapodas sziiletik. Az egyitittmiikodési
megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az Esetnapld A) részét
és B) részének 1. és 2. pontjat. A 3. pontja az Intézkedések dokumentum, pedig
folyamatosan vezetendd a segitd tevékenység soran.

Kérdés: Az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallaltak, illetve a megvaldsitasban
torténd egyiittmikodésben vallaltak betartasarél irasban vagy szoban sziikséges
nyilatkozni? Amennyiben irasban, a gondozasi nevelési tervbe épitett médon?
Vélasz:

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallaltak, illetve a megvaldsitasban torténd
egyiittmiikodésben vallaltak betartasardl irdsban sziikséges nyilatkozni a Gyer. 89.§
(1), (3) bekezdése értelmében.

(1) A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az egyéni gondozisi-nevelési tervet a hatirozat
jogerdre emelkedését kivetd tizenot napon beliil kell - a sziilovel és a gyermekkel egyiittmiikidve
- elkészitenie.

(3) A tervet a csalad- és gyermekjoléti kozpont ismerteti a sziilovel és a gyermekkel, majd annak
elfogaddsa és aldirdsa utin tdjékoztatds céljabdl haladéktalanul megkiildi a gydmhivatalnak.

Kérdés: A szolgalathoz beérkezo jelzések heti rendszerességgel valéo megkiildése a
kozpont szamara miért sziikséges azon esetekben, amikor nincs a kozpont
nyilvantartasiban a gyermek, illetve annak mik a formai kovetelményei?

Vélasz:

NMr. 9. §-a egyértelmiien megfogalmazza, hogy a csaldd- és a gyermekjoléti
szolgdlathoz beérkezd jelzésekrdl, és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd-és gyermekjoléti kozpontnak. Lehetéség van
a formai kovetelményeket megallapodds formajdban meghatdrozni a Kozpont és
Szolgalat kozott, a Szakmai Programban lefektetett feladatellatds mentén.
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III. Jelz6rendszerhez k6t6d6 szakmai és eljarasi kérdések

1. Kérdés: A jarasi jelz6érendszeri koordinator rendszeres személyes megjelenéssel
kell-e koordinalja a jarasi jelz6rendszerek munkajat?
Vélasz:
A jelzérendszeri tandcsadd a csaldd- és gyermekjoléti kozpont munkatdrsa, aki
koordinalja a jaras teriiletén mikodd jelzOrendszer ellatasat. A feladat jellegét tekintve,
melyet a vonatkozé NMr. részletesen szabdlyoz, indokolt a személyes megjelenés,
mind a szakmai tdmogatds, mind a szervezési feladatok, mind pedig a kozpont és a
szolgalat kozotti hathatds egylittmtikodés biztositasa okan.
NMr. 9. § (1) bekezdés j) pontja szerint:
A jelzOrendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat egy gyermek, egyén
vagy csaldd iigyében, a kijelolt jardsi jelzOrendszeri tandcsado részvételével, lehetdség szerint az
érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1évd gyermeket - és a veliik foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferenciit szervez.
NMr. 9. § (2) bekezdés d.) pontja:
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a jardsi jelzorendszeri tandcsadot.

2. Keérdés: Amennyiben a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély all fenn, és
a szolgalat mar értesitette a hatdsagot, illetve err6l értesitette a kozpontot is, a
kozpontnak is van ettdl fiiggetleniil jelzési, intézkedési feladata?

Vélasz:

Az NMr. a kozvetlen és stlyos veszély fenndllasa esetén a kovetkezé megteendd
lépésekrdl rendelkezik folyamataban:

18. § (2) bekezdése szerint:

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és siilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kizpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hatésig intézkedésére.

29. § (3) bekezdése pedig megfogalmazza a hatdsagi intézkedésre torténd javaslattétel
sziikségét a kozpont részérdl, amikor:

A gyermeket fenyegetd kiozvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirdsinak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsdag intézkedésére. A hianyzo adatokat
utobb a hatdsag felhivdsaitol fiiggden kell beszerezni.
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