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1. Bevezetés

A telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocialis helyi ellatorendszer miikddtetése,

a gyermekjoléti €s szocidlis szolgaltatasok biztositasa.
A Zugloi Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont (a tovédbbiakban: Kozpont) a munkaja soran az alabbi
jogszabalyok és szakmai protokollok, mddszertani utmutatokra tekintettel latja el a feladatat.

YVV VYV YV

A\ 4

Magyarorszag Alaptérvénye

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

2011.évi CXCV. tv az allamhéztartasrol (tovabbiakban: Ahtv.)

1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
63/2006. (1I1.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének €s megallapitdsanak, valamint folydsitdsanak részletes szabalyairdl

369/2013. (X.24.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s haldzatok nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

172000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté Intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzEsérdl €s a szocidlis szakvizsgérol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrdl
(tovabbiakban: Gyvt.)

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol, (tovabbiakban: Gyer.)

235/1997. (XI1I.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok ¢és személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
(tovabbiakban: Nmr.)

2011. évi CXILI. torvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidészabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

Szakmai ellatast szabalyozé dokumentumok:

Szocialis Munka Etikai Kddexe,

Szakmai ajanlas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld és
jelzdérendszer mikodésének és miikddtetésének szabalyairdl,

Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett €szleld és jelz6rendszer
folyamatairol,

Protokoll a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatardl,

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csaldd €s gyermekjdléti
szolgaltatasok folyamatardl,



A gyermekvédelmi ¢észleld- ¢€s jelzérendszer miikddtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazdsanak felismerésére és megszintetésére iranyuld szektorsemleges elvek és
modszertan,

Dokumentéci6s vonalvezetd — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozé
szakembereknek a dokumentécio vezetéséhez,

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet ajanlasa ,,Utmutato a konfliktuskezelési
eljarasok lehetdségeiben csalddsegitéknek, esetmenedzsereknek-Fokuszban a mediacio,
mint alternativ konfliktuskezelési eljaras” (Beliigyminisztérium Szocialis Ugyekért Felelds
Allamtitkarsag, 2022),

Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szovetsége altal elkészitett protokoll,

Az utcai, lakdtelepi szocidlis munka biztositasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokban
Utmutato - Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, 2022,

Beltigyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja - Konvergencia-régiokban
mikédd csalad —€s gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok, valamint a regionalis
diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténé egyiittmikodésére,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet- Az ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység modszertani utmutatojat, 2022,

» legytk lathatova az emberkereskedelmet™ -Elméleti és Gyakorlati segédanyag és szakmai
ajanlas az észleld és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat és
kozpont munkatérsainak-ismertetése a jelzérendszeri tagok, K6zpont munkatarsai szaméara-
Beliigyminisztérium, 2022.

Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

az ellatando célcsoport €s az ellatando teriilet jellemzoit,
a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, amelyen beliil
o a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egylittmikédés modjat,
a feladatellatds szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
az ellatas igénybevételének modjat,
a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,
az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program vonatkozik a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatottjaira, valamint
az intézmény szakmai mikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtdsdban kdzremikddoé személyekre. A
szakmai program a Kozpontra és szolgaltatasainak ellatasi tertiletére terjed ki.



Intézmény azonosité adatai

Az intézmény neve: Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Az intézmény székhelye: 1144 Budapest, Fiiredi park 6.
Az intézmény telephelye: 1144 Budapest, Csert6 Park 2.

Telefon/fax: 06-1-364-3013

Adoszama: 16926642-2-42

Torzskonyvi azonosito: 681414

Agazati azonosité: S0230666

Bankszamlaszama: 11784009-16926642

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.

Szakagazat: 889900 - Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkiil

Jogallasa: 6nallé jogi személy

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kézpont

Az intézmény engedélyezett 1étszdma:
87 6 a csalad- és gyermekjoléti kézpontba

Az intézmény irodéja: 1144 Budapest, Csert6 park 2.
Fenntart6 neve, cime: Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo
Onkorméanyzata

1145 Budapest, Pétervarad u. 2.

Feliigyeleti szerve: Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata

Az intézmény miikodési teriilete: Budapest Fovaros XIV. Keriilet kozigazgatasi teriilete



2. A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos bemutatasa,
a szervezeti egységek szakmai munkajara vonatkozoé kozos
szabalyok

2.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont céljainak, feladatainak és
kiildetésének altalanos bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis munka szakmai elveire, modszereire €s eszk6zeire
éptld személyes szocidlis szolgéltatds, amely hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a
kiilonbozd kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez, a szlkebb-tdgabb koérnyezethez vald jobb
alkalmazkodashoz. A szocialis szolgaltatdsok a benniik megtestesiilo értékek, elvek és szakmai
cselekvések révén sziikségszerlien hatést gyakorolnak a kornyezetre, preventiv és korrektiv
jellegiiknél fogva a mindennapi egyiittélés sordan keletkez6 konfliktusok kialakulasat,
kovetkezményeit enyhitik, tadgabb értelemben a tarsadalmi 6sszetartozast, integraciot szolgaljak.
Az integralt csalad- €s gyermekjolét szolgaltatas nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara
alkalmas, életciklusok menetén is széles savban képes feltarni az emberi sziikségleteket. A csaladot
egészeben latja, rendszerként tekinti, amely a szlikebb-tagabb koérnyezetével all kblesénhatasban.
Jelenleg két {6 jogszabdly, a Szociélis térvény, valamint a Gyermekvédelmi térvény hatarozza meg
azokat a feladatokat, amelyek a Kézpontra vonatkoznak, s amelyek kiilon-kiilon szabalyozzak az
egyéneket, csalddokat érintd szocidlis €s egyéb problémakhoz kapcsoldédd, valamint, a 0-18 éves
korosztaly életkorabol adoddé fokozott sebezhetdsége és kiszolgaltatottsdga miatt jelentkezd
specialis sziikségleteket, védelmet jelent6 szakmai célokat és tevékenységeket.
Ebbol kovetkezben a Kozpont kettds funkceidt tolt be, a csalad egészére vonatkozd éltalanos és
probléma specifikus szolgaltatdsokat kinal, valamint a gyermekek legfobb érdekére, jogainak
érvényesiilésére tekintettel, azon csaladok tdmogatasa és megerdsitése, amelyek gyermekeik
felnevelésében nélkiilozik a sziikséges feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében tamogatasra
szorulnak.

2.2. Alapveto célkitiizések
A Kozpont miikédési teriiletén €16, szociélis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok keretében térténd ellatdsa. A gyermekek,
valamint sziileik toérvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kitelességek teljesitéséhez,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez nyhjtott széleskori,
sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd tevékenység. Tamogatast nyujt a gyermekek
ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozé sziiléi, gondozdi,
tamogatdi tevékenység ellatasdhoz az Alapitd Okiratban rogzitett szolgaltatasok nyudjtasa utjan.
Szocialis €s gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csalddok életmodjat,
¢letstratégidjat, szokasrendszerét és kultargjat. Fontos szakmai célkitiizése, feladatvallalasa az
esélyegyenldség megteremtése. Feladatanak ellatasa sordn szervezi és 6sszehangolja az intézményi
ellatasban részesiilok szocidlis biztonsaganak meg6rzése érdekében nyujtott szolgéltatasokat,
informacidt nyujt €s megismerteti e tevékenységek €s egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogatja az azokhoz valé hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése
érdekében egylittmiikodik a szocidlis €s gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolédd mas
szervezetekkel ¢s intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel



kiséri a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatdk
eredményeit. Szakteriiletét érintéen részt vesz pdlydzatokon, 1j innovativ programok
kidolgozésaban.

2.3. Csaladsegités, csaladokkal végzett szocialis munka

o Az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 egyének, csalddok
feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése, az azokra reagald szocidlis szolgaltatdsokhoz és
er6forrasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése.

® Egyének, csaladok a szocialis munka eszkoztaraval torténd segitése annak érdekében, hogy
onallé, snrendelkezé életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

o Tamogatja, szervezi a térben koriilhatarolt vagy k6z6s problémaval rendelkez6k kozosségét,
szakértéi hozzajarulasaval segiti az egyének kozdsséghez valo tartozdsdnak felismerését, a
kozosségi cselekvésekbe vald részvételét.

2.4. Gyermeket neveld csaladokkal végzett szocialis munka

® Tamogatja az arra raszorulé csaladokat, hozzajarul a sziilok kotelességeinek teljesitéséhez,
a gyermekekrdl torténd kielégitd gondoskodds feltételeinek megteremtéséhez, amennyiben a
gyermek megfelel6 fejlodését a csaladjaban vagy a kozosségben veszély fenyegeti. Amennyiben
ezek a veszélyek Onkéntes igénybevétellel nem sziintethetdk meg, a hatdosadgok a gyermekek
védelme érdekében a Koézpont munkatarsaival, szolgaltatasaival valdé egylittmiikodési
kotelezettséget irhatnak eld.

° A segit6 munka és a torvény altal meghatarozott szolgdltatdsok nyujtasa, ill. mads
gyermekvédelmi szervezetek altal nyujtott ellatdsok kozvetitése, a helyi gyermekjoléti és védelmi
rendszer szervezése, az Onkormanyzatok, illetve a gyadmhatosdgok tevékenységében torténd
kozremiikodés.

® A gyermekj6léti szocidlis munka a csaldd gyermekneveléssel, gondozéassal kapcsolatos
funkci6i mellett a gyermeket a maga egyediségében észleli €s veszi figyelembe, killonds tekintettel
a gyermek életkorabol adodé sziikségleteire, a testi, lelki €és morélis fejlédését segité vagy
akadalyozo koriilményekre.

2.5. A Kozpont miikédésének alapelvei

o Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, k6zosségek képviseléi kozvetleniil kereshetik fel
vagy a teriileten mitkodé intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
olyan szolgaltatisokat nytjthat, amelyekre az ellatasra jogosult a feltart lehetoségek koziil igényt
tart. Az intézmény folyamatosan torekszik szolgéltatasai fejlesztésére, célzottsdga erdsitésére.

o Onkéntesség elve: az intézmény a hozzafordulokkal az 6nkéntesség elve alapjan alakit ki
kapcsolatot. Miikddése szolgaltato jellegli. Az egylittmiikodés és szolgéltatas az igénybe vevokkel
kozdsen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa mentén valosul meg. A munkatéarsak a kliens
érdekeit képviselve tevékenykednek, az {rintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy stirgds szilikség all fenn.

o Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza 6nként, jelzOrendszeren vagy hatosagi
megkeresés tjan forduld/keriild kliensekkel lehetdség szerint a probléma ¢és az azt fogadd segitd
szakmai kompetencia alapjan foglalkozik, a csaladsegités, tanacsadas, illetve az eset menedzselése



egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonboz6 tipusu tigyekre érvényes sajatos visszajelzési
¢s adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

° A személyiségi jogok védelmének elve: a szolgaltatasok, a segité beavatkozasok sordn a
munkatdrsak tudomadsdra jutott — a kliens személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére vonatkozdan kotelez6 a személyes adatok védelmérdl szold
torvényben €s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

o Esélyegyenléség és egyenloség elve: az intézmény munkatarsai minden hozzafordulod
ligyével nemre, szarmazdasra, szexudlis bedllitottsagra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd, vagy azt meghalado ligyekben a
sziikséges felvilagositast megadni.

2.6. A Kozpont adatai, kormanyzati funkcio6 szerinti besorolasa
Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a 1993. évi II1. térvény Szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolé (tovabbiakban: Szt.) €s az 1997. évi XXXI. térvény a Gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros XIV.
Keriileti Onkorméanyzat Képviseld —testiiletének rendeletei hatdrozzdk meg. Az intézmény
feladatait 6nallo szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

2.7. A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége
A koltségvetési szerv a Szt. 57. § (1) bekezdése €) pontja alapjan kételezé dnkormanyzati feladatot
lat el: személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis alapszolgaltatast, valamint a Gyvt. 15. § (2)
bekezdés a) pontja, 94. § (4) pontja alapjan kételezé 6nkormanyzati feladatot 14t el: a jarasszékhely
telepiilés, a févarosban a févarosi keriileti 6nkormanyzat és a megyei joga varos (févarosi keriilet)
lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot mulkddtetni. A jarasszékhely
teleptilésen mikodd gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

Az integralt intézményben az ellatast €s szolgaltatést biztosito szervezeti egységek szakfeladatait és
az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat tartalmazza.

3. A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén élok
demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, szolgaltatasi sziikségletek

Zuglo Budapest févaros XIV. kertilete, 18,15 km? fekszik. Zuglo lakonépességének szama 2023.
januar 1-jén 117 197 £6, melybdl 107 456 {6 bejelentett lakohellyel, 9 741 {6 bejelentett tartozkodasi
hellyel rendelkezé személy. Zugld polgari-urbanus, kiskertes €s falusias teriileteit az 1950-es
években induld lakételepek épitése formaélta at. A keriilet 9sszképe ma eklektikus, az elegans
villanegyedektdl, a nagy paneltelepeken, az Uj tarsashazas lakodvezeteken at a keretes hazas,
falusias gvezeteken, egyes haztombokre korlatozodd szegregatumokig, mindenféle lakokdrnyezet
megtalalhato. Mindazonaltal Zuglé még ma is a fovaros frekventalt keriiletének szamit, ahova
szivesen koltoznek az emberek a keriilet kozlekedése €s mas infrastrukturalis adottsagai miatt.
Zuglo lakonépessége az Osszes kerlilet kozott az egyik legnagyobb lakossagszammal rendelkezd
kertiletek k$zé tartozik.

A legutobbi népszamlalas idopontjaban regisztralt lakonépesség a jelentds méretbeli kiilonbségeket



mutato keriiletrészek kozott oszlik meg. A Keriilet népességének kozel egyharmada lakotelepeken
lakik, melyb6l a legnagyobb méretli Fiiredi uti lakotelep 16,4%-kal (20.885 {0) részesedik. A
masodik legnépesebb keriiletrész a kisvarosias beépitésii Alsordkos-déli rész Vezér Ut térsége
(17.436 6), majd a varosias - jellemzden zartsoru, szabadon allo beépitésu teriilet Belsé-Zugld
Stadionok térsége kovetkezik (15.304 £6).

3.1. Zuglé lakénépességének dsszetétele

A keriilet lakossaganak korcsoportonként megoszlasa

Ev lakossdgszam 0-18 19-24 2562 | 62 év felett
2021 118465 | 18918 6 412 64 476 28 659
2022 117 197 18 503 6 447 64 053 28 194

Forras: Anyakoényvi és Népesség-nyilvantartasi Osztaly

A keriilet lakonépességének 15,79%-a (18 503 £6) 0-18 év kozotti, 5,5%-a (6 447 £6) fiatal felnott
(19-24 év kozotti).

A lakossag szama az el676 évihez képest 1 268 fovel csokkent.

A valtozés az alabbiak szerint tortént:

- a kiskortuak szdma 415 fovel csokkent

- fiatal feln6ttek szama 35 fovel emelkedett
- az aktiv kort lakossag szdma 423 t6vel csokkent

- az inaktiv lakossag szdma 465 fovel csokkent.

A gyermekjoléti szolgaltatas a 0-18 év kozotti gyermekekre €s fiatalkortiakra, valamint a 18-24 év
kozotti fiatal felndtt lakossagra terjed ki, akik a kerlilet lakossdganak a 21,29%-4t teszik ki.

Az utdbbi éveket elemezve megallapithatd, hogy a sziiletések szdma folyamatosan csokken. A
lakoparkok kialakulasa ellenére egyelére a 0-18. éves kortak létszamndvekedésével nem kell
szamolnunk, a korosztaly Iétszama csokkend tendenciat mutat, azonban az 0j laképarkokba k61t6z6
csaladok miatt szamolni lehet a gyermeklétszam novekedésével kdzéptavon. A keriilet 15-59 év
kozotti lakossaganak aranya a Févaros atlagat alul mulja (Zuglé esetében 57,8%, Budapest 60,2%),
a népesség 60 év feletti csoportja a keriiletben értelemszeriien igy jelent6sebb aranyt (28,9%)
képvisel. A XIV. keriiletben a 60 év felettieknek a 15-59 éves kortakhoz viszonyitott aranyat
kifejez6 idOs népesség eltartottsagi ratdja relative magas, jelentésen meghaladja a kertiletek atlagat.
Figyelemre ad okot tovabba az dregedési index — az idéskoru népesség 15 év alatti lakosokhoz
viszonyitott dregedési index magas 158,1%-0s ardnya is, amely azonban folyamatosan csékkend
tendenciat mutat.

Megallapithaté tehat, hogy a legtobb budapesti keriilettél némiképp eltérden a XIV. kertiiletben az
id6skoriak magasan stagnalo aranya mellett az elsédleges kihivast az aktivkord népesség aranyanak
csOkkenése jelenti. A népesség kiilonb6z6 korcsoportjainak egymashoz viszonyitott ardnya a helyi
ellatorendszer fenntarthatosaganak jellemzésére alkalmazhato, tobbek kozott kézpontunk is
tdmaszkodik a szakmai program elkészitésekor.



3.2. A gyermeknépesség korosszetétel szerinti vizsgalata

Az egyenl6 tarsadalmi osztalyu, 5 éves korcsoportokra bontas mellett érdemes kiilon megvizsgalni
a gyermekek és fiatalkortak esetében a kdznevelési intézményvaltdshoz kotédé korévek mentén
felosztott korcsoportok elmult éveiben tortént 1étszamvaltozasat is.

korcsoport 2021. év 2022. év
Sziiletett gyermek szama 923 863
- 0-3 3777 3575
) 4-6 3015 2 809
7-14 8 057 7995
15-18 : 4069 | 4124
0sszesen 18918 o 18 503 |

Forras: Anyakonyvi és Népesség-nyilvantartasi Osztaly

A Kkeriilet lakonépességének 15,79%-a (18 503 £6) 0-18 év kozotti gyermek.

A kiskoruak szama némi ingadozast mutat. Legaldbb két tendencia 1étezik, egyrészt a zugléi lakdsok
értéke Budapest kiilsé teriileteihez képest magasabb, ezért sokan vélasztjak, hogy kijjebb olcsdbb,
de nagyobb lakasokat vasarolnak a zugldi ingatlan értékéért, masrészt az 0j lakasok, lakoparkok
foképp a fiatalabb gyermekes, vagy majdan gyermeket vallald csaladok bekoltozését eredményezi.
Osszességében elmondhaté, hogy lakossig korcsoport szerinti megoszliasa meghatirozza a
keriileti ellatérendszer iranti igényeket. Befolyasolja a keriileti szocidlis és gyermekjoléti
intézmények muikodtetésének a sziikségességét, az egyes ellatasok iranti igények alakulasat, amely
rendszerszemléletli gondolkodast igényel. Sziikséges egyrészt az egyes szolgaltatasi formak
egymasra épiilése, masrészt az alapszolgaltatasok lakossagi igényeknek megteleld biztositasa.

3.3. Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek és a
gyermekszegénységgel kapcsolatos intézkedések

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatdrozott pénzbeli, természetbeni ¢s a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alap- €s szakellatdsok, valamint hatésagi intézkedések
biztositjak.
Az onkormanyzat anyagi lehetdségeit az évrdl évre valtozo allami koltségvetési normativak, a
folyamatosan modosul6 jogszabalyok, valamint a lakossag sziikségletei, igényei hatarozzak meg.
Az egyes ellatasok részletes szabalyait a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
tamogatasok €s szocialis ellatasok szabalyairdl szolo 6nkorményzati rendelet tartalmazza.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak
célja az, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult-e a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményére, valamint évente két alkalommal nyujtott pénzbeli
tamogatas igénybevételére.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2022. évben 251 esalad részesiilt, amely a 2021.
¢évhez képest 26 csaladdal tobb.



3.4. Munkanélkiiliség, kozfoglalkoztatas
A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat - Budapest Fovéaros Kormanyhivatala IV. keriileti Hivatala
Foglalkoztatasi Osztalya 1043 Budapest, Kassai utca 24/b (a tovabbiakban: Foglalkoztatasi Osztaly)
altal regisztralt allaskeresdk szamat az alabbi tablazat mutatja be.

év Regisztralt Ebbol tartds Nyilvénartott
allaskeresok szama allaskereso allaskeresdk
relativ mutatoja
%
2020. 2367 501 2,94
2021 1438 634 1,8
2022. 08. ho 1252 467 1,59

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

A fenti tablazatbél lathato, hogy a munkanélkiiliek aranya a keriileti aktiv lakossaghoz (78 857
f6) képest a 2022. augusztus 20-ai allapot szerint 1,59%.

A 2022. augusztus hénapban nyilvantartott keriileti munkanélkiiliek szamabdl - 1252 f6, - 467 16,
aki folyamatosan hosszabb, mint 365 napja nyilvantartott, tartds allaskercs6é. Az cllatdsban ncm
részesiilok szdma 583 6, allaskeresési ellatasban (jaradék) részestilok szama 306 {6, foglalkoztatéast
helyettesité tamogatasban részesiilo allaskeresék szama: 212 f6.

Kedvezétlen mutatd, hogy a folyamatosan magas nyilvantartottak aranya. Foglalkoztatas
szempontjabol hatranyos helyzetliek kozé sorolhatdk a tartés munkanélkiili személyek. A tartos
munkanélkiiliség oka lehet tobbek kozott életkor (nyugdij elétt allo 50 év feletti korosztaly),
egészségi allapot, aluliskolazottsag.

3.5. Lakas-Bérlakas-allomany

A Kkertiletben 2019-ben 37 431 lakas volt, tehat egy lakasban atlagosan 2,1 {6 lakik. A lakslirliség
folyamatosan csékken mind orszagosan, mind Budapesten, mind a keriiletben, a demografiai
trendeknek megfelelden. A keriileti lakdsallomany folyamatosan avul: 2019-ben példaul csak
102 lakast épitettek a keriiletben (nagyjabdl kétharmaduk tarsashdzban Iétesiilt. A kiadott épitési
engedélyek €s bejelentések alapjan 2015 és 2019 kozott élénkiilt a lakasépitési szandék €s nagy
1éptékli lakasfejlesztési beruhdzasok vannak elokészités alatt. A jelenlegi lakasallomany 51%-a
legalabb haromszobas (Budapesten csak 43%) — ez az arany az elmult években épiilt lakasok
korében még magasabb —, igy a lakasallomany 6sszetétele alkalmas lehet a csaladot alapité fiatal
lakossag keriiletbe vonzasara',

A nem lakott lakisok bevonisa a megfizetheté és lakott lakdsok korébe Budapest-szerte
lehet6séget nydjthat a lakhatasi problémak meérséklésére. A 2016-os mikro cenzus adatai
alapjan a févarosban a lakasok 11,8%-a allt iiresen vagy hasznéltak azokat més célra, ez az.”? ardny
a kerliletben 8,1% volt. A 2016-o0s lakasdllomany 2,3%-a félkomfortos, komfort nélkiili vagy
sziikséglakas (a budapesti atlag 2,9%), a keriileti 861 ilyen lakas jelentds szamot képvisel

* Adatok forrasa: KSH Tajékoztatasi Adatbazis (http:/statinfo ksh.hu/Statinfo/QueryServlet?ha=TK 1001 W).
2 Adatok forrasa: KSH 2016. évi mikro cenzus
(http://www ksh.hu/mikrocenzus2016/docs/tablak/02/02_01 budapest 3 5.xls).



3.6. Szocialis lakhatas

A keriilet tulajdondban 1€v3, 1956 lakésbol 4ll6 dllomany kb. 91%-a lakott, (nincs bérbe adva 175
lakas)®. A kiadott lakasok &tlagos alapteriilete 47 m?, 76%-uk Osszkomfortos és ezeknek a
lakasoknak majdnem a fele olyan vegyes tulajdonu tavfiitéses lakoépiiletben van, amelyben
energiatakarckos felgjitas is tortént. A lakott allomanyban az alacsony komfortfokozata
(félkomfortos vagy komfort nélkiili) lakasok aranya viszonylag alacsony, §sszesen mintegy 2%. A
lakott lakasok koziil 66,9% lakételepi, taviiitéses lakds. Az lires lakdsok atlagosan jéval kisebb
méretiiek és rosszabb mindségliek, mint a lakott lakdsok: kevesebb koziiliik lakdtelepi tavfiitéses
lakas, és joval magasabb, 25% a félkomfortos €s komfort nélkiili lakasok aranya is.

A 2020. decemberi iires lakas jelentés alapjan az tires lakdsok koziil 56 helyreallitas, felujitas utan
bérbeadhatd lenne. A lakasportfolio szerkezete a fenntarthat6 lakdsgazdalkodas szempontjabol nem
idedlis.

3.7. Szegregicio
A Zugloban egy szegregacioval veszélyeztetett teriilet talalhatd (kordbban: 3 teriilet mindstilt
annak) Elhelyezkedése: a keriilet délnyugati részén, Belsé-Zuglo, Stadionok kornyéke
varosrészben. Veszélyeztetett teriilet: Cserei utca - [lka utca - Egressy 1t - Stefania ut altal hatarolt
teriilet.

3.8. Szocialis problémaval kiizdé, ellatasi, szolgaltatasi hianyossagok
miatt nagyobb kockazatot jelentd tarsadalmi csoportok

Miutan Zuglo6 kedvelt keriilet a betelepiild csaladok szamara, a fenti szamokban vélhetden nincsenek
benne az albérletben lakd, be nem jelentett csaladok gyermekei, akik akar ezres nagysagrendet is
jelenthetnek. Ezt azért fontos kiemelni, mert a gyermekjoléti szolgaltatasok illetékessége a gyermek
tartozkodasi helyére, és nem a bejelentett lakhelyre vonatkozik, azaz egy "nem lathat6
gyermeknépesség" felé is ellatasi kotelezettség jelentkezik. A gyermekjoléti szolgaltatidsok
elérhetdsége szempontjabol ezért érdemes megbecsiilni, a potencialis igénybe vevok aranyat.

A szociologiai kutatasok arrdl szamolnak be, hogy a gyermekek korében 20%-o0s a szegénység, azaz
minden 6todik gyerek valamilyen tekintetben szegény. A févaros, és ezen beliil Zugld népességének
iskolazottsagi mutatdi jobbak az atlagnal, igy nem talzas 10 %-os gyermekszegénységet becstilni,
amely, beleszamitva a bejelentett lakohely nélkiil a keriiletben €16 csaladokat, 2500 fére tehetd O-
18 éves populaciot jelent. E gyerekek és kamaszok csoportjaban szamolnunk kell az anyagi
veszélyeztetettséggel, amelyhez gyakran tarsulnak mas veszélyeztetettségi kategoridk. A csaladok
szegénysége a gyermekek elégtelen mennyiségli és mindségii taplalasat a zsufolt, gyakran fiités és
aram nélkiili lakokoriilményeket, a gyermek fejlédéséhez, tanulasahoz sziikséges targyi eszkozok,
jatékok hidnyat, a szabadidé eltoltésének egysikusdgat éppugy magaba foglalja, mint dolgozd
szegények, vagy az egyre inkabb lecsuszo kdzéposztaly relativ szegénységét, a fontos fogyasztasok
elmaradasat, a kielégité gyermekkorhoz sziikséges kiaddsok visszaszorulasat. Mindez tiikr6zddik a
gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevoi 1étszamok fokozatos, de tartésan ndvekedésében.

3.9. A 0-18 éves korosztalyt érintd veszélyeztet6 tényezik
A hozzank forduld csaladok t6bb mint fele tartds anyagi deprivacioban, idészakosan sutlyos
nélkiilozésben él, s bar a sziilok nagytobbsége kevés forrasait a gyermekek érdekében haszndlja fel,
egyes iddszakokban kiszamithatoan anyagi krizisbe keriil, ami egyet jelent azzal, hogy nincs mit

3 A 2021, januari iires lakas jelentés adata.



enni, nem tudjék kifizetni a gydgyszert, pelenkat stb. E korben, legjobb esetben az egyik sziilonek
van, jellemz6en csak iddszakos munkaja, visszatérd probléma, hogy sokszor egyikiiknek sincs. Az
év nchéz iddszakai az év els6 honapja, az iskolaév vége, a nyari sziinet, az iskolakezdés, illetve az
év végi linnepek. Tartalékok hidnydban minden varatlan esemény, mint pld. egy nem tul komoly
betegség, azonnal felboritja a csalad gazdalkodésat, eladosodnak. A gyermekek jogcimén
felhasznalhaté rendszeres és rendkiviili kedvezmények, valamint a Sztv. adta ellatasok jelenlegi
dsszege sem tudja stabilizalni e csaladok helyzetét. Valamelyes javit a csaladok helyzetén a zugléi
dnkormdnyzat \ij szocialis rendelete alapjan biztositott pénzbeli és természetbeni ellatas.

A lakhatassal kapcsolatos krizisek f6 csoportjat azok a gyerekes csalddok jelentik, amelyek
tisztazatlan szerzddéses viszonyokkal élnek albérletben, vagy szivességi lakashasznaldk, vagy
szlkds lakasviszonyok kozott tobb csaladrész €1 egylitt, és valamilyen ok miatt révid idén beliil
hajléktalanokka valhatnak a gyerekeikkel egyiitt. Ez helyzet gyakran hirtelen kialakulo
koriilmények miatt allhat el6, illetve az egyiittélés fesziiltsége vezet olyan konfliktushoz, ami miatt
egyik naprol a masikra a csaladnak el kell hagynia a lakhelyét. Killén csoportot alkot a valamilyen
ellatasbdl kikeriild, lakasnélkiili fiatal csaladok sikertelen letelepedési probalkozdsa, illetve a
csaladon beliili erdszak aldozatai.

A lakasinség sulyos problémat jelent, és a lakasuk elvesztésével fenyegetett csaladokban a gyerekek
veszélyeztetettsége tobbszords, mert ideiglenes megoldasokkal lehet csak elodazni a csalad
szétesését. A fent vazolt okok miatt a lakossadg egyre nagyobb szézaléka szocidlis és-vagy
mentalhigiénés segitségre szorul. Az ingyenes terdpids szolgéltatdsok a lakossdg rossz
mentalhigiénés dllapota ellenére szinte elérhetetlenek, hosszu vérodlistak jellemzik, ami a gyerekek,
kamaszok tekintetében stlyos fejlodésbeli elakadassal jar. Kiilondsen nagymértékli novekedés
tapasztalhatd a gyermekek, kamaszok magatartdsa miatt bekdvetkezd veszélyeztetettség
kialakuldsdban, ami egyrészt a csaladok rossz allapotanak tiinete, masrészt a gyermekintézmények
milkddési hidnyossidgainak. E Kkategoéridkban a gyermek életkori sajatossdgaihoz tartozd
magatartasokkal szembeni intolerancia éppugy jelen van, mint az 6n és kdzveszélyes allapot, a
deviancidk.

A keriiletben ellatast nyajtdé csaladok atmeneti otthonaitél kapott informacidk szerint az
intézményiikbe keriilé6 csaladok korében ndtt az egysziilds, bantalmazas aldozatava valt
poszttraumas stressz szindromaval kiizdd csaladok aranya, de novekedett a védelembe vett
gyermekek szdma is. Ezek a tendencidk arra figyelmeztetnek, hogy a lakasproblémak mellett, de
azzal 6sszefiiggésben a csaladi diszfunkciok is komoly szerepet jatszanak e csaladok helyzetében,
amit a szinte teljes kori ellatast biztosito csaldadok atmeneti otthonai sem tudnak ellensulyozni. Ezek
a Zugléban 1év0, az orszag barmely pontjardl befogadasi korrel bir6 csaladok atmeneti otthonai
segitenek a helyi lakhatasi krizisek rapid megolddsdban, azonban a jogszabalybol eredd
egylittmitikodési és szolgaltatasi kotelezettséglinkbdl eredden fokozott esetterhelést és egyben
kockazatndvekedést jelent a gyermekjoléti kozpont miikddése soran.

Mivel a fent vazolt problémak kezelésére sok esetben nincsenek alkalmas, gyorsan igénybe vehetd
szolgaltatasok, ezért a szociadlis munka eszkozeivel prébaljuk enyhiteni a pszichopatologia
kompetencigjaba tartoz6 allapotokat, értheté modon, nagy idéraforditassal és kis eredményességgel.
A kamaszok, gyerekek egy mar jelentkez$ acting out, 6ngyilkossagi kisérlet, fékezhetetlen és
szélsOséges agresszid, szorongas, akut pszichoézis stb. jelentkezésekor keriilnek a gyogyitas
kozelébe, akkor is rovid idén beliil leszakadnak az ellatasokrdl. A puszta gyodgyszeres kezelés, a
futdszalagon zajlo terdpidk mentén hamar elveszik az érintettek motivacidja, ezért gyors lesz a
lemorzsolodas. A helyzet még stlyosabb 14-18 év kozotti korosztaly szempontjabol, mivel a
pszichoterdpias ellatasuk szinte teljes mértékben hidnyzik. Hasonlé a helyzet a tanulasi



nehézségekkel, a diagndzis rendszerint mar komoly iskolai kudarcok utén sziiletik, és a kezelés is
faziskésésben van. A kévetkezmény a tanulasi €s magatartasi problémak elmélyiilése és kiterjedése,
amivel az iskola a maga "normal" pedagdgiai eszkozével nem tud megbirkoézni.

3.10. Egyediil €16 idés emberek

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak elé az idds, magdra hagyott, tehetetlen,
hozzatartozd nélkiili id6s, beteg klienseink szama. Az otthonaban egyediil, mentalisan nagyon
leromlott allapotu idés ember, komoly higiénés problémak mellett sokszor &nmagara ¢&s
kdrnyezetére is veszélyt jelentd koriilmények kozott él. Sajnos az ellatérendszer egytittmitkddési
nehézségei, az adekvat szolgaltatasok hiany miatt nagyon nehéz ezeknek az embereknek olyan
segitséget, szolgaltatast nyujtani, amellyel az érintettek koriilményei megnyugtatéan rendezhetd
lenne. Ugyanakkor ezen a teriileten is nagy a latencia, s kozel sem lehetiink elégedettek a jelzések
szamaval. A felndttek esetében a tarsszakmak képvisel6i még ritkabban jeleznek, és ha végiil
segitséget kérnek egy-egy tigyfeltik, paciensiik, lakétarsuk érdekében, rendszerint mar annyira rossz
allapotokkal, az érintettek minden életterliletére kiterjedé6 komplex problémahalmazzal
szembesiiliink, amit rovid idén beliil rendezni nem lehet. Sajat magukat ellatni csak részben vagy
egyaltalan nem képes id6sek, napi szintli segité tevékenységet igényelnek, melyhez a szocidlis
alapellaté rendszer szolgéltatdsa nem elegendd. Segitségnyujtds sordn gyakori a  kevés
férohellyel bird szocidlis szakellatdsba torténd elhelyezés kezdeményezése, mely realizalasa
hosszu varakozasi id6 utan torténik meg.

3.11. Pszichiatriai betegek

A pszichiatriai betegellatd intézmények szdménak csokkentésével, sajndlatos modon
megnovekedett az ellatatlan, kezeletlen betegek szdma. A betegség okén kialakult patologias
viselkedés és annak kdvetkezményei miatt, egyéni és csaladi miikodészavarok jelentkeznek.
Ezek a problémak a jelz6rendszer kezdeményezése altal intézményiinknél ,.csapdédnak le”,
azonban a szocialis munkasok kompetenciaja maradéktalanul a pszichiatriai jellegli problémakra
nem terjed ki. Az egészségligyi ellatorendszer talterheltség kovetkeztében kialakult hidnyos
miitkddése miatt a probléma nem megoldott. A Szolgalatnak 18 évnél iddsebb személyek ligyében
kiildott jelzések koziil kiemelkedé a Gyambhivatal 30%, az egészségligyi szolgaltatok 17% (korhaz,
héziorvos, pszichiater stb.) és az allampolgar altal kiildott jelzések szama (16%). Ennek oka, hogy
tobb jelzés érkezik id6és, demencia tlineteit mutatd, otthondban egyediil €16 személyrél, akiknek
nincs természetes tamasza (csaladtag, rokon), aki apolasarol, ellatasardl gondoskodna.

4. A szolgaltatasok igénybevétele

Zugldoban €16 vagy életvitelszerfien tartdzkodasi hellyel rendelkezé lakosok a Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kézpont minden szolgéltatasat ingyenesen vehetik igénybe. Egyes
szolgéltatasok esetében, mint pld. a pszichologiai, jogi, fejlesztopedagdgiai, medidcio,
csaladterapia, elényt élveznek azok az egyének, csaladok, akik alacsony jovedelmi helyzetiiknél
fogva mas mdédon nem juthatnanak ezekhez a szolgaltatasokhoz. A szolgaltatast igénybevétele az
ligyfeleink otthonéban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.



4.1. Az ellatas igénybevételének modja
— Onkéntesen,
— jelzérendszeren keresztlil,
— hatosag altal kotelezve vehetik igénybe.

4.2. A szocialis szolgaltatas igénybevételének és mitkodésének rendje
Az j igénybe vevdkkel az tigyeletes csaladsegitd, sziikség szerint az esetmenedzser készit elsd
interjut, s rogziti a szitkséges adatokat, kovetkeztetéseket a Kozpont megfeleld dokumentacios
rendszerében. Amennyiben a megoldasra varé probléma tobbszori taldlkozast, hosszabb segitd
kapcsolatot igényel, Ggy az tigyeletes csaladsegito lesz az esetfelel6s.
Amennyiben egyéb szakmai okbdl az iigy késdbb mas csalddsegitd bevondsat (esetatadas) teszi
indokolttd, azt mindig a heti team iilés beleegyezésével lehet végrehajtani. Ha az iigy jellege
szitkségessé teszi, ugy kiilénhdzd tanacsadok (pl. adossagkezeld, pszichologus, jogdsz) is
bekapcsolddnak a segitd folyamatba.
Az intézmény egységei kozott, valamint csaladsegité vagy esetmenedzser valtasra személyes
konzultacié soran szoban jelezve, a szakmai vezetdvel torténd konzultacidé utan vagy
esetmegbeszélés, illetve esetkonferencian meghozott dontést kdvetden keriil sor. Az 1j és korabbi
csaladsegitének vagy esetmenedzser kozosen tdjékoztatjdk az érintetteket a szakembervaltas
okérdl, valamint megallapodnak a tovabbi egyiittmikodésrél. Az esetre vonatkozd iratanyag
atadasaval (esetatadasi jegyzék, esetOsszegzés, adatlap rendszer) az atadast kezdeményezo
szervezeti egység szakmai vezetdje ellendrzését koveto engedélyével keriilhet sor.

4.3. A szolgaltaté és igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja:
A kapcsolattartas modja elsdsorban személyes, amely megvaldsulhat:
e intézményen belill,
e igénybe vevo otthondban (csaladlatogatas),
e kapcsolattartds egyéb lehetdségei: telefon, irdsos (levél, e-mail).

4.4. Esetatadas

Az intézmény egységei kozott, valamint csaladsegitd, vagy esetmenedzser valtasra személyes
konzultacidé soran szoban jelezve, a szakmai vezetdvel torténd konzultacid utdn vagy
esetmegbeszélés, illetve esetkonferencian meghozott dontést kovetéen keriil sor. Az U
csaladsegitének vagy esetmenedzsernek torekednie kell az elsd alkalommal csaladlatogatas,
konzultacid soran kozosen tajékoztassak a klienseket a szakembervaltas okarol, valamint
megdllapodjanak a tovabbi egyiittm(ikodésr6l. Az esetre vonatkoz6 iratanyag 4tadasival
(esetatadasi jegyzEk, esetdsszegzés, adatlap rendszer) az atadast kezdeményezo szervezeti egység
szakmai vezetdje ellenérzését kivetd engedélyével kertilhet sor.

4.5. Esetitadds mas intézmény részére
Esetkonferencia keretei kozott és/vagy irdsos esetatadas forméjaban. Iratanyag tovabbitasa
(esctatadasi  jegyzék, esetdsszegzés, adatlap rendszer). A masolatba megkiildott iratanyaggal
egylitt az iratatadashoz rendszeresitett LESETATADO LAP” két kitoltstt és atadd szakember és



szakmai vezetd egylittes alairasat kdvetden keriilhet sor.

A csaladsegitok ¢és tandcsaddk kozotti szakmai egyeztetés, informéacidcsere formai: team
esetmegbeszélés vagy alkalmi személyes egyeztetés.

Az esetrdl az Az esetr8l az agazati jogszabalyokban meghatarozott kotelezé nyilvantartdsokat
vezetik (esetnapld, forgalmi naplo,) a munkatérsak.

S. Az észlel6- és jelzorendszer mitkodtetése

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan miikddo, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszerrel (a tovabbiakban: jelzérendszer) a
szocialis, gyerekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszer egyik alapkéve a csaladok, gyermekek és
felnéttek védelmének, a problémak megeldzésnek és mieldbbi megsziintetésének alapvetd
garancialis eleme. Hatékonysaganak fejlesztése érdekében a jogszabaly a jelzérendszer
megszervezésének, mikodtetésének feladatait két szinten kezeli. A jelzérendszer szervezése és
miikddtetése alapvetéen a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok feladatkdrébe keriil, mig annak
szakmai tamogatasa, teljes keriiletre vonatkozé koordindldsa, a telepiilési hatarokon ativeld
szakmako6zi egytittmiikodések eldsegitése a csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladatainak
rendszerében jelenik meg.

5.1. Az észleld és jelzorendszer szervezését és fenntartasat meghatarozo alapelvek

e A jelzérendszer, illetve a jelzérendszert alkoté intézmények tevékenysége szerves része a
csaladsegito, gyermekjoléti tevékenységnek.

o A jelzérendszer mitkodtetésének célja a krizishelyzetben levok segitése, és nem hatdsagi
intézkedés (ilyen esetben értesiteni kell az illetékes hatdsagot).

o A jelzést kdvetd tevékenységnek is mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.

e A jelzOrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kételessége a titoktartas, amely csak
az ¢érintettek tudtdval, sulyos veszélyeztetd korilmények esetén oldhaté fel, azaz
gondoskodni sziikséges az informaciok felelds kezelésérdl.

o A jelzd személy gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa bejelentése esetén jogosult az
adatainak zart kezelésére.

5.2. Az észlel6 és jelzorendszer mitkodésének fobb szabalyai

e A jelzérendszer tagjai alakitsdk ki egymds kozott az egyiittm{ikodési szabalyokat,
hatarozzak meg a kompetenciahatarokat, ehhez elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjai
legyenek tisztaban egymas feladataival, kitelezettségeivel, szolgaltatasaival.

e A jelzés sziikséges, de nem elégséges feltétele a jelzésben megnevezett személyek, csaladok
probléméjanak, a gyermekek veszélyeztetettségének kezelésében, mivel a jelzést ado
egyének, intézmények cselekvési kotelezettségét, feleldsségét a jelzés ténye nem
helyettesiti, nem valtja ki.

e A jelzorendszer tagjai kozott egyenrangl, partneri kapcsolatok keretében zajlik az
egyuttmikodés, barmiféle iddleges elsddlegességet a probléméban érintett egyének,
csaladok, a veszélyeztetett gyermekek helyzetének jobbitasa érdekében torténd szakmai
beavatkozasok logikdja hatdroz meg.



Az Aagazati térvényeknek megfelelen, rendszeres taldlkozasi, szakmai konzultaciokat
biztositd alkalmak sordn szervezi és koordindlja a keriilet jelzOrendszeri tagjainak
egylittmlikddését, biztositja az informacidaramlast. Evente egy alkalommal Humén Férum
néven jegyzett rendezvényen bemutatja a sajat tapasztalatain, adatain, esetleg célzott
kutatdsain €s az egyiittmitkodések révén szerzett informacidkon alapul6 helyzetértékelését a
kisebb-nagyobb tarsadalmi csoportok szocialis problémainak alakulasardl, a helyi és
orszagos szocidlpolitika hatdsossagardl. Az éves értekezlet alkalom arra is, hogy a
jelzérendszert alkotd intézmények képviseldi prezentaljak az altaluk tapasztalt a szociélis és
egyéb problémakat, visszacsatoldst adjanak a jelzérendszer, kozte a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal kapcsolatos mikodeés jo €s kevésbé j6 oldalairdl.

A Kozpont résztvevoje a keriilet kiilonféle forumainak (kerekasztalok, KEF), a Szocialis
Bizottsdg munkdajanak, aktudlis tgyekben szakmai ismereteivel hozzajarul Zuglé
Onkormanyzatanak dontéseihez.

5.3. A jelzérendszer miikodtetéséhez kapcsolédo személyes feladatok, felel6sségek

A szolgalat/kdzpont vezetdje felelés az intézmény kapesolati rendszerének kialakitasaért,
mitkodtetéséért. Feladata, hogy az intézmény mikodésének céljat, hitvallasat
megismertesse, elfogadtassa és kozvetitse az €szlel- és jelzérendszer intézményeinek
vezetdi felé, ezzel biztositva a napi egytittmiikodést egy-egy eset megoldasdban.

A Szolgalat szakmai vezet6je jelzérendszeri feleldst jelol ki, aki 6sszefogja a jelzérendszeri
tagokkal és az esetfelelds kozti szakmai egylittmiikodést, az esetvezetéshez kapcsolodd
feladatokat, szervezi €s koordinalja a jelzorendszer miikddését, koztik a szakmakozi
talalkozokat (esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacid, éves értekezlet,
jelzOrendszeri taldlkozdk), amelyek az egyiittmiikddés, szakmai beavatkozasok
eljarasrendjét rendszerszinten és konkrét problémékhoz, személyekhez kapcsolodoan
alakitjak ki.

A Kozpont szakmai vezet6je jelzérendszeri tanacsaddt nevez ki, aki kertileti szinten
koordinalja a jelzérendszer munkéjat, tandcsadassal segiti az egyes jelzérendszeri tagokat
feladataik ellatasaban, szakmai segitséget nyujt a taldlkozok szervezéséhez, a jelzérendszeri
intézkedési terv elkészitéséhez, és részt vesz az éves értekezlet lebonyolitasaban.

A Zugloi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adottsdgaira valod tekintettel a Szolgalat €s a
Koézpont, igazgatdja, szakmai vezetdje, a jelzérendszeri felelds és tanacsado egyiittmiikddve,
munkamegosztasban szervezik a jelzérendszer tdjékoztatdsat, aktivizélasat és az egyes
rendezvények, talalkozok lebonyolitasat.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni.



6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A feladatellatés jogszabalyban meghatarozott hattere: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
Gyvt. 40. §, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

6.1. A szolgiltatas célja, feladata
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja
el.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének fokuszaban a csaladok szakmai eszk6zokon
és modszereken alapuld segitése all. A professzionalis csalddsegités soran az egyéneket, csaladokat
€s azok problémadit nem egymastdl fiiggetlen egységként kezeljiik, hanem egységes egymasra hato
rendszerként, amely a szlikebb-tagabb kérnyezetével is kdlcsonhatasban all.
A csaladok miikodésének ismeretében a csaladokkal végzett szocidlis munka célja, hogy a
csaladtagok felismerjék és mozgositsdk a belsd erbforrdsaikat, képesek legyenek a meglévé
szocidlis kapcsolataikra, halézataikra tamaszkodni, ha sziikséges segitséget kérni olyan
idészakokban, amikor a csalad biztonsaga megrendiil, problémak, konfliktusok keletkeznek
csaladon beliil és/vagy kiviil. A segité munka folyamataban elsddlegesek azok a térekvések, melyek
eredményeként a csaladtagok képessé valnak tigyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére.
Gyereket neveld csalddokkal végzett szocidlis munka soran kiilonos figyelemmel kell kisérni a
gyermek fejlédését, csaladon beliili helyzetének alakulasat, a vele kapcsolatos bandsmodot és
nevelési szokésokat, sziil6i kompetencidkat. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségének
koriilményei jelentkeznek, azok sulyossagi fokatdl, az egyiittmiikodés mindségétdl fiiggden jelzi,
vonja be a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserét vagy a gyamhatésdg munkatarsat a
szakember.

6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informaciés adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a szulodt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéldképessége birtokaban levd gyermeket mindazon
jogokrdl, tamogatasokrdl €s ellatasokrol, amelyek Gsszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges
védelem biztositasanak elésegitésével,

b) a valsaghelyzetben levé varandos anyéat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokral,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt €s
a titkos or6kbefogadas lehetoségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast elGsegitd
kozhasznti szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast elokészitd
terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetdségérol,

d) az 6rokbefogado sziilét az 6r6kbefogadas utan kévetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
€s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.



6.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé mitk6dési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezé eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozdk egylittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a k6zds
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztizésa, a segitd folyamat egylittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad problémaéban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol figgden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
koézremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
f) kdzremukodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

6.3.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elliatasokhoz, szolgiltatisokhoz valo
hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az drintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,
b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatadsok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittm(kodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,
¢) a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutdsban,
d) segiti a gyermeket, illetve a csaléddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok
kéros hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidos és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis €s kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok szervezését.

6.4. A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés

a) segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése



alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
valé beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdAmogatdsat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stulyos veszély esetén a csaldd- €s gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

6.5. Szolgaltatasi feladatok

e Szocialis és egyéb informécios adatokat gyljt az ellatdst igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

e Szocialis, életvezetési, gyermeknevelési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

e Az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara biztositja a szocialis szolgaltatdsokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezesét.

e A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csalddban jelentkezé miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megolddsanak eldsegitését.

e Az elldtottak problémdinak megoldasa érdekében pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast
SZervez.

e Programokat szervez (tdboroztatds, gyermekprogramok) a mikodési teriileten ¢16,
kiilondsen hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, egyének, gyermekek szamara.

e Csoportfoglalkozasokat szervez.

o Segitséget nyajt az egyének csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz. A
kapcsolaterdsitést csaladterapids, medidcio szolgaltatasok szervezésén keresztiil latja el a
Kozpont specialis szolgaltatasainak igénybevételével.

e Munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssag terheivel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal €10k, kronikus betegek és szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek
és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

o Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltardsdban, megoldasokra javaslatot készit és
segitséget nyujt. Krizishelyzetben segité beavatkozast nyujt.

e Lechetoségek felkutatdsa a mentéalhigiénés ¢és prevencids programok szervezésére és
megvalositasara, ¢s ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésre. (pl. palyazatok)

o Segitséget nyqjt hivatalos tligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.

e Kozvetit a kliens és mas ellatasi teriilet szakemberei k6z6tt, amennyiben a probléma jelleg
azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve gondoskodik a
megfeleld fogadokészségrol.

e Segiti a specidlis tdmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

6.6. Demencia tandcsadas
Célunk, hogy Zuglo telepiilésein az arra raszoruldknak segitsiink eligazodni az ellatasi teriileten
elérheté egészségligyi ¢és szocidlis szolgaltatasok kozott, a demenciaval €16 személy és
hozzatartozdja relevans informaécidt, allapotdanak megfeleld ellatast, tamogatast, tanacsot kapjon.
Segitségnyujtas elemei: €letviteli tandcsadas, mentalhigiénés tanacsadas, tajékoztatas a szocidlis és az



egészségligyl rendszerben elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasi lehetdségekrodl, segitségnyijtas az
ellatasok igénybevételéhez, informdacidnydjtds a gondnoksdg ald helyezéssel kapcsolatos
ligyintézésrdl, t4jékoztatas Onsegitdé csoportokrol (Alzheimer Café), témaban elérhetd
kiadvanyokrol, barmilyen egyéb, a demenciaval kapcsolatos kérdésben.

6.7. Kozosségi szocidlis munka
A kozosségi munka a szocialis munka hagyoményos alkalmazasi teriilete, melyen lakoéteriiletek
vagy mas kozosségek tervezési-szervezési ligyeivel foglalkoznak annak érdekében, hogy uj
szolgaltatasokat alakitsanak ki, illetve eldsegitsék az életkoriilmények javitisat egy bizonyos
kozosség tagjai részére.
A csaladokat érintd szocidlis problémdak jelentds hanyada nem csak az egyéni életben
gyokereznek, hanem tarsadalmi okokra vezethetdk vissza, s ezért megoldasuk, kezelésiik sem
hatékony az egyéni, csaladi esetkezelés szintjén (munkanélkiiliség, hajléktalansag, kirekesztettség,
szegénység stb.).
A kozbsségi szocidlis munka eszkoztara, probléma megkozelitése merdben eltér az egyéni
esetmunkaétdl, s ebbdl adodoan olyan tarsadalmi problémak kezelésére is alkalmas, amelyeket
egyéni esetekként nem, vagy nem elég hatékonyan lehet kezelni. Sziikség van tehat arra, hogy az
egyéni esetkezelésen tul a kozosségkdzpontu megkdzelités is széles korben elterjedjen, mert csak
igy érhetd el, hogy a tarsadalmi integracid, szolidaritds irdnyaba mozduljunk el azaltal, hogy a
szocidlis munka végzése soran olyan partnerkapcsolatot tételeziink fel, mely a kozos
gondolkodast, cselekvést helyezi a kézéppontba.
A kozosségi szocialis munka prevencios €s korrekcios céllal egyarant jelen van a csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatds mindennapi feladatellatasa soran. Fontos szerepe van, hiszen a
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a k6zosség tagjai mindennapi életiik soran alacsony
részvételi aktivitast mutatnak, a lakosok nem ismerik a jogaikat, kotelességeiket, lehetoségeiket.
A szolgaltatasokat igénybe vevok sok esetben nem tudjak finanszirozni a piaci alapokon nyugvo,
hasonl6 téméju programokat, szolgaltatdsokat, nem biztositott a hozzaférésiik.
A csalad-és gyermekjoéléti szolgdlat a k6zosségi szocialis munka soran a fent emlitett hidnyok
,»potlasara” programokat nytjtanak a lakossag kiilonb6z6 életkort, szocidlis helyzetl, egészségi
allapotu tagjai szdmara. Ezaltal kozelebb keriilnek a lakossaghoz, kialakul egy ,,személyesebb”
kapcsolat, a szolgaltatasai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben elétérbe keriil a prevencio.
Lehetoveé valik, hogy egy iddben tobb igénybe vevd részesiiljon a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasbol, a szolgdltatidsok igy szélesebb korben fedik le a lakossagot.
A koz6sségi szocialis munkahoz kapcsolodo szakmai feladatokat csak arra felkésziilt szakmai stab
tudja ellatni, amely tagjai az adott programra szervezddnek, fiiggetleniil att6l, hogy
munkakoriiknél €s beosztasuknal fogva mely szervezeti egységbe tartoznak.

6.8. Kozosségi terek fiataloknak
A kozosségi terek célja, hogy a szabadidé hasznos eltdltésének biztositasaval a fiatalok elkeriiljék
az olyan kozosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas ¢és a kriminalizalodas veszélyeinek
vannak kitéve. Cél tovabba a kozosséghez valo tartozds igényének kielégitése; (j kapcsolatok,
barati tarsasagok kialakulasaban valo segitségnyijtas; a fiatalsag lelki, mentalis egészségének



megOrzéséhez, fejlesztéséhez vald hozzijarulds; a devidns viselkedésmintdk kialakuldsanak
megel6zése; halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek szocializacidjanak elésegitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretén beliil mitkddtetett programok lehetdséget teremtenck
a fiatalokkal val6 koézvetlen bizalmi kapcsolat kialakitasara. A prevencids programokkal a fiatalok
hasznos informacidkhoz, tapasztalatokhoz jutnak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés
jegyében. Tarsas kapcsolati, kommunikacids, konfliktuskezelési mintdkat kapnak.

Koz6sségi terek létrehozasat megeldzden célszert sziikségletfelmérést és helyzetelemzést végezni
az adott ellatasi tertilet és célcsoport vonatkozasaban. Ennek elemei a fiatalokat jellemzé
statisztikai, demografiai és egyéb mutatok: nem; életkor; iskolai végzettség;, munkaerd piaci
helyzet, informacidszerzési, informacidfogyasztasi, kommunikéacios ¢és médiafogyasztasi
szokdsok; a korosztdly szamara rendelkezésre 4ll6 szabadidés és kulturalis lehetdségek;
sziikségletek, igények a fiatalok kérében. Emellett a fiatalokkal kapcsolatban 4116 szakemberekt6l,
intézményektél nyert informdcidk is hatékony segitséget jelentenek a tervezés fazisdban. A
felmérés soran kapott eredményekre €pitve lehet olyan kozosségi teret létrehozni é€s olyan
programokat miikddtetni, mely a fiatalok igényeire, sziikségleteire épiilve hatékony eszkoze lehet
a k6zosségi szocialis munkanak.

6.8.1. Iskolai sziinetekben szervezett kozosségi programok

A kirandulas és a tdbor sajatos szocializacids, kozosséglejlesztd és nevelési szintér, amely
élményszerzéssel, tartalmas és értékteremtd szabadidés programokkal jarul hozza a fiatalok
személyiségének fejlodéséhez. A kirandulési és a taborozasi lehetdség egyuttal természetbeni
juttatas, egyediili lehetdség is a nehéz koriilmények kozott €16 fiatalok szadméra. A csalad-€s
gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai a programokon részt vevékkel kapcsolatot épitenek,
prevencids és sziikség esetén korrekcios szakmai munkat végeznek.

Az iskolai sziinetekben szervezett kozosségi programok tervezése €s szervezése kapcsan az
érintettek megkérdezése mellett fontos feltérképezni az elérhetd és igénybe vehetd hasonlé tipusu
szolgaltatasokat is, igy képet kapunk a mar mikodd szolgaltatasok tipusarol, mennyiségérol,
tartalmardl és elérhet6ségérol. Ezaltal elkeriilhetok az atfedések, lehetévé valik a sziikségletek
minél szélesebb korben torténo kielégitése.

6.8.2. Unnepekhez kot6dé kozosségi rendezvények szervezése
Mivel a gyerekek sok mozgassal €s kiilonbozd észleldé funkciok egylittes mikodésével jol
fejleszthet6k, a programok kialakitasdban fontos szerepet kap a jaték, ami éltal az itt tolt6tt id6
hasznossa €s kellemessé vélik.
A kreativ mihelyek, kézmives foglalkozasok, linnepkorokhoz kétddd rendezvények (farsang,
husvét, mikulas, advent, karécsony) célja a szabadidé hasznos elt6ltése, a gyermekek
kreativitasanak, tigyességének, képzelderejének fejlesztése, illetve az adott linnepre vald
késziilddés.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett foglalkozasok lehetdséget teremtenek a
szakembereknek arra, hogy a résztvevokkel megismertessék a szolgdlat altal nyujtott tovabbi
szolgaltatasokat, felmeriilé problémaék esetén a segits€gnynjtas lehetdségeit.



7. Csaladsegitéssel kapcesolatos feladatok

7.1. A csaladsegito feladatai

A szocialis esetmunkat végzd személy az adott kliens esetfeleldse, aki figyelemmel kiséri, hogy a

szolgaltatast igénybe vevd személy probléméja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd
szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével egytittmiikodik a mas
szocialis és egyéb szolgaltatast nyujtd intézményekkel €s szolgaltatokkal. A segité folyamat

részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén vagy a csalad megbizésa alapjan.

A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgdltatasban folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a
kiskort érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete ne sériiljon. Amennyiben ez sziikséges a
csaladsegit6, esetfelelds megkeresi a Kézpont esetmenedzserét.

7.2. Munkaformak, szolgaltatasok

Egyéni tanacsadas, gyermekre és csaladjara iranyuld szocidlis esetmunka, komplex
csaladsegités.

szocidlis csoportmunka, a gyermekek, szilok kiscsoportjai szamara, az érintettek
részvételére tamaszkodod, tervezett, célirdnyos szakmai tevékenység a pszicho-szocidlis
problémék megoldéasara, ismeretek atadasara, a szocializacios folyamatok eldsegitésére;
kozosségi szocidlis munka, a gyermek, illetve sziiloknek nyujtott tervezési és szervezési
segitség, hogy adott cél érdekében az érintettek felismerjék kozos érdekeiket, a kozds
cselekvés és részvétel adta Iehetdségeket.

7.3. Az egyiittmiikodési megillapodas tartalmazza

az igénybe vevd személyes adatait, elérhetOségét,

az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

az igénybe vev) nyilatkozatat arr6l, hogy tajékoztatast kapott

a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

az igénybe vev) nyilatkozatat egytittmikodésének szandékarol,

annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje koteles
a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Az egylittmilkddési megéllapodast az intézményvezetd, vagy az altala aldirasi jogkorrel felruhazott
személy irasban koti meg a szolgéltatast igénybe vevével, azzal, hogy a megallapodast az Szt.
122/A. §-a al4 tartozd szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyujtonak is ala kell iria.

Az egylittmiikddési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnapld
A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.



8. Célzott segit6 szolgaltatasok

Az agazati torvények ¢€s rendeletek 1) feladatrendszere mellett sziikséges a helyi szocialis rendelet
elvarasainak is megfelelni, ami a pénzbeli ellatdsra jogosultak egy jelent6s hanyadanal a Zugléi
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozponttal vald egytittmitkodési kotelezettség révén szocialis szolgaltatas
kapcsolasat jelenti. Esetiinkben ez egyrészrdl a lakhatdssal kapcsolatos hatralékkezelési tanacsadast,
masrészrol a sikeres munkavallaldshoz tartozo6 palya-, munkatanacsadast, munkakézvetitést foglalja
magaba. Mindkét teriileten speciélis ismeretekre, szakképzettségre van sziikség, ezért a Szolgalat
szervezetében ezeket a feladatokat, a korabbiaknal kisebb létszamban, célozottabban, arra kiképzett
tanacsaddk latjak el.

8.1.  Lakhatasi tanacsad6 csoport

Az 6nkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat hatralékkezelési tanacsadast miikodtet.

A Lakhatasi tanacsad6 csoport a keriilet 6nkormanyzati bérlakdsaiban €16 tigyfelek lakhatasanak
megoérzése érdekében kapcsolatot tart és esetek mentén egytittmtikddik Budapest Févaros XIV.
Keriilet Zuglé Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatal Lakasgazdalkodasi Osztalyaval és
Humanszolgaltatasi féosztalyaval.

8.1.1. A Lakhatasi tanacsadé csoport munkatarsa a Szolgalat csaladsegitést végzo

munkatarsaval egyiittmiikédve az alabbi iigyek intézéséhez nyujt segitséget iigyfeleinek:

e bérleti jogviszony fennallasanak lekérdezése

e hatralékigazolas kikérése, amennyiben az tigyfél hatral¢krendezési szolgaltatasban vesz részt

e hatarozott idejli lakasbérleti szerz6dés meghosszabbitasara iranyuld kérelem

o jogcim nélkiili lakashaszndlat jogviszonyrendezésére iranyuld kérelem

e lakas bérbevételére iranyuld palyazat beadasa

e lakascsere iranti kérelem beadésa

e lakasbérleti jogviszony folytatasara irdnyulo kérelem beadasa

e egyéb, az 6nkormanyzati lakdsok hasznalataval kapcsolatos kérdések, problémak (pl. miiszaki
hiba bejelentése, vizdra felszerelés, fogyasztdsmérd atiratasa stb.) rendezése

8.1.2. A hatralékkezelési tanacsadas legfontosabb célja

A hatralék tovabbi halmozddasanak megéllitdsa, a lakhatas biztonsdganak megOrzése, a
szolgaltatasbol vald kizaras elkertilése, szlikség szerint a koziizemi szolgaltatasba vald
visszakapcsolas lehetdségének megteremtése.

A hétralékkezelési tanacsadas magaba foglalja a fenti rendeletben szabdlyozott adéssagesokkentési
tamogatas kérelem elkészitésén kiviil a hatralék rendezését segitd egyéb tamogatasi formak,
lehetéségek €s az azokhoz vald hozzajutas feltételeinek ismertetését, azok bekapcesoldsat az egyénre
szabott hatralékrendezési folyamatba. I[lyen lehetdségek a szintén a fenti rendeletben szabalyozott
rendszeres lakasfenntartasi tamogatds és mas keriileti tdmogatdsok, a Haldzat Alapitvany
tdmogatasai, szolgaltatéi kedvezmények, védendd fogyasztéi statusz és egyéb, a févarosban
elérhetd civil szervezetek, illetve egyhazak tamogatésai.



Fontos feladat a hatralék rendezése érdekében a hatralékkezelési folyamatban résztvevo
szakemberek (6nkormanyzat, szolgaltatok) és a Szolgalat kozotti jo, hatékony egyiittmitk6dés
kialakitasa

8.1.3. A hatralékkezelési tandcsadas helye az intézményben

A hatralékkezelési tandcsadas a Lakhatasi tandcsadd csoport feladataként, mely tandcsadok
foglalkoztatasaval 6nallo szervezeti egységként mikdodik.

A Lakhatési tanacsadd csoport, valamint a Gyermekjoléti Kozpont t6bbi szakmai egysége kozotti
egylittmiikodést intézményi szinten egyiittmiikodési megéllapodds rogziti, a megallapodas
tartalmazza az egytittmiik6dés szakmai szabdlyait, annak tartalmi és formai kereteit, a kompetencia
¢s felelosségvallalds hatarait.

A hatralékkezelési tandcsadds minden esetben csaladsegité munkatars kezdeményezésére indul.
Amikor a Gyermekjoléti Koézpontban folyé esetmunka sordn a csaladsegitd a haztartasban
hatralékot észlel, a probléma megoldasahoz tigyfelével/csaladdal egyeztetve addssagkezeld
tanacsadd bevonasat kezdeményezi.

8.1.4. A tanacsado az adott eset igényeihez igazodva végzi tandcsad6i munkajat

» acsaladsegitével konzultalva, az 6 informacioi alapjan javaslatot tesz a hatralék rendezésére

» a csaladsegit6 kollégaval €s az iigyféllel harmas leiilés (vagy csaladi konzultacio) soran egy
vagy tobb alkalommal kézremiikodik a hétralék rendezésében

+ a csaladsegit6 kollégaval és az tigyféllel harmas letilés (vagy csaladi konzultacid) sordn egy
vagy tobb alkalommal kézremiikodik a hatralék rendezésében

» hatralékkezelési tanacsadast végzo csaladdsegité folyamatot kezdeményez a hatralék rendezése,
vagy csokkentése érdekében, melyet az {igyféllel és a csaladot segitd csalddsegitd kollégaval
egylittmikodési megallapodasban rogzit

8.1.5. A hatralékkezelési tanacsadasban alkalmazott munkamoédszer

e Els6dlegesen alkalmazott munkamoédszer az egyéni esetkezelés. Ennek sordn az elérni
kivant cél az ligyféllel és a vele egy haztartasban élokkel kozosen feléllitott egyénre szabott
hatralékrendezési terv segitségével a mar felhalmozott hatralék rendezése.

e A tandcsadas soran hangsulyos elem az eldzetes eréfeszitések feltardsa, az eréforrasok
megfogalmazasa és mozgositdsa, a valtozas sziikségességének tdmogatasa.

e Az egyéni esetkezelés mellett prevencios szerepet is betbltve lehet szerepe a csoportos
szocialis munka eszkdzének is. Haztartasgazdalkodasi csoport keretében lehetdségiik nyilik
tigyfeleinknek a haztartasgazdalkodds résztémainak kozos feldolgozasara, raciondlis és
aranyos fogyasztasi mintdk megismerésére, praktikak, dtletek cseréjére.

Amennyiben az tigyfél adossagesokkentési tamogatas iranti kérelmet kivan benytjtani, annak
feltételeit megismerte és elfogadta, sor keriill az addssagesokkentési tamogatds kérelem
egylttmiikodési megallapodasanak megkotésére. Ez a megallapodas részletesen tartalmazza a
tanacsadod €s a hatralékos tigyfél feladatait, tobbek kozott:

« lgyfél egyiittmiik6dik a tandcsadoval a tAmogatds irdnti kérelem eldkészitésében, vallalja, hogy

a folyo havi lakasfenntartasi koltségeit tovabbiakban rendszeresen fizeti



+ tandcsadd, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolas, kizaras vesz€lye all fenn, kezdeményezi a
szolgaltatonal az eljaras sziineteltetését.

A kérelem elokészitéséhez sziikséges taldlkozasok szdma az esettdl fiiggd, de legkevesebb négy
személyes talalkozds, valamint csalddlatogatds keretében végzett szocidlis helyzetfelmérés
elengedhetetlen. A tanicsad6 a kérelem alapjan hozott hatarozat végrehajtasat, a részlefizetési
megallapodas megkotését, az onrészfizetés megkezdését szintén személyes talalkozas keretében
segiti. Ezt kdvetden részletfizetés esetén a kotelezd egylittmitkodésben foglaltak szerint az tigyfél
havonta legaldbb egyszer felkeresi a Szolgdlat csalddsegitdé munkatarsat, az aktualis havi
lakasfenntartasi befizetéseket és az Onrészt igazold bizonylatot bemutatja. Ennek elmulasztasat
kovetd 1épésekrol a kordbban idézett jogszabaly részletesen rendelkezik.

Barmelyik hatralékkezelési eszkoz alkalmazasaval valdsul is meg a hatralékkezelés, annak
lezarasakor a folyamat értékelését mind az ligyfél, mind pedig a hatralékkezelési tanacsadast végzé
csaladdsegité €s a csaladot gondozd csaladsegitd nézépontjabol sziikséges elvégezni. Harmas leiilés
keretében fontos attekinteni a folyamatot, hogy az alkalmazott modszerek, technikak mennyire
bizonyultak megfelelének, mennyiben segitették a kitlizott cél elérését.

8.2. Allaskozvetito és palyavalasztashoz, palyamédositdashoz kapcsolodoé szolgaltatasok

8.2.1. Allaskozvetité program jogi hattere

Szt. 64. § e) pontja kotelezd feladatként tartalmazza az dllaskeresdk segitését, kiilonos tekintettel a
palyakezddkre és a tartés munkanélkiilickre.

A foglalkoztatas el6segitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. torvény és a
munkaerd-piaciszolgaltatasokrol, valamint az azokhoz nytjthaté timogatasokrol szol6 a 100/2021
(I1.27.) Korm.rend a foglalkoztatas eldsegitd programokrdl €s szolgéltatdsokrol szabalyozza.

A magan-munkakozvetitdi tevékenységet a munkaerd-kolesonzési €s a magan-munkakézvetit6i
tevékenység nyilvantartasba vételérol €s folytatasanak feltételeir6l szolo 118/2001. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabalyozza.

8.2.2. Célcsoport

A munkakozvetitd program célcsoportjat a legszélesebb korben hatarozzuk meg. Vagyis minden
olyan allaskeres6 szamara nyujtunk szolgéltatadsokat, akik onként jelentkeznek vagy kotelezettek a
Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valo egylittmitkodésre, illetve alland6 vagy ideiglenes
jelleggel Zugloban élnek.

8.2.3. Szolgaltatasaink

e munkatanicsadds, mely célja az azt igénybe vevd személy elhelyezkedését akadalyozo
korilmények feltardsa, valamint az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés
megvalositasara iranyul6 terv kidolgozésa,

e palyatanacsadas, az igénybe vevé személy pdlyavalasztasanak, palyamodositasanak
elosegitése, és szamara érdeklodésének, képességének, személyiségének ¢és a munkaerd-
piaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitasa

o allaskeresési tandcsadas célja azok elhelyezkedésének elésegitése, akik munkat akarnak
vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel



e pszichologiai tanacsadas, a munka-, palya- és allaskeresési tanacsadashoz, kapcsoléddan
amennyiben arra a szolgaltatas céljanak elérése érdekében sziikség van.

8.2.4. A palyatanacsadas formai

e palyavalasztasi tanacsadas

» palyamodositasi tanacsadas
A palyavalasztasi tanacsadas el@segiti a palyavélasztasi dontés meghozatalat, az e dontésnek,
valamint a munkaerd-piaci keresletnek megfelelé képzési lehetdség kivalasztasat.
A palyamoédositasi tanacsadds segitséget nyujt 0j képzési irdny vagy foglalkozas megtalalasahoz
olyan személy szamara, akinek a szakmai képzettsége a személyiségének, képességének, valamint
a munkaerd-piaci keresletnek nem felel meg.
Az allaskeresési tanacsadas célja azok elhelyezkedésének eldsegitése, akik munkéat akarnak vallalni,
de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikseges isinerelekkel.

8.2.5. Az allaskeresési tanacsadas formai

e egyéni allaskeresési tandcsadés, probainterju

e allaskeresésre- munkavallalasra felkészité komplex tréning,

e 4llaskeresési technikak oktatasa,

e akcidcsoport

e pszichologiai tanacsadas segit feltarni az 4llaskeresok szamdara az életvezetésbol, a
személyiségproblémakbol eredd, elhelyezkedést akadalyozo koriilményeket.

e Modszerek

e egyéni tanacsadoi beszélgetés,

e csoportos tanacsadas, strukturalt csoportfoglalkozas,

e érdeklddés-, érték-, képesség, munkamodd Onkitoltds papir-ceruza vagy online kérddivek
kitoltése

e palyaismeret bovitése.

8.3.  Munkakézvetité tevékenység

Az Allas-les Munkakozvetité Iroda a munkakozvetité tevékenységet a munkat keresékkel,
valamint a munkaaddkkal egytittmiikodve folytatja.

Az tligyfelek programba keriilése egy csatorndn keresztiil torténik, a csalddsegitd, vagy
esetmenedzserek delegalasaval. Ennek mddja, hogy az Munkakozvetité csoport altal kezelt exel-
tablazatba rogziti az tigyfél adatait, elérhetdségét Ezeket az ligyfeleket a heti team-megbeszélésen
osztja ki az irodavezetd a kollégaknak, akik egy héten beliil idépontot egyeztetnek az tigyféllel.
Ezen a modon onkéntes és 6nkormdényzati rendelet altal kotelezett ligyfelek is a programba
keriilhetnek, de a munkak&zvetité programokat kizardlag 6nkéntes alapon vehetik igénybe.

8.3.1. A szolgaltatas célja
Az allaskeresdk szakszerli tamogatasa révén kivanunk hozzajarulni olyan fejlesztd szolgaltatasok
nyUjtasaval, amelyek a munkaerépiacra valo visszatéréshez, illetve a jobb életvezetési képességek



kialakitasahoz sziikségesek. A munkaltatok versenyképességéhez a megfeleléen képzett és
felkésziilt munkaerd kivalasztasa és kdzvetitése révén igyeksziink hozzajarulni.

8.3.2. A célok érdekében az alabbi tevékenységeket végezziik

83.3

adatbazis létrehozasa-bdvitése, amelyben az 4llaskeresok minden relevans - az
allaskereséshez sziikséges dokumentacidja megtalalhaté (szakmai onéletrajz, képzettséget
igazol6 okiratok szkennelve, esetleges munkaképesség csokkenést igazoldo dokumentacid).
Ez lehet6vé teszi a kindlkozé allaslehetdségekre torténd gyors kozvetitést,

adatbazisban szerepldé allaskeresdk munkaer6-piaci jellemzodinek felmérése a sziikséges
fejlesztési iranyok meghatarozasa (egyéni fejlesztési terv),

a meghatarozott fejlesztések érdekében az allaskeresok egyéni- vagy csoportos
foglalkozasokra torténd bevonasa, illetve datirdnyitasuk a megfelelé szakemberhez,
int¢zm¢ényhez,

felkészités eredményességének ellendrzése feladatlapok kitSltése, illetve probainterju
keretében (kvizjaték, probainterju értékeld lap),

a bevont allaskeresok elégedettségének mérése (ligyf¢l elégedettségi kérddiv),

a felkészitett tigyfelek kozvetitése,

az elhelyezkedett ligyfelek utan kovetesé a 3. és a 6. honapban (utdn kovetd interjik),
akciocsoportok tartdsa a nem elhelyezkedett ligyfelek részére a motivacio és a megszerzett
készségek, képességek fenntartasa, ill. a szorongas, frusztracié csokkentése érdekében. Az
allaskeresés, allasinterjuk tapasztalatainak ¢s egyéb relevans informacidk megosztisa a
csoportban,

a munkaltatok megkeresése és egylittmitkdési megallapodas kotése,

a mindenkori k6zfoglalkoztatds szervezd szervezettel szorosan egytittmiikodés kialakitasa,
hogy a kozfoglalkoztatottakat minél nagyobb szamban az elsédleges munkaerd-piacra
tudjuk kozvetiteni.

. Munkaformai

fokuszinterju keretében személyes beszélgetést (strukturalt interju alapjén) folytatunk a
munkat keresdvel, amelynek soran feltarjuk a foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az azt
akadalyozo korilményeit (iskolai végzettség, szakképzettség, kordbban betdltott
munkakorok, szakmai gyakorlat, lakohely, tartdzkodési hely, munkaképesség),

a foglalkoztatast akaddlyozd kortilmény megallapitésa esetén a megfeleld szolgaltatas
igénybevételét tanacsoljuk,

kapcsolatot tartunk azokkal az munkaaddkkal, akik foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoztatni kivannak, tovabba

elésegitjiik a munkat keresok ¢és az munkaaddk talalkozéasat annak érdekében, hogy kozottiik
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony jojjon létre.

a megfelel6en felkészitett allaskeresot tdjékoztatjuk a szamara megfelelé munkalehetéségek
6 jellemz0irdl, igy kiilondsen a foglalkoztatas helyérdl, idejérdl, a munkarendrdl, tovabba
a kereseti lehetségrol.

a munkako6zvetités egyéni €s csoportos kdzvetités forméjaban valdsulhat meg.



A munkakozvetités soran toreksziink arra, hogy a munkéat keresé szamdra feltarjuk a
szakképzettségének, szakmai gyakorlatanak, s egyéb koriilményeinek megfeleld foglalkoztatési
lehet6ségeket, tovabba arra, hogy az munkaadok részére a munkaerdigénynek megfelelé6 munkat
keres6 személyek keriiljenek kivalasztasra és kozvetitésre.

A munkaltatékkal elsésorban allasborzéken 1éplink kapcsolatba (de a Zugloban allasokat hirdetd
munkaltatokat is megkeressiik e-mailben) annak érdekében, hogy egytittmtkddési megallapodast
kossiink, amelyben az egyiittmlkddés feltételeit, az egylittmikodok jogait, kotelezettségeit és
felelosségét rogzitjiik.

A munkaltatok a munkaerdé-igényiiket a munkakor részletes leirdsat tartalmazo munkaeré-igény
bejelentd lapon e-mailben kiildik meg résziinkre. Ennek alapjan az adatbazisbol a munkaltatoi
kapcsolattartd kivalasztja a megfelelé jellteket, majd e-mailben elkiildi ezeket a pélyazati
anyagokat a munkaltatonak.

A munkaltatd visszajelzést ad az interjun részt vett altalunk kozvetitett allaskeresdkrdl (megjelent,
nem jelent meg, megfelelt- nem felelt meg) e-mailben.

8.4. Materialis sziikségletek, krizis helyzetek kezelése kozvetlen természetbeni juttatassal
A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a koltségvetésében meghatarozott forrdsok erejéig
természetbeni juttatasokkal tamogathatja az intézménnyel kapcsolatban allo, akut, atmeneti anyagi
krizishelyzetbe keriil6 raszorul6 egyéneket és csaladokat.

Anyagi krizis: minden olyan véaratlan esemény(ek) eredményeképpen létrejovo, vagy adott
idépontban az egyén és/vagy csaldd szamara anyagi erdforrdsaik hianyai miatt kezelhetetlen,
megoldhatatlannak bizonyuld (élet)helyzet, amely az egyén és/vagy csalad elsddleges, alapvetd
sziikségleteinek kielégitetlenségével jar, s amely hianyallapotokat, €s/vagy egészségkarosodas
lehetoségét hordozza.

A krizishelyzet feltarasat, mibenlétét minden esetben a kijelolt csalddsegitének, vagy az
utogondozast, nevelésbe vett gyermek csaladjaval foglalkozo esetmenedzsernek kell elvégeznie, €s
az altala is alatamasztott indokléssal, a Zugloi Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpontban rendszeresitett
kérelem nyomtatvanyon tehet tdmogatasra vonatkozé javaslatot az illetékes szakmai vezetének. A
jelentkez6, 0 igénybe vevd esetén az ligyeletes csaladsegitd vizsgédlja a tdmogatasra valod
jogosultsagot, sziikség esetén azonnali csalddlatogatast kezdeményez a krizishelyzet feltarasa, és a
segitség eszkozeinek felmérése érdekében. A szakmai vezetd dont a tdmogatasrol, akadéalyoztatasa
esetén a kijel6lt helyettes, a dontést kovetden az intézményvezetd engedélyezi a tamogatas
kifizetését. A tamogatasbol torténd beszerzés, vasarldas a kijelolt csaladsegitd részvételével,
kiséretével valdsulhat meg.

9. A szakmai munka belsé ellendrzésének rendje
A szakmai munka belsé ellenérzésének megszervezéséért a szakmai vezet6 a felelos.
Belsé ellen6rzésre jogosult személyek:

¢ intézményvezetd

e szakmai vezetd



10. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A feladatellatas jogszabalyban meghatarozott hattere:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont elldtja a Gyvt. 40/A. §-a szerinti feladatokat.
Feladatokat az esetmenedzserek és a tandcsaddk latjék el.

10.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai, alapelvei

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) a jardsszékhely
telepiilésen mikddd gyermekjoléti szolgéaltatonak mindsiil, amely 6néallé intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként mitkodik.

A gyermekjoléti kézpont a szocialis munka és mas segité szakmak mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznaldsaval, a gyermekvédelmi ellatdsolkhoz, hatdsagi intézkedésckhez kapesoltan szervezi ¢s
monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés ald vont gyermekek és csaladjuk segitését, a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférését, a bevont szolgaltatdsok igénybevételének alakuldsat, annak
érdekében, hogy a veszélyeztetd korlilmények megsziinjenek. Mindezeken til a kdzpont belsd
szolgéltatasaival, illetve a kiilsé szolgaltatdsok szervezésével és koordindldsaval elbsegiti a
gyermekek csalddban torténd nevelkedését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek csaladjaba vald
visszakertilését.

A hatosiagi feladatokhoz kapesolédo, a gvermekek védelmeére iranvulo tevékenvségek. specialis

szolgaltatasok biztositasa a Kézpont feladatkoréhez tartozik 2016. janudr 1-1ét6l.

10.2. A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodé, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet liat el, amelynek keretében az
esetmenedzser

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, feliillvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérol, az eset eldre haladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és
szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsara vagy
megsziintetésére,

e tovabba javaslatot tesz a csaladi poétlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

o sziikség esetén javaslatot készit a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e a gyermek megelézd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére, valamint egylittmiikodik a partfogd felligyelodi szolgalattal és a megel6zd
partfogoé feliigyelovel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megel6zo partfogasat.

e A javaslatdit a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain, a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii Informatikai Rendszerben (GYVR) teszi meg, ahol ismerteti a
gyermek helyzetét, kiillondsen a veszélyeztetd korlilményeket, azoknak a gyermekre
gyakorolt hatdsat, a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét, a



gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat, a javaslattétel elkészitéséig
hiztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabdl fontos mas ellatasokat,
Rendszerezi a kliens szilikségleteit, az elérhet¢ informalis és formalis eréforrdsokat,
kornyezeti feltételeket, a helyzetjavitds sordn szamitasba joheté megoldasi modokat,
valamint a — széles értelemben vett — tAmogatasi lehetdségeket.

Az esetmenedzser a csaladsegitével és a klienssel kozdsen alakitja ki a helyzet javulasédhoz
vezetd segitési folyamat tervét, a megteendd lépések menetét, szervezi a megfeleld,
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés konkrét teend6it, mely lépéseket a folyamat
résztvevdivel kozott megallapodasban irasban is rogzit

Az esetmenedzser az érintettetekkel egyiittmiikddve, azokat bevonva, elkésziti a nevelési-
gondozasi tervet, tartalmazza az adott veszélyeztet6 koriilmények felsorolasat, a célokat, s e
célok eléréséhez sziikséges teendoket, az egylittmiikddés pontos eljarasait, szabalyait.

A megallapodasnak és a nevelési-gondozasi tervnek megfeleléen rendszeresen kapcsolatot
tart az esetmenedzser a csaladsegitOvel €s a klienssel, ellendrzi a megtett 1épéseket, értékeli
azok eredményességét, sziikség esetén modositja a csclckvési tervet.

Aktiv kapcsolatot tart az igénybe vett szolgaltatokkal a kliens megfeleld szinvonald
szolgéltatashoz jutdsa érdekében és rendszeresen intézménykézi megbeszéléseket,
egyeztetéseket szervez.

Az esetmenedzser vezeti a megtett lépésekre vonatkozd dokumentaciét a GYVR-ben
folyamatdban és meghatarozott idészakonként értékeli a munkafolyamatot és az
elérehaladést az igények, kapacitasok, elért valtozasok Osszegzésével és sziikség esetén
javaslatot tesz a gondoskodasi forma megvaltoztatasara.

A csalddra, gyermekre nézve a hatésagi, gyermekvédelmi intézkedés jellegzetes kovetkezménye a
gyermekjoléti szolgaltatdsokkal valé kotelezd egylittmiksdés, ami ugyanakkor nem jelenti azt,

hogy

az érintetteknek ne maradna meg a valasztasi szabadsaga, a véleményalkotas, a javaslattétel

lehetOsége, illetve a kotelezettség csak azokra a cselekvésekre vonatkozik, amely belatas és
megfeleld bizalom megléte esetén pozitiv valtozasokat eredményez a csaladban, a gyermekvédelmi

intézkedés megsziintetéséhez vezet.

10.2.1. A csaladjabél kiemelt gyermek csaladjaba valo visszakeriilése érdekében az
esetmenedzser

csaladsegitést végez, az otthont nyujto ellatast, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz4 intézménnyel egylittmikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz,
a gyermek visszahelyezése érdekében egylittmikodik a gyermekvédelmi gyammal, a
nevelésbe vételt kovetden €s annak minden feliilvizsgalata el6tt a gyermeket gondozasi
helyén felkeresi, és tajékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatd,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak ¢s modjanak
megvaltoztatasara, ha a szil6k vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, €letvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi
a gyermeknevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn tijékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a sztilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald



kapcsolatanak alakulasarol, a sziilok életkoriilményeinek alakulasarol, valamint a csaladba
fogadas lehetdségérol.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérol, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhaté. A nevelésbe vétel
id6étartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekgondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziilo, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek
érdekében Aall.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utdgondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egytittmikodik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

10.3. Esetmenedzseri munkaformak, szolgaltatasok

Egyéni tanacsadas, gyermekre €s csalddjara irdnyuld szocialis esetmunka, komplex
csaladsegités.

Esetmenedzsment: a szocialis munkaban alkalmazott munkamoddszer, illetve
munkavégzési forma, melynek soran a szocialis munkés felméri az tigyfél és csaladja
sziikségletei, megtervezi, szervezi, koordindlja, mozgdsitja ¢és értékeli mindazon
beavatkozasok, szolgaltatasok egyiittesét, melyek igénybevételét az tigyfél sziikségletei
indokolnak. Masrészt, az esetmenedzser a gyermekvédelmi intézkedésben érintett csaladon,
gyermeken kiviil egytittmiikddik mindazon intézmények munkatérsaival, elsédlegesen a
kijelslt csaladsegitovel, akik Osszehangolt munkéaja sziikséges a csaladban, illetve annak
kornyezetében jelentkezd kockazatok, a gyermeket veszélyeztetd tényezok csokkentéséhez.

10.3.1. A szolgaltatas folyamata és tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermek érdekében, a gyermek kornyezetében 1€vé fontos
személyek, érintettek bevonasaval torténik. A szocialis munkas a segitd folyamatot tervezett modon,
a sziil6vel és a gyermekkel egytittmitkodve, veliik kézdsen valositja meg.

Az eredményes segité folyamat érdekében:

sziikség szerint, de legalabb félévente az érintettekkel egylitt a szakemberek értékelik az
addig megtett 1épések, cselekvések eredményességét

az esetmenedzser esetmegbeszElést, esetkonferenciat hivhat 6ssze a jelzérendszer illetékes
tagjainak meghivasaval €s a csalad részvételével annak érdekében, hogy a gyermekkel
kapcsolatban allo, kiilonféle szakmakat képviseld szakemberek véleményét, javaslatait
minden érintett szaméra megismerhetové tegye, €s a cselekvéseket a kdzds célok mentén
Osszehangolja

a gyermek érdekében a sziild tamogatasanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a
kiilénb6z6 szolgaltatasok igénybevételét is



az 3sszes koriilmény feltarasa utan a szocialis tények, jogok és egylittmlikddések alapjan az
esetmenedzser mérlegeli, hogy a helyzet rendezhet6-e az 6nként igénybe veheto ellatasokkal
vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozé egy¢b hatdsagi intézkedés
kezdeményezése.

Kiemelt feladat, hogy a szocialis munkas minden szakmai beavatkozast a gyermek és
csaladja szamara érthetdvé €s atlathatova tegyen.

10.3. 2. A gyermekjoéléti szolgaltatas igénybevételének és miikkodésének rendje

Az 1jj igénybe vevo esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ligyeletes csaladsegitdje, sziikség
szerint, egyszeri tanidcsadas céljabdl az esetmenedzser bevondasat kérheti. Kérésével a kozpont

szakmai vezetdjét keresi meg, ki dont az esetmenedzser személyérol.
A hatosag altal kotelezett eseteknél az esetmenedzser személyérdl a kdzpont szakmai vezetdje dont.

10.3.3. Szervezési, szolgaltatasi és segitdi feladatok ellatasan kiviil

folyamatosan fegyelemmel kiséri a kerliletben ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

kezdeményezi a kertileti onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,

szervezi, koordinalja és segiti a jelzérendszer mikodését.

10.3.4. A megel6z6 munka keretében végzett tevékenységek
Gyermekjoléti Kozpont mikodtet problémaorientalt, illetve a gyermekek kreativ
foglalkoztatasat szolgald csoportokat.
Kamaszoknak, a gyermekeknek és a sziiléknek szervezett csoportjaink részben a prevenciot,
részben a veszélyeztetettség-csokkentést szolgaljak,
Szervezziik az iinnepekhez Kapesolddd gyermekprogramokat és a nyéri sziinet idejére
taborokat, illetve napkozis foglalkozasokat veszélyeztetett gyerekek szamara.



10.4. Specialis szolgaltatisok miikodtetése

A gyermekjoléti kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nalld egyéni €s csoportos szolgaltatasokat nyujt, amelynek keretében biztositja:

kapcsolattartasi tigyeletet, ehhez kapcsolodo kozvetitoi eljarast,
medidciot

utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

Ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet

a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
a korhazi szocidlis munkat

jogi segitségnyujtast, tanacsadast

pszicholégiai tanacsadast felnottek és gyermekek részére
csaladkonzultacio, csaladterapiat

csaladi dontéshoz6 konferenciat

fejlesztopedagogiai szolgaltatast

szocialis diagndzist készit

mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

10.4.1. A specialis szolgaltatasi feladatok szervezése

A specialis szolgaltatasokat a szakmai vezet6 irdnyitadsaval, egy f6 szocidlis munkds koordindlja. A

koordinator aktivan részt vesz a specialis, szolgaltatdsok végrehajtasaban is.
Feladatai kozé tartozik:

A kapcsolatiigyeleti  szolgéltatisok megszervezése, elOkészitése, lebonyolitésa,
kapcsolatiigyeleti munkatarsak munkajanak koordinalasa kapcsolattartds a hatdsdgokkal,
birdsagokkal.

Mediacidk szervezése, mediaciok tartasa, mediatorok dsszefogdsa.

Tanacsadok munkdjanak nyomon kovetése, szervezése.

Készenléti szolgalat. szervezése, mikddtetése

Koérhazi szocialis munka szervezése.

Heti rendszerességgel teamek konzultacidk tartasa.

Szakmai timogatas nyqjtasa a szolgalatban dolgozé csaléddsegitéknek.

Kozpontban egyiittmiikodik az esetmenedzserekkel. Részt vesz a vezet6i értekezleteken,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencian, teameken.

Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat Osszegyljti, és haladéktalanul tdjékoztatja a
Kozpont szakmai vezetdjét, tovabba egylttmikodik a panaszok kivizsgaldsdban. A
jelzérendszer miikodésével kapcsolatos panaszokat és a kliensek felol érkezo, felmeriild
szolgaltatasi igényeket tovabbitja a szakmai vezetd €s az esetmenedzserek koordinatora felé.

10.4. 2. A specialis szolgaltatasok igénybevétele, a kliensut
Els6dlegesen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a gyermekjoléti
koézpont esetmenedzserének javaslatara a szolgéltatas igénybevételének eldkészitése utan
keriilhet sor a specialis szolgaltatdsok bevonésara.



e Amennyiben a specidlis szolgaltatasban kezd6dik az igénybe vevével a kapesolat (pld. utcai
munka, készenléti ligyelet) a specialis szolgaltatast ellaté munkatarsnak, a probléma jellegét,
kockazatokat és a gyermeket érintd veszélyeztetettség sulyossagat tekintve, a szerzett
informéaciokat 6sszegezve jeleznie kell a Szolgalat vagy a Kézpont felé.

e Gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettsége esetén, vagy ha a gyermeket a csaladjabdl valo
kiemelés fenyegeti, vagy a klienshelyzet feltarasa siirgds, s szakértéi véleményre van
sziikség, esetleg a gyermek veszélyeztetettsége viszonylag gyorsan csokkenthetd specialis
szolgéltatassal, vagy krizishelyzetben, a specidlis szolgaltatasok igénybevételét,
slirgdsséggel kell biztositani.

e Miutan lezarult a szolgaltatds, arrdl irasban téjékoztatja a tanacsadd a specidlis
szolgaltatasok koordinatorat, csaladsegit6t, esetmenedzsert.

¢ Ha a tanacsadok, vagy egyéb szolgéltatasokat ellatd kollégak, a munkdjuk soran olyat
tapasztalnak, ami a gyermekkel kapcsolatosan aggodalomra ad okot, azt jelzik a specialis
szolgaltatasok koordinatora felé, aki errdl 3 napon belill irasban tajékoztatja az esetfelelds
csaladsegitot, vagy az esetmenedzsert. Ha nincs még kijelolt esetfelelds, gy irasban
kezdeményezi a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezet6jénél a csaladgondozas
megkezdését.

10.4. 3. Szolgaltatasok formai

10.4.3.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A gyermek személyiségfejlédése szempontjabol elengedhetetlen, hogy szamara megfelelé modon
kortilmények kozott tudjon kapesolatot tartani barmelyik sziil6jével, hozzatartozdjaval, ha az 6
érdekeit az nem sérti.

fgy a kapcsolattartasi tigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint
a kapcsolattartas idejére, amely adottsagait, felszereltségét tekintve a kiilonféle korosztalyok
igényeihez igazodik.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja, hogy a gyermeket gondozo sziilok €s a kapcsolattartasra
jogosult személyek képessé valjanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlédése érdekében
megfelelé moédon tudjanak egylittmiikodni a kapcsolattartas folyamataban, valamint, hogy az
intézményi, mesterséges, ellenérzott kdrnyezetet és koriilményeket a természetes lakokornyezet és
kozeg valtsa fel.

A csalad -és gyermekjoléti kozpont a neveldsziiléi halézat mikodtetdjével, bentlakasos
gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatast a
nevelOsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti
sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Szakmai stab

A kapcsolattartast mediacios képzettséggel rendelkezd munkatarsak bonyolitjak le, akik feladatait a
szakmai vezet0 iranyitasaval a csaladkonzultiaciés ¢€s mediacidés koordinator specialis
szolgaltatasoki koordinatora hangolja Ossze.

A kapcesolatiigyeleti szolgaltatas soran az aktualis 1étszamnak megfelelé munkatarsi 1étszam latja el
a feladatot, elére elkészitett és egyeztetett beosztas mellett, megallapodas alapjan €s kiilon dijazas



fejében. A kapcsolatiigyelet igénybevételére az el6készitd talalkozasok, megallapodasok utan
keriilhet sor.
A kapcesolatiigyelet helyszine: a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont.

Fogadasi ido: minden szombaton 10 - 12 6ra, és 13-15 6ra kozott.
A kapesolatiieveleti munkatarsak, a mediatorok feladata:

a kapcsolattartéas el6készitése, kiilonos tekintettel a tdjékoztatasra, a megallapodasra,

a gyermek biztonsagat, sziikségleteit els6dlegesen figyelembe vevd koriilmények
megteremtese

kapcsolattartas dokumentalasa

az esetfelelos csaladsegitd, estmenedzser tdjékoztatdsa a kapcsolattartas soran szerzett
tapasztalatokrol, megfigyelésekrol,

birdsagi, gyamhatosagi felkérésre, irdsos Osszefoglalo elkészitése a kapcsolattartasok
alakulasarol,

feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak elmaradasardl 5 napon belil;
megvaldsuldsarol, az ott torténtekrdl, a szlild-gyermek kapcsolat alakuldsarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre; feliilvizsgalatra vonatkozdan javaslatarol
hivatalbdl tajékoztatja a gyambhivatalt.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

birosagi itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerés hatarozat, amelyben a kapcsolattarts
megvalositojaként az illetékes gyermekjoléti szolgalat keriilt megjellésre;

Ennek hianyaban:

az érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (mediacid) soran
sziiletett mediacios megallapodasban foglaltak, vagy
a kapcsolattartasra jogosult(ak) €s a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme alapjan.

A kapcsolattartas lehetséges modjai:

Az ellenérzott kapcesolattartas

A gyermek a kapcsolattartés ideje alatt a kapcsolattartasra jogosult sztildvel és a mediatorral
tartozkodik a szobaban. A gondozo sziild - telefonszdmat az ligyeletes szakembernek
meghagyva - elhagyja az éptiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

A segitett kapcsolattartas

A gyermek nyitott ajto mellett jatszik egy szobaban a kapcsolattartasra jogosult sziildvel,
mediator, kapcsolatiigyeleti munkatars all rendelkezésiikre, ha sziikségiik van valamire. A
gondozo sziil6 telefonszdmat az ligyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet
és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

Atadés-atvétel helyszinének biztositasa

Mikor a Gyermeket intézménylink tertiletén adjak at az erre kotelezett felek, vagy a
meghatarozott idoben visszahozzak, és atadjak a gondozd sziildnek, vagy intézményen kiviili
helyen torténik a visszaadas.
Ellenérzétt kapcsolattartasra kizardlag akkor keriil sor, ha a birdsadg, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellenérzott kapesolattartas mindaddig marad, amig a gydmhivatal vagy

a birosag err6l masképp nem rendelkezik.
A kapcsolattartasokat mediatorok készitik eld, mely lehetséges eredményeként a felek
megallapodnak a kapcsolattartds minden részletében, valamint alairdsukkal elismerik a



hazirendben megfogalmazott szabalyokat, eléirasokat. A kapcsolatiigyelet igénybevételére az
elokészitd talalkozasok, megallapodédsok utan keriilhet csak sor.
Kotelez6 adminisztracio:

e kapcsolatiigyeleti megallapodas,

e mediacids megallapodds megkotése

e Hazirend elfogadasat jelentd alairas, sziikséges végzések, hatarozatokrdl késziilt masolat

utan

e kapcsolatiigyeleti naplo, feljegyzés, forgalmi naplo vezetése.
Kiegészité szakmai munka
Szolgaltatas koordinatora hetente team megbeszélést tart a mediatoroknak, rendszeres konzultaciok
a csalddgondozokkal. Minden kapcsolatiigyeletet ellaté munkatars szdmara a szupervizion,
esetmegbeszélésen kotelezo a részvétel, meghivasra, amennyiben a kapcsolatiigyelet része a segité
folyamatnak, gondozasi-nevelési tervnek esetkonferencidn, szakmai konzultacion a
kapcsolatiigyeleti koordinaciot ellaté csoportvezetd képviseli a szolgaltatast.

10.4.3.2. Mediacidk, kozvetitoi eljarasok, konfliktuskezelés

A meditacids szolgaltatast a Kozpont kiképzett mediatorai végzik. Ez két teriiletre oszthatd: a
kapcsolatiigyeletet elokészitd, azzal kapcsolatos medidciora, egyeztetd konzultaciokra. Illetve az
ettol fiiggetlen mediaciora, kozvetitoi eljarasokra.

Kapesolattartasi tigyelettdl [liggetlen medidciok jogi, szakmai feltételek:
Az alabbi jogszabalyok, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, szakmai protokollok tartalmazzak, hogyan
kell mediacios szolgaltatast biztositani a gyermekjoléti kozpontokba, és kik végezhetik azt.
P 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
P A Slachta Margit Nemzeti szociélpolitikai Intézet ajanlasa ,Utmutat a konfliktuskezelési
eljarasok lehet6ségeiben csaladsegitdknek, esetmenedzsereknek-Fokuszban a medidcio,

mint alternativ konfliktuskezelési eljards” (Belligyminisztérium Szocidlis Ugyekért Felelds
Allamtitkarsag 2022),

P Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- €s gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairél (EMMI)
Ezek szerint a mediacio személyi feltétele:

e medial6 szakember alapvégzettsége a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben felsorolt tanacsadoi
képesitési elodirasban felsorolt végzettség meglétének valamelyike gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  személyes gondoskodds egyes formdiban dolgozdk  részére
meghatarozottak koziil

e haroméves szakmai gyakorlat

e akkreditalt tanfolyamon vagy felsdoktatasi képzésben mediator végzettséget szerzett,
amelyet tanusitvannyal, oklevéllel képes igazolni.

Nem sziikséges a kozvetitdi igazolvany megléte. Hisz gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast, vagy
tamogatott kozvetitéi eljaras; illetve kotelezd gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast és kotelezd
tamogatott kozvetit6i eljarast nem végziink, nem vallalunk.

Mediaciot az intézmény dolgozoi végzik f6étevékenységiik mellett, akik megfeleld végzettséggel
rendelkeznek.

A mediacié specialis konfliktuskezelé modszer, amely a méltanyossagra €s az egytittmiikodésre €pit.
Két fél vitaja kapcesan egy semleges harmadik fél — maga a medidtor — segit kommunikalni, anélkiil,



hogy barkinek is igazat adna. A mediatorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak, amely soran

mindkét fél szamara kielégité megoldas szlilessék.
Medidciéo miikodhet, ha:

a felek szamara fontos a fennallo kapcsolat

nincs hatalmi kiilonbség a vitazék kozott

mindketten megoldast akarnak

mindkét félnek sziiksége van arra, hogy ,.kiengedje a gbzt”

a felek nem kommunikélnak egymassal, de készek arra, hogy egy harmadik fél segitsen a
kommunikacioban

kiils6 segitség nélkiil nem miikodik a targyalds

nem talaltak eddig megoldast a vitara, de igénylik annak elrendezését
egyéb megoldasok mar befuccsoltak

a vita rendezetlensége elfogadhatatlan mindkét fél szaméara
mindketten 6nként vallaljak

a mediatort mindketten elfogadjdk, és elfogulatlannak tekintik

a résztvevok képesek a problémak megoldéasara

Kizaré okok

A mediator nem jarhat el:

ha valamelyik felet képviseli,

ha valamelyik félnek hozzatartozoja,

ha barmelyik féllel munkaviszonyban all,

ha a felek barmelyikével 6sszefonddasban 1€vo szervezet a mediatort foglalkoztatd jogi
személy.

bizonyos vitdk nem oldhatok meg a mediécié segitségével: kiilondsen azok nem, ahol
erdszak vagy komoly zaklatas van jelen;

ha a medidtor barmilyen egyéb okndl fogva nem tudja megoérizni semlegességét,
partatlansagat, és az adott ligyben érdekelt, elfogult (pl., ha érzelmileg érintett)

ha 6 a csaladgondozo.

Kedvezdtlen a mediaciora

a felek kozott nagymértéki hatalmi erdeltolodas van;

felsébb hatosagra van sziikség a dontéshozatalhoz;

jogi eljards mar folyamatban van;

alapvetd jogok forognak kockéan — példaul személyi biztonsag;
a felek egyike, vagy egyik €l sem érzi magat biztonsagban;

a két fél allasfoglalasa sz¢lsdséges €s merev.

Medidci6 menete

A felek el6készitd beszélgetésen vesznek részt, amely sordn mindkét felet kiilon-kiilon
meghallgatjak a mediatorok. Ha a felek vallaljak a mediaciot, alairjak a ,,Megallapodas a kdzvetitoi
(mediatori) segitség igénybevételérol” cimi szerzédést. A mediacion kizérdlag azok a felek
vehetnek részt, akik a szerzédést alairtak! A folyamat végén egy irasbeli mediaciés megallapodés
sziiletik. A megallapodas 6nként vallalt, intézmények, hivatalok altal (birdsdg, gyamhivatal,

gyermekjoléti kozpont) szdmon nem kérhetd.



Adminisztraciés kotelezettség:
e Megallapodas a kdzvetitdi (mediatori) segitség igénybevételérdl” alairasa
e a Mediacids megallapodas megirdsa, aldirdsa
Személyi feltételek:
e két mediator, akik koziil egyik sem az tigyfél csaladsegitdje, esetmenedzsere.
Mediacié helyszine:
e gyermekjoléti kozpont erre kialakitott helyiségei, amik hétvégén kapcsolatiigyeleti
szobaként funkcionalnak.
Szolgaltatas igénybevehetoségének ideje:
e nyitvatartasi iddben, egyeztetve a medidtorokkal.

10.4.3.3. Utcai, lakételepi szocidlis munka

Az utcal, lakételepi szocidlis munka biztosftasa a Csalad-&s Gyermekjoléti Kdzpontokban Utmutaté
-Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2022- figyelembevételével valosul meg.

Utcai (lakételepi) szocialis munka célja, hogy a szocidlis munka modszereivel és eszkozeivel
segitséget nyujtson az ellatasi teriiletén €16 kalldédo, csellengd gyermekeknek, fiataloknak.
Feladatellatas  kiterjed a  célcsoport szempontjabol  preferalt teriilet felderitésére,
informaciogytijtésre, informacié atadasra, kapcsolatteremtésre, kozOsségszervez6i munkara,
szabadid6s programok szervezésére, megvalositasara, tovabba a kozteriileteken megjelend kiskora
veszélyeztetettség idOben torténd €szlelése szempontjabol allandd/rendszeres jelenlét biztositasara.
Ezt a szolgaltatast a kozpont egyik esetmenedzsere (fél allasban) latja el, két csaladsegitd
bevondsaval, illetve a Kozpont mas kollégai (iskolai szocidlis segitok) segitségével. FElsddleges
feladatuk kalldodd gyerekekkel, kamaszokkal wvalé kapcsolat kialakitdsa, informacionyujtas,
felvilagositas, kozvetiti a célcsoport szamara relevans preventiv jellegli szolgaltatasokat, vagy abba
delegélja, kamasz mentoracio.

Kamasz mentoracio: egy olyan egyéni szolgaltatds, mely a kamaszok panaszaira fokuszal.

A mentoraltak célcsoportja: a 10-18 éves korosztaly.

A kollégak heti rendszerességgel taldlkoznak a mentoraltakkal és lehetdség van arra, hogy akar
egész évben és iskolasziinetekben és a nyari szlinetben is folyamatos kapcsolattartasban legyenek a
fiatalokkal.

Mentoraltjaink keriileti lakosok és sokan koziiliik nem kertileti iskoldba jarnak, vagy 16 évesen
félbehagytak a tanulményaikat Ez a célcsoport sok esetben nem érhetd el az iskolai szocialis segitok
altal, de keriileti lakosokrol van sz6.

Természetesen abban az esetben- amennyiben keriileti iskolaba jar a gyermek- a csalddsegit6 €s
esetmenedzser feladata egyeztetni az adott iskola szocialis segitovel.

Az egyéni mentoraci6 folyamatos tanacsadd kamasz-panasz" szolgaltatast biztosit, heti
rendszerességgel, akar 1 éven at, hosszu 1d6n at kisérjiik Utjan a gyermeket/ fiatalt.

Az egyéni mentoracio nem tehetséggondozas, célja: a gyermekek lelki egészségének védelme.
Olyan esetekben, amikor a gyermek, kamasz problémajat az utcai munka eszkdzeivel megoldani
nem lehet a kézpont munkatarsai a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak jeleznek, illetve silyos
veszély- vagy krizishelyzet esetén a hatdsagokat is értesithetik.

Adminisztracios kotelezettség:

-Munkanaplo, feljegyzés, tajékoztatassal kapcsolatos dokumentacio, belsé nyilvantartasba torténéd

dokumentalas.



10.4.3.4. Ovodai, iskolai szocialis segit6 tevékenység

A szolgaltatas célja:

A feladatellatas jogszabalyi alapjat Gyvt., valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirsl
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) nyujtja.

Az NM rendelet ‘rendelkezései szerint az évodai és iskolai szocidlis segilé szolgdltatds célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkiozeivel
tdmogatdst nyujtani a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
kiznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Az évodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkdt végez, valamint
gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat Idt el.

Ennek keretében segiti:

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo lehetdségei
kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozoé tényezok észlelését és feltarasat,
d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldaséban,

¢) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) a jelzérendszer miikodését.

Ha a kodznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6ssel egylittmikddésben 1atja el.

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kiadta ,,Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység modszertani utmutatdjat” 2022-ben, ez meghatérozza az ovodai és iskolai segitd
tevékenységet, annak munkaformait.
Ez a szolgaltatas olyan specialis segitségnytjtas, mely a szocialis munka etikai kddexét betartva, a
szocialis munka modszereit, eszkozeit felhasznalva tdmogatja a gyermeket, annak csaladjat, az
iskola, dvoda, kollégium munkatarsait, jelzérendszer egyéb tagjait (iskoladr, iskolai védénd) a
nevelési-oktatasi intézmény helyszinein, vagy programhoz k&tétten mashol.
A fentieken kiviil célja még munkanknak a tanuldk sikeres elémenetelének tamogatasa, csaladban
t6rténd nevelésének elGsegitése, egészségfejlesztése, veszélyeztetettség megeldzése, kisziirése, a
mar meglévé veszélyeztetettség megsziintetésében valé kozremiikodés, illetve a szakemberek
egyiittmiikodésének elosegitése, kialakitasa, fenntartasa.
Az ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas feladatellatas a XIV. keriilet ellatasaban jelen
esetben (2023-évben) az Oktatasi Hivatal kozlése szerint 21207 £6 gyermek részére kotelez6 a
szolgaltatas biztositasa. Az Nmr. 1000 £6 koznevelési intézményben nyilvintartott gyermekre
vetitve 1 f6 alkalmazasat irja elo.
A szolgaltatas intézménylinkben 20 iskolai szocialis segit6 latja el.
Ovodai, iskolai, kollégiumi szocialis segité munkat végzé feladatai

e Az egyiittmikodési megallapodasban rogzitett idOpontban ¢s idétartamban az adott

koznevelési intézményben tartdézkodik,

4 NM rendelet 25. § (1)-(2)



az éves munkaterv kidolgozasa és megvaldsitasa, melyet a kéznevelési intézmény, annak
személyzete és az érintett egyének/csaladok sziikségleteire épitve, a csalad-és gyermekjoléti
kozpont szakmai vezetésének irdnyitasaval, a koznevelési intézménnyel egyeztetve végzi,
szakmai tudasuk és eszkozeik segitségével hozzajarulnak az 6vodai, iskolai szocidlis
szolgéltatasokat igénybe vevo egyének, csalddok problémainak feltarasahoz, e problémak
kezeléséhez,

egyénre, csoportra, kozOsségre iranyuld szolgaltatdsokat nydjtanak a szocialis munka
modszereinek, eszkdzeinek felhasznalasaval,

gyermek- ¢€s ifjusagvédelmi feladatok korében oOnalldoan, azokban a koznevelési
intézményekben, ahol alkalmaznak gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, vele
egytttmiikddve, adatokat gytijt a gyermekek, tanulok helyzetér6l; nyilvantartast vezet a
valamilyen hatrdnnyal, tanulasi, egyéb akadallyal, specidlis sziikségletekkel
rendelkez6krol,

a jelzorendszer tagjaként igény szerint részt vesz a gyermekvédelmi intézkedésekhez
kapcsolodo eljarasok eseményeiben: esetkonferencia, szakmai konzultacio stb.,

indokolt esetben irasbeli Osszefoglaldt készit a gyermek, tanuld veszélyeztetettségét
enyhiteni, megsziintetni hivatott helyzetértékeléshez, szerepet vallal a gondozasi-nevelési
terv kialakitasdban, megvaldsitasaban.

10.4. 3.5. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat feladata a gyermekjoléti koézpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

Feladata

Allandoan hivhato, kézismert mobiltelefonszam biztositasa

telefonon t6rténd tandcsadas, tajékoztatas,

segitség mozgodsitasa,

kapcsolatfelvétel olyan intézmények, szolgaltatok (renddrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhdz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgélat stb.)
munkatérsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitvatartasi idején tul (éjszaka, hétvégén és
tinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhet6ségét abbol a
célbdl, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

A készenléti szolgalat tehdt a limitalt idokeretben mikddé gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetéségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tartalmaban nem hordoz tébbletet a
gyermekjoléti szolgéltatashoz képest, csupan annak a lehetdségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi idején tul, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga
érdekében ezek a szolgaltatdsok mozgodsithatok legyenek.

Ez a szolgaltatas a lakossag ¢és a jelzérendszer felé allandd elérhetdséget biztosit, errdl
tajékoztatni szlikséges (honlap, szordlapok, intézményekbe eljuttatni az informaciot) a
célesoportot. A kozismert telefonszdm biztositasaval szervezzik gy, hogy a készenlétben
1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgodsitani.



Beliigyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja szerint- , Konvergencia-régiokban
mikodd csaldd —€s  gyermekjoléti  koézpontok és szolgalatok, valamint a regiondlis
diszpécserszolgalatok krizisiddszakban torténd egytittmiikodésére” az alabbi feladatokkal egésziil
ki a munkavégzés:
-téli  krizisidészakban egyiittm{ikodik a regionalis diszpécserszolgdlattal, fogadja hivasait,
intézkedik, amennyiben az sziikséges.
Szakmai stab
A készenléti szolgalat az esetmenedzserek végzik. Tekintettel a fent megfogalmazott célokra,
feladatokra, alapkritérium, hogy a készenlétet gyakorlott, csalddgondozasban jartas, felséfoku
végzettséggel rendelkezé gyermekjoléti teriileten dolgozéd szakember biztositsa. A kollégak forgd
rendszerben, megfeleld beosztas mellett, az igazgatoval kotott megallapodds szerint, kiilon dijazés
ellenében latjék el ezt a feladatot.
Készenléti telefon szama: 06-70-310-8585 (normaldijas).
Hivhat6, a nyitvatartasi idon tul: hétkdznap: hétfotdl péntekig, zarast kdvetden este 18 oratol reggel
nyitasig, 9 éraig, hétvégén (munkaszlineti napon, tinnepnapokon 0-24 o6ra) péntek 15 ératol hétfo
reggel 9 oraig.
Szolgaltatas keretei
A készenlét legfébb kritériuma tehat, hogy a szolgéltatast nytjté szakember az adott telepiilésen,
egy kozismert telefonszamon folyamatosan elérhetd legyen, azaz a készenlétet mobiltelefon
haszndalataval munkaid6n tul sajat otthonaban is ellathatja.
A készenléti szolgalat biztositasahoz a készenléti szolgaltatast ellaté szakembernek cim- és
telefonlistaval kell rendelkeznie (csaladok dtmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona,
rendbrség, befogadd otthon stb.) a hatékony tdjékoztatas és intézkedés érdekében.
A készenléti szolgalat mikddésérdl nyilvantartast kell vezetni (részletesen 1asd lejjebb). A készenlét
ideje alatt tortént eseményekrdl az adminisztracios teenddkon tul a gyermekjoléti kézpontban
szabalyozott médon kell tajékoztatast adni.
Adminisztracié
A készenléti szolgalatot dokumentalni kell, melynek tartalma:

o akészenlét idétartama;

e ahivasok

e ahivd személy, illetve az érintett gyermek azonositasahoz sziikséges adatok,

e tartalma,

e iddpontja

e asegitségnyujtas modja, illetve a megtett intézkedések, a bevont szakemberek, szervezetek

neve, elérhetdsége.

10.4.3.6. Kérhazi szocidlis munka
Célja
e a korhazakkal, kiilonos tekintettel a teriiletileg illetékes szlilészeti, ndgyogyaszati,
pszichiatriai részlegekkel, gyermekkorhazakkal valoé kapcsolattartas, a keriileti és egyéb
kérhazbol érkezo jelzések fogadasa, intézkedések kezdeményezése, a krizishelyzetbe keriilt
varandds anyak helyzetének kezelése, az 1jsziildtteket veszélyezteté koriilmények
clharitasa.



e a valsighelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz t6rténé hozzajutasanak
Szervezese.

Mivel a Kozpontunk illetékességi teriiletén 1évd korhdzban, egészségligyi intézményben van
szocialis szakember a Kézpont munkatarsa koordinalé feladatot 14t el a korhazak és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont kozott.

A szolgaltatas tartalma

Ko&zpont koordinatora az illetékes kérhazak szocialis munkésaival, védénokkel kapcsolatot, tartant,
szervezi a szakemberekkel valo rendszeres szakmai konzultaciokat, igény szerint az esetmegbeszéld
csoportot, tovabbképzést szervez a korhaz és a K6zpont munkatéarsai szamara. Lehet6vé teszi, hogy
a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolés és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljen
a korhazi szocialis munkas, védono a terliletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatdsag
felé, a tovabbi bantalmazas megakadélyozasa érdekében.

A korhazi szocialis munkas (koordindtor) {igyeleti idején tul, ill. hétvégén, tinnepnapokon a
jelentkez6 problémardl, valsaghelyzetben 1évo anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek stb. a
korhaz a legelsé munkanapon értesiti a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserét, szolgélat szocialis
munkasat. Krizishelyzet, vagy azonnali intézkedé€st igényl6 probléma esetén, felveszi a kapcsolatot
a gyermekjoléti kozpont altal mitkodtetett készenléti szolgélattal, aki a probléma ismeretében
megteszi a sziikséges intézkedéseket; - a korhaz jol lathatd helyen elhelyezi az ellatasi teriiletén
mik6do gyermekjoléti kdzpont, ill. szolgalat elérhetdségét, cimét, telefonszamat, mind a betegek,
mind dolgozoi szdmara.

10.4.3.7. Jogi tanacsadas, tdjékoztatas
A nyitvatartasi idon beliil folyamatosan fogadjuk az 6nkéntesen hozzank fordulo tigyfeleket.
Feladata tigyfelek szamara:

e tajékoztatast nyljt egy adott élethelyzetben, szitudcioban alkalmazando jogszabalyokrol.

e Secgitséget ad az iigyfél szamara annak feltérképezésében, hogy milyen lehetdségek allnak
rendelkezésre, mely illetékes szervhez, hatosaghoz kell fordulnia problémagja orvoslasa
végett.

e amennyiben az tgyfélnek mar folyamatban 1év6 ligye van, segitséget nyijt szamara az
eljarasban torténtek kiértékelésére, az tgyfél altal bemutatott iratok alapjan figyelemmel
kiséri az eljarast, segiti iigyfelet a tovabbi lehetdségek mérlegelésében

e segitséget nyujt rovid beadvanyok, vélaszlevelek elkészitésében

e ha a peres eljaras indokolt, segitséget nytjt rovid keresetlevél elkészitésében.

A jogasz az ¢ célra elkészitett elojegyz€s alapjan fogadja az ligyfeleket a Kozpont altal biztositott
helyiségben, oly mddon, hogy egy ligyfél kb. egy ora idétartamban veheti igénybe a szolgaltatast.
Amennyiben az adott ligyfélnek iratszerkesztésre, beadvany, levél keresetlevélre lenne sziiksége, az
meghaladja az egy tigyfélre jutdé idokeretet. Ilyen esetben biztositja a megfeleld idét az irat
elkészitésére.

Jogasz a szolgalat és kozpont valamennyi munkatirsa szamara egyeztetett idépontban biztosit
idOkeretet a munk4jukhoz sziikséges jogi tanacsadés céljabol.



10.4.3.8. Pszicholégiai tanacsadas

Felnétt pszichologus

Specidlis segitség nyUljtasa azoknak a klienseknek, akik ideiglenesen vagy tartosan szorulnak
tamogatasra valamilyen pszichés ok miatt.

Az alkalmazott munkamod a pszicholdgiai tanacsadds modszere, mely olyan eljaras, ami a
tandcsadd pszichologus segitségével modot ad a kliens szdmara, hogy az adott élethelyzetben
fellépé probléma, eclakadas vagy krizishelyzet esetén ,kiils6”, szakember (pszichologus)
segitségével dttekintse élethelyzete specifikumjait, okokat keressen €s megfelelé eréforrdsainak
feltarasaval €s aktivalasaval lehetéséget adjon az ¢lethelyzeti nehézség, probléma kezelésére,
megoldasi javaslatok kidolgozasara.

Szolgaltatast nyujté szakember

A szolgéltatast szakképzett krizistanacsadd szakpszichologus nydjtja teljes éllasban, f6
munkaidében a Kozpont épiiletében, tigyfélfogadasi idejében.

Munkaja altalanos alapelveit a pszicholégusok etikai kddexe és a pszicholdgiai szakma altalanosan
kételez6 elvarasai szerint végzi, kiemelten figyelmet forditva a személyiségi jogok védelmére, az
egyenld banasmaod elvére, az esélyegyenldségre, és a titoktartdsra mindaddig, amig az jogszabdlyba
nem litk6zik.

Kliensut

Munkank egyik alapelve szerint klienseinket a hozott, vezetd probléma mentén lassuk el, annak
megoldasaban nyujtva elsddlegesen segitséget, ekdzben azonban a felmertild kiséré problémakra is
kinaljunk segitséget lehetdség szerint intézménylinkon beliil, ha pedig ez szakember hidnyadban nem
lehetséges, akkor szakszert tovabb kiildéssel.

Az intézményiinkbe érkez6 kliens vezetd problémait csaladsegitd és esetmenedzser kollégak tarjak
fel a kiilonboz6 altaluk hasznalt interjutechnikdkkal. Minden olyan esetben megajanljak a
pszichologiai szolgaltatast, amennyiben felmeriil, annak gyantja, hogy a kivalté probléma
pszicholdgiai természetiy, igy annak kezelése is pszichologus feladata és kompetencidja.
Idotényezok

Indokolhatja a pszichologus belépését az, hogy a probléma kiilondsen régdta fennall, és érdemi
valtozas eddig a kliens és a szakemberek erre iranyul6 eréfeszitései ellenére sem kovetkezett be.
Felmeriilhet ilyenkor kezeletlen mentalis probléma és orvosi segitség sziikségessége.

Specialitasa a Kdzpontunkban folyo pszichologusi munkénak, hogy 1déroél-idére sziikséges olyan
szupportiv/tdmogato/ tevékenység nyljtasa, ami a klienskor nehezitett szocialis helyzetébdl, akar
valsag, vagy krizishelyzetébol adodik.

Eléfordulhat a kliens életutjaban, hogy az interju soran bizonyos ismétlédésre figyelhetiink fel.
Ekkor a szocialis készségek pszicholdgiai tdmogatasra, az élethelyzet Gj szempontua attekintésére,
elemzésére, a probléma megoldasat szolgald eréforrasok feltarasara, illetve 4j megkiizdési modok
aktivalasara van sziikség.

Krizishelyzetben 1év6 klienseink esetében a lehetd leggyorsabb elérhetéség a 6 szempont. Krizis
esetén az ajanlott szolgéltatas gyorsan elérhetd, intenziv, €s rovidebb idStartamu, a krizisellatds
sajatossagait tartalmazé munkaforma, amiben a krizis-tandcsadds szakmai alapelvel az
iranymutatok.

A pszichologus munkdja szinte minden esetben tobbszintli kommunikéciot és kapesolatot igényel:
/gyermeket neveld sziild esetén/ a szildvel, sziilékkel, harmadrészt a csaladsegitdvel,
esetmenedzserrel, negyedrészt a csalad ellatasdban részt vevd gyermekpszichologussal,



csalddterapeutdval, mediatorral, esetlegesen az iskolapszicholégussal. A pszicholdgus részt vesz az
esetmegbeszéld és a szervezetet érintd értekezleteken, tovabba a szakmai esetmegbeszéld
konferencidkon is.

Adminisztraci6

A pszicholdégus minden taldlkozas utan esetnaplot vezet, tovabba az Intézmény adminisztracids
rendszerében a kliensnek nyujtott szolgaltatast rogziti.

Gyermekpszichologus

Munkajanak célja

A gyermekpszicholégusi munka célja a gyermekek pszichés veszélyeztetettségének felmérése,
illetve annak megsziintetése, akdr kdzvetett (tovabb kiildése, konzultaciok), akar kozvetlen (révid
terapias jellegt foglalkozasok) modjan.

Szolgaltatasra valo jogosultsag és a hozzaférés modja

A gyermekpszichologusi szolgaltatas csak csaladgondozas keretein belil, és a csalddsegitd és/vagy
esetmenedzser javaslatara vehet6 igénybe, amit minden esetben egy alapos, el6zetes csaladsegitoi
esetfeltaras eléz meg. A szolgaltatasban Budapest-Zuglé kozigazgatasi teriiletén €16k 0-18 éves
népessége részestilhet.

A bekertilés folyamata a kdvetkezo:

1. Csaladsegitd és/vagy esetmenedzser eldzetes konzultdcidja a sziilével (motivacio,
hajlando6sag).

2. Csaladsegit6 és/vagy esetmenedzser konzultacidja a gyermekpszichologussal.

3. Amennyiben a gyermek nem toltStte be a 16. életévét, a sziild telefonon felkeresi a
gyermekpszichologust, hogy id6pontot egyeztessenek elsé interjura (16 éves kortdl a
gyermekkel torténik az elsd interju, a sziilé/k tudtaval és beleegyezésével).

A gyermekpszichologusi szolgaltatas folyamata és végkimenetele

A pszichés allapot felmérésére 1+5+1 alkalom 4ll rendelkezésre, azaz 1 konzulticié a sziilével
(sziilékkel), majd 5 taldlkozas a gyerekkel, amit a sziilovel (szlilokkel) vald zar6 konzulticio kovet.
Egy gyermek hetente egy alkalommal, 45 percet t6lt a gyermekpszichologussal, a sziil6/k 1,5 6ras
els interjiin, majd 1 éras zaro sziilékonzultacion vesznek részt.

Erre infrastrukturdlisan az intézményben talalhato, jatékokkal felszerelt gyermekpszichologusi
szoba nyujt lehetéséget. A gyermekpszichologus az Intézmény tigyfélfogadasi idejében fogadja a
klienseket, hetente.

Ezt kévetben donthetd el, hogy milyen tovabbi pszichologiai ellatast tudunk nyudjtani a gyerek
(csalad) szamara. Lehet6ségeink a kovetkezok:

1. Az eset — azaz a pszichologusi munka — lezdrasa, konzultdcié a csaldddal és a
csaladsegitovel.
2. Toviabb kiildése mas szakemberhez, intézményhez

a. Pszichologusi kompetencidt meghalado esetben a gyermeket tovabb kell iranyitani
klinikai szakpszichologushoz vagy gyermekpszichiaterhez, illetve sziikség esetén a
csalddnak megajanihatunk csaladterapiat vagy a sziiloknek egyéni pszicholédgiai
tanacsadast (felndtt szakpszichologus kozremiikodésével), vagy medidciot.
b. Ha a gyermek nem pszichologiai ellatast igényel, akkor megfelelé ellatd helyet
javasoljuk (pl. korai fejleszt6 kdzpont, tanulasi képességek egyéni fejlesztése stb.)
3. Az esetszam 1/3-a esetében, kompetencia-k6rén beliil maradva elkezdhet6 a gyermekkel
valo terapids jellegii foglalkozas az intézet sajat gyermekpszichologusa altal. Ezt

indokolja:



a. A gyermekkel 5 alkalom alatt kialakult olyan speciélis bizalmi kapcsolat, kiilondsen
szorongas, gyaszmunka, enyhe depressziv allapot stb. esetében, ami miatt a tovabb
kiildés kontraindikalt, a gyermek pszichés allapotrosszabbodésat eredményezné.

b. Nincs elegend befogadd kapacitds mdas intézményben (nem 4all rendelkezésre
allamilag timogatott gyermekpszicholdgusi ellatas a keriileten beliil) és az igény
stirgetd (nem varhat hénapokat a gyermek).

Az egyéni munka a kovetkezé formakban valosulhat meg:

e Heti gyakorisaggal, sziikség szerint kozbeiktatott sziilokonzultacidval

e Kéthetenként, illetve havi gyakorisaggal, negyed-, illetve félévenkénti
sziilékonzultacidkkal, illetve a csaladgondozoval vald rendszeres egytittmiikddéssel
(a gyakorisag eldontése a pszichologus szakember kompetencigja)

A terapias jellegii egyéni foglalkozasok lehetséges formai
1. Szupportiv terdpia (tdmogatas, *t61tés’)
2. Krizis-intervencid
3. Gyaszmunka eldsegitése
4. Onismeret, személyes narrativak kialakitdsa
5. Enerdsités
6. Enyhe hangulatzavar kezelése, szorongascsdkkentés
A kompetenciahatart meghaladé (nem végezheto) tevékenységek:
1. Analitikus hosszuterapia
. Személyiségzavarok kezelése
. Kozepes/stlyos szorongasos zavarok kezelése
. K6zepes/stlyos hangulatzavarok kezelése
. Gondolkodasi zavarok kezelése
. Kozepes/stlyos viselkedészavarok (evés, szexualis, antiszocialis stb.) kezelése
7. Addikci6 kezelése
Adminisztracio
A gyermekpszichologus minden taldlkozas utdn esetnaplét vezet, tovdbba az Intézmény
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adminisztracids rendszerében a kliensnek nyujtott szolgaltatast rogziti.

10.4.3.9. Csalad- és parterapia, csalddkonzultacio

Csalad-és parterapia

A par- és csaladterapia olyan interaktiv folyamat, amelyben heti vagy kétheti rendszerességgel,
masfél oras alkalmak soran egy konkrét parkapcsolati vagy csaladi problémaval foglalkozunk,
lehetbleg az Gsszes érintett részvételével.

A rendszerszemléletti megkozelités a csaladot tekinti a problémék keletkezésének és a terapids
beavatkozds egységének. A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei, ill. az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. A csaladterapiara jellemz6 a terapeuta fokozott aktivitasa a
terapias folyamat kezelésében. A csaladterapeuta gyakran haszndl killonféle akcios technikakat (pl.
szobor, pszicho drama, levélirds) és gyakran ad a csalddnak otthoni feladatokat is. A csaladterapia
eszkoztara rendkiviil gazdag, szines ¢és sok szinten mozgatja meg a rendszerfolyamatokat. Egy
csaladterdpias folyamat altalaban 6-25 iilésben zajlik a probléma természetétél fliggd gyakorisaggal.
Kezdetben hetenként, kéthetenként majd havonkénti gyakorisaggal. Utan kvetd ilés lehetséges 6-
12 honappal a folyamat lezardsa utén.



Milyen esetekben javasolhato a par-, ill. csaladterapia?
e kommunikacids problémak
e parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok
e gyermeknevelési nehézségek
e kamaszkori valtozasok kezelése a csaladon beliil
e Jelki felkésziilés a gyermekvallaldsra
® ismétl6dé parkapcesolati jatszmak
e csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa
e valas
e (j csalddtag elfogadasa, integracidja
e  vele vagy Nélkiile” dilemma
Ha a felek is motivaltak, akkor a sériilt kapcsolatok magas szazaléka megmenthetd a parterapia
segitségével. Ha mégis szakitasra/vélasra keriilne sor, a parterapia segithet a dontés meghozatalaban
is, megkimélve a part a tobb hénapos érzelmi traumatél, konnyebbé téve a kapcsolat lezarasat. A
parterapia a valast koveté megfeleld sziil6i egylittmiikodés kialakitasdban is segiti a part.
Bekeriilés utja
o Snkéntes kliensek: els6 interj a Szolgélatban dolgozé tigyeletes csaladsegitdvel, majd
telefonos iddpont egyeztetés a terapeutaval.
e kotelezett kliensek: elézetes szakmai megbeszélés a csaladsegitével, ill. az esetmenedzserrel
az altal delegalt csaladrol, ill. parrdl, majd 6k is telefonon veszik fel a kapcsolatot a
terapeutaval.
A terapidk a Gyermekjoléti Kozpontban kialakitott terdpids szobdban zajlanak. A terapidk
hétkdznaponként folynak, 09:00 és 18:00 kozott. Hetente maximum 13 {ilés.
A terapeuta részt vesz az esetkonferencidkon, valamint rendszeresen kapcsolatot tart a
csaladsegitével, esetmenedzserrel, a csaladot segitd egyéb szakemberekkel. Ezen feliil részt vesz az
esetmenedzserek megbeszélésein. A specidlis szolgéltatdsok koordindtordval napi szintll
kapcsolatot tar.

Csaladi konzultacio

A szolgaltatast az esetmunka soran felmeriild problémak feldolgozasaban nyudjtanak segitséget
azoknak az tigyfeleknek, akik a mindennapi élet altalanos kérdéseiben elakadt, €s elakaddsuk oka
nem egészségiigyi/pszichiatriai probléma. A moddszer a terapianal kevésbé szigoru kereteket
alkalmaz, de a csaladterapia modszereit és eszkozeit felhasznalva halad.

Csaladkonzultaciét 1 6, a szilkséges végzettséggel rendelkezé szakember latja el, egy
csaladterapiaban jartas szakemberrel parban dolgozva.

10.4.3.10. Csaladi dontéshozé konferencia

A konferencia-megbeszélés a csalad, a kozeli hozzatartozok, valamint a baratok aktiv részvételével
zajlik, akik a talalkozora meghivott szakemberek tdmogatasaval, az érintett csaladtagok igényeinek
leginkabb megfeleld megoldast és egy konkrét tervet dolgozzanak ki a probléma kezelésére. A
konferencia megbeszélés segitségével egy kiterjedt és hosszi tdvon is fennmaradé tdmogatd
kozosség jon létre.



A médszer lényege, hogy biztonsdgos kriilmények kozott egy kiilsd, semleges személy (facilitator)
iranyitasaval lehetéséget nyujt a fiatal, annak csaladja és az altaluk megnevezett tamogatok szamara
az egylittes problémafeltarasra és megoldasi alternativak kereséscre.

A tamogatoi korbe tartoznak azok a személyek, akik valamilyen formaban kapcsolatban allnak a
fiatallal és/vagy csaladjaval. A segitd szakemberek szintén részesei a megbeszélésnek, akik példaul
a gyermekvédelem, a szakellatds, az oktatds, a szocialis ellatas, sziikség esetén addiktologia
teriiletén végzik mindennapi munkajukat, de az esettdl fliggben egyéb szakember jelenléte is
lehetséges. A konferencién jelenlévd szakemberek kivalasztasat a csaladon beliili probléma jellege
hatdrozza meg, amelyhez a csaladdal folytatott elokészitd megbeszéles nyujt tAmpontot.

10.4.3.11. Fejleszté pedagogus

Cél, feladat

A Gyermek|oléti Kozpont altal nytjtott fejlesztépedagogusi szolgaltatas célja, hogy az intézmény
lataskorébe keriilt, specialis sziikségletet igénylé gyermekek igényeit felmérjik, €s miel6bb
eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szamukra megfeleld specialis vagy tobbletsegitséget
megkapjéak. Tamogatjuk a specidlis igényli gyermeket neveld sziiloket gondozasi és nevelési
tanacsokkal. Segitiink a sziildknek megtaldlni a gyermek szamara a legmegfeleldbb oktatasi,
nevelési intézményt. Segitiink azoknak az intézményeknek, ahova ezek a gyermekek mar bekeriiltek
vagy be fognak keriilni, elfogadni és megtartani ezeket a gyermekeket.

Nevelési gondozasi tandcsot nyvujtani azoknak a sziil8knek, akik segitséget kérnek.

Felkutatni és kapcsolatot teremteni azokkal az intézményekkel, amelyek a kiilonb6zo specialis
igényeket szolgaljak ki. (pl. Autizmus Alapitvany, Mozgassériiltek Egyesiilete, XIV. keriileti
Pedagogiai Szakszolgélat, Korai Fejleszté Kozpont), illetve a killonb6zd specidlis szolgaltatasokat
nyujto oktatasi-nevelési intézményekkel.

Helyszin és idokeret

A fejlesztd foglalkozasok helyszine: Gyermekjoléti Kozpont.

A kliensek bekeriilésének modja:

o onként: egy a szakszolgalatba dolgozé ligyeletes csaladgondozo kollega elsé interjujat
kévetden, telefonos vagy személyes egyeztetés alapjan. A gyermeket neveld sziild keresi fel
telefonon a fejlesztopedagogust.

o Kkotelezett: a kozpontban dolgozé kollega jelzését kovetden, szintén telefonos egyeztetés
kivetéen. Ebben az esetben is a gyermeket neveld sziild keresi fel telefonon a
fejlesztopedagogust.

A fogadas ideje: nyitvatartasi id6ben 9 oratol 18 ordig, a sziilével elore egyeztetett iddpontban.
Felmérés esetén: 1-4 alkalom kozotti idointervallum sziikséges egy gyermek felméréschez. Egy
felmérési alkalom 50 perc. Az alkalmakat a sziilovel egyeztetve egymashoz mimnel kozelebbi
idépontokra téve szervezziik.

Egy foglalkozas 50 percet tart, heti 1 vagy 2 alkalommal. Fejlesztésre egy gyermeknek 8 alkalmat
biztositunk. Fz a 8 alkalom nem foglalja magaba a felmérést.

A felmérés elétt és utan a sziilének kotelezéen meg kell jelennie a fejlesztépedagdgus altal
biztositott sziiléi konzultacion. Egy - egy sziildi konzultacio 60 percet tart. A felmérés el6tti elsé
sziiléi konzultacion a gyermek eddigi fejlédésével, személyiségével, szokasaival, illetve a csaladdal
kapcsolatos kérdések atbeszélésére keriil sor. A felmérést kovetd sziildi konzultacion pedig a
felmérés eredményérél, a felmérés ideje alatt tapasztalt észrevételekrdl kap a szild tajékoztatast,



illetve megbeszélésre keriilnek a tovabbi teenddk. Ezeken a sziiléi konzultacidkon a sziil6 a gyermek
nélkiil jelenik meg,

A sziild is kérhet a fejlesztépedagogustol sziiléi konzultaciéra iddpontot. Ezeken a sziildi
konzultaciokon is a sziilé a gyermek nélkiil jelenik meg.

A fejlesztOpedagdgus a sziilével vald konzultacio mellet konzultdl a gyermekkel foglalkozo
pedagogussal, vagy Ovodapedagdgussal. Ezeket a konzultaciokat a csaladsegitd/esetmenedzser
kollegaval kozosen végzik, a Gyermekjoléti Kozpont intézményében, vagy az adott oktatasi,
nevelési intézményben.

A felmérés és a fejlesztés egyénileg zajlik, ugyanis minden gyermek egyedi igényekkel érkezik a
k6zpontba, bar sokszor a jelzett problémak azonosak.

A felméréseket a mar standardizalt eszkozdkkel végezziik. Abban az esetben, ha nincs semmilyen
tampontunk arra vonatkozolag, hogy a gyermek fejlédésében hol lehet lemaradas (pl. nem az iskola
jelzi, hogy az iskolai tanulmanyai gyengék a gyermeknek, mert nem tud olvasni) akkor egy
altalanos, mindenre kiterjed6 gyors felmérést végziink: nagy ¢€s finom motorikus mozgas, figyelem,
emlékezet, téri és id6beni orientacid, auditiv és vizualis differencia, beszéd, értelmi szint.

Abban az esetben, ha egy konkrét teriiletfejlodési lemaradast jelzik pl.: szdmolasi készségek
elmaradasa, akkor a gyermek életkoranak megfeleld standardizélt mérdeszkozzel mérjiik fel a
gyermeket.

Dokumentacio

A sziiléi konzultaciokrdl, illetve a felmérésekrdl, fejlesztésekrdl a fejlesztépedagdgus esetnaplot
vezet.

Munkatarsakkal val6 egyiittmiikodés

A fejlesztOpedagdgus részt vesz az intézmény munkatarsai altal szervezett esetkonferencidkon,
amelyeket azon gyermekek tigyében szerveznek, akikkel 6 is foglalkozik.

A fejlesztopedagodgus részt vesz a munkatarsak altal szervezett esetmegbeszéldn.

Folyamatosan tartja a kapcsolatot és informadlja az esetfelelds esetmenedzsert, csaladsegitot, jelzi a
foglalkozas kezdetét és végét, irasban 0sszegezi a gyermekkel kapcsolatos tapasztalatait, az elért
eredményeket.

10.4.3.12. Szocialis diagndzis
Célja: A szocidlis diagnozis elkészitése az igénybe vevd oldaléardl a szolgaltatds igénybevételének,
a szolgaltatd oldalarol a szolgaltatas nyujtasanak feltétele. A szocidlis diagndzis része az egyén
sziikségletvizsgalata, és a jogosultsag vizsgalat, amelynek egyik eleme az egyén és csalddja
jovedelmi és vagyoni helyzetének vizsgélata.
A szolgaltatasi igény felmérése az egyén, csalad atfogd, rendszerezett szempontok alapjan
elkészitett helyzetértékelés, diagnozis elkészitése eredményeként. A szocialis diagnozis eredménye
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és ide nem értve a gyermekek
napkézbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat.
A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatdsra vonatkozd igényt
nyilvéntartasba venni.
A szocialis diagnozis felvevo esetmenedzser feladata
e azigényld problémajanak megismerése, definialasa, sziikségleteinek felmérése,
e azigényl6 sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megéallapitasa,

e azigényl6 jogosultsaganak vizsgalata,



e az elérhetd szolgéltatasok és szolgaltatok feltérképezése,
e azigényléknek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa,
e azigénybe vevl ellatdsanak nyomon kovetesé (hatarozott idére térténd jogosultsag
meghatarozaséval),
e azigénybe vev0 szocidlis sziikségleteinek és jovedelmi-vagyoni raszorultsdganak
feliilvizsgalata.
A felmérés menete
A szocialis diagnozis felvétele adatlappal segitett strukturdlt interju alapjan torténik. Az adatlap
szamba veszi az Osszes olyan téma-, vagy problémateriiletet, mely sziikséges ahhoz, hogy a
jogszabalyok szerint jelenleg miik6dod szocialis szolgéltatasra vonatkozdéan megismerhet6 legyen az
tigyfél meglévo, vagy meg nem 1évo sziikséglete.
A sziikségletek mellé rendelet szolgaltatdsok sokasagabol, a diagndzist felvevének sziikséges
értékelni, s donteni arrdl, hogy melyik szocidlis szolgéltatas igénybevételével kap sziikségletére
megfelel6 eredményes valaszt az igénybe vevo.

10.4.3.13. Mentailhigiénés tanacsadas

2022 augusztusaban indult szolgaltatasunk 1 £6 mentalhigiénés tanacsadoval, aki mellette a szocialis
diagnézist végzo esetmenedzser.

JellemzOen nehéz élethelyzetben 1évo, esetleg halmozott problémakkal kiizdd, rossz mentalis
allapotban 1év6, vagy még nem diagnosztizalt pszichés zavarokkal és betegségekkel kiizd6 kliensek
szamara nyujt segitséget A szolgaltatas célja a kiilonbozo élethelyzetbdl adodd nehezebb mentalis
terheivel valo megkiizdés segitése, egy "elokészitd" munka utan a "szakszert" elokészitett tovabb
delegalassal, a hozzank fordulok szamukra megfelel segitséghez jussanak.

11. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatainak szakmai tamogatasa
érdekében végzett munka

11.1. A feladatot végrehajtasi médja
Az SZMSZ- ben szabalyozott mddon, az esetmenedzserek a csaladsegitdkkel k6zdsen mikro team-
et alkotva szakmai esetmegbeszélés keretein beliil tesznek eleget a jogszabalyban megfogalmazott
feladatok teljesitéséért. Ezen tulmenden, az SZMSZ szabalyozza a tovabbi egyiittmiikddés
keretrendszerét.

Az egyiitt miikodés formai:
e tecam megbeszélés vagy munkaértekezlet,
e csetmegbeszélés.
e esetkonferencia,
e egyéni konzultaciok.

11.2. Az egyiittmiikédés a szakemberek kozott
A gyermekek gondozasat, ellatdsat végzd személyek kotelesek egytittmikddni
egymassal, valamint azokkal az intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel



foglalkoznak.

Esetkonferencia:

Az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csalad iigy€ben tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot €s a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni. Aktualis probléma-megbeszéld
csoport, melyet egy adott esettel kapcsolatosan — a gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal
is — az Osszes érintett (legalabb 3 szakember, sziil6, koratol fliggden a gyermek is) €s a lehetséges
tamaszt jelentd személy intézmény bevondsaval tartanak.

11.3. Az egyiittmiitkdodés az Intézményen beliil

A TEAM, munkaértekezlet: heti rendszerességgel a szakmai vezetok, koordinatorok
vezetésével a csoportjaik szaméra,
A team témai koziil a legfontosabbak:

e aktualis feladatok meghatarozasa,

e napi ligyek megbeszélése.

o tajékoztatas, informacid csere az 11j, gondozasba vett gyermekrdl

o ligyeleti beosztds megbeszélése,

o cllendrzéssel kapcsolatos informalas
Vezetéi értekezlet: heti rendszerességgel az igazgatd vezetésével iilnek Ossze a
vezetok:
-igazgato
-K&zpont szakmai vezetdje és helyettese, jelzérendszeri tanacsadd
-Iskolai szocialis segit6k koordinatora
-Szolgalat szakmai vezetdje ¢s helyettese
-Gazdasagi vezeto
-HR-vezet6
A  munka eredményessége érdekében alapelv: a team tagjainak konstruktiv
egyiittmiikddése a szakmai titoktartas mellett.
Esetmegbeszélés:
Minden team utan kiilon a Szolgalat csalddsegitdi, kiilon a Kézpont munkatérsai esetmegbeszélt
tartanak. Célja az esetmegbeszélésben résztvevék szakmai fejlédése, sajat motivacidjuk,
elakaddsaik magasabb szintli megértése. Ezért az ebben az értelemben zajlo esetmegbesz€lés
szupervizios hatésu.
Esetkonzulticio:
Személyesen, vagy telefonon két szakember (pl.: pszichidter-csaladsegitd, pedagogus-
esetmenedzser stb.) kozott, az adott liggyel kapcsolatosan, szakmai eszmecsere folyik, egyeztetés,
visszajelzés, dilemmak megbeszélése.

11.4. Szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
Az intézmény rendszeres szakmai tovabbképzést szervez- litemterv szerint, valamint
e Kozpont belsd szakmai képzései
e Szakmai Napok
e Szakmai mihely



e Szakmai konferencidk
e SZGYF és egyéb szervezetek altal szervezett ingyenes képzések

11.4.1. Szupervizié
A segité munka folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet olyan kiils6 szakember nytjt, aki nincs
benne az intézményi hierarchia rendszerében, attol nem fligg, nincs ellenérzé-értékeld funkcidja.
A szupervizi6 targya a segitd tevékenység tartalmi feldolgozéasa, a szakmai személyiség
tdmogatasa, fejlesztése.
Lehetséget nytjt a kliens helyzetének jobb megértésére, a segitd tevékenység soran megjelend
tudatos és tudat alatti kapcsolati tényezok feltarasara, az ellendllas, attétel jelenségeinek, valamint
a segitd szubjektiv, érzelmi reakcidinak, projekcioinak és viszont attételes véalaszainak a
feldolgozasara.
Javasolt gyakorisaga: havi rendszerességgel

12. Szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

Az Intézmény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médidval szolgaltatdsainkrdl, rendezvényeinkrdl
rendszeresen tudésitanak, az Gjsagcikkek, radio, televizié misorok kozvetiti az intézmény
szolgéltatasait, eseményeit.

Az Intézmény tevékenységérol, az altalunk nyujtott szolgaltatdsokrol szérdlapok, plakatok
késziilnek, melyet a keriilet t6bb pontjan kifliggesztiink.

13. Kozpont és a Szolgalat kotelezé adminisztracioja

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
alapjan mukddtetett Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer (a tovabbiakban:
GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények, valamint
a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével a
kodlesonds tajékoztatast €s az egylittmikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat, és lehetOvé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevo intézmények €s hatésagok
tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztracid vezetése sordn a fenti kormanyrendeleten tal a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Foosztaly “Dokumentaciés vonalvezetd” cimi,
Gtmutaté a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakembereknek a dokumentacio
vezetéséhez mddszertani anyagban foglaltaknak megfelel6en jarnak el.

1. Kapcsolatfelvétel
- Tajékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
2. Informdcidszolgaltatas, egyszeri ligyintézés
- Tajékoztatasrol szolo6 nyilatkozat



- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

- KENYS71 epyszeriisitett adattartalommal

- Feljegyzés

- Els6 interjuval lezérhato tigyek esetében, amennyiben kiskort gyermek érintett, a GYVR

rendszerben torténd rogzités €s a térvényben meghatarozott modon toérténd dokumentaciod
vezetése.

3. Az egyiittmiik6dési megallapodas megkotése utdni dokumentacio
- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskori gyermek GYVR rendszerbe torténd rogzitése,

valamint a GY VR rendszerben torténé dokumentécio vezetése a térvényben meghatarozott
mddon

- Hat6sagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmertil:
- Eset lezarasat megel6z6en esetkonferencia (emlékeztetd),
- Esetnaploban és KENYSZI-ben lezaras.

4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskoru gyermek GYVR rendszerbe torténd rogzitését kovetéen a GY VR rendszerben a

térvényben meghatarozott moédon a hatésdgi intézkedés kezdeményezése

- Csaladsegitd részérdl az esetmenedzser irdsban torténd tdjékoztatdsa a GY VR rendszerben

torténd rogzitésrol

5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései
- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat 6sszegzését kovetden a sziikséges javaslattétel

elkészitése

- Csaladba fogadas: az esetmenedzser a csaladba fogadas elrendelése, vagy feliilvizsgalata

igyében a gyermeket a GY VR rendszerben rogziti, majd a GYVR rendszerben a sziikséges
kérnyezettanulmanyt ¢s javaslatot elkésziti.

- A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek harmadik

személynél torténd elhelyezése tigyében a gyermeket a GY VR rendszerben rogziti, majd a
GYVR rendszerben a sziikséges kdrnyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracioja
Halmozottan hétranyos helyzet megéllapitasa: t4jékoztatasrol szO6lo  nyilatkozat,
ligyfélnyilvantartasba  torténdé  bevezetés, KENYSZI, Gyer. 3/a melléklete,
kornyezettanulmany.

Gyermekétkeztetés: Ugyfélnyilvantartdsba torténd bevezetés, 328/2011 (XIL.29.) Korm.
rendelet 7. szamua melléklete.

- Szocidlis csoportmunka: az elokésziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése, feljegyzések,

dontések, orientacios interjuk, tigyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban van a szolglattal,
v. kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés adminisztracidjaba,
megallapodas a csoportban vald részvételrdl, jelenléti iv, helyi csoportdokumentacio, a
csoportmunka értékelése.

7. A jelzérendszeri felelds kotelezd és ajanlott adminisztracioja

Kotelezd: elvégzett tevékenységekrdl feljegyz€s, szakmai tapasztalatokrél adatgytjtés,
észleld- és jelzOrendszeri cimlista, esetkonferencidk €s esetmegbeszélések jelenléti {ve, és



egyéb adminisztraciés nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok Gsszesitése,
éves sziiveges heszamolo.
- Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

8. Kozpont egyéb dokumentacioi

Esetmenedzser
e Kliens adatlap
e Adatvédelmi tajékoztatasi és egytittmtkodési nyilatkozat
e A gondozasi folyamathoz kot6dd gyermekvédelmi adatlaprendszer vezetése (GYVR)
e Esetatad6 lap
e Eset visszajelz0 lap
o Iratbetekintési kérelem
e Esetkonferencia: jelzérendszeri tagok meghivésa irasban, emlékezteté dokumentalasa €s
tovabbitasa a résztvevok szdmara. Belsd hasznélatra jelenléti {v.
Asszisztens
o Ugyfélnyilvantartas gondozasi formak megjel6lésével
e Hataridés megkeresések nyilvantartdsa
Jelzérendszeri tanacsado
e Beérkezett jelzések nyilvantartasa
o A jelzésekrol éves statisztika készitése, értékelés, elemzés, beszamolo
e Intézkedési terv a jelzérendszeri feleldssel beszamoldja alapjan
Specialis szolgaltatasok
e Kérelemnyomtatvany a szolgaltatas igényléséhez (pszicholdgiai tandcsadas,
fejlesztopedagodgus, csaladterapia, csaladkonzultacid, mentalhigiénds tanacsadas, medidcio,
szocialis diagnézis)
e Nyilvantartds vezetése a beérkezett igényekrol
e Tevékenységi naplo vezetése
o Mediacio esetén: megéllapodas a felekkel a medidcid igénybevételérdl
e Szocialis diagnozis adatlap

Készenléti szolgaltatas
e Hivasfelvételi adatlap
o Készenléti szolgaltatds adtadas-atvétel
Kapcsolatiigyelet
e Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl
e Kapcsolatiigyeleti hazirend
e Kapcsolatiigyeleti napld a jelenlétrdl



14. A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

14.1. A szolgaltatast igénybe vevik jogai

Tilos a hatranyos megkiilonb6ztetés barmilyen okbol, igy kiilontsen az ellatott, vagy torvényes
képviseldje, neme, vallasa, szarmazdsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egy€b helyzete miatt.

Az igénybe vevoknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetoségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassak, és véleményét
korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintette]l figyelembe vegyék. A gyermekek
ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét €s eldsegiti a sziilok
jogainak érvényesiilésél.

A gyermeknek, illetve ellatottnak joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben a Gyermekvédelmi
és a Szocialis térvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi, illetve ellatottjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban, illetve
szocialis timogatasban, szolgaltatasban részesiilé gyermek/felnétt torvényekben meghatarozott
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket/felnéttet jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi-ellatottjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast
igényld gyermek/felnétt védelmére, segitésére.

A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, ill. szocialis
szolgaltatd tevékenységet végzo miikddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kémi és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld koteles a gyermek/ felnétt személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelen kezelni.

14.2. Panaszjog
A Ko6zpont szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait
és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet (panasztev) panaszaival a Kézpont igazgatojdhoz, vagy
a gyermekjogi/ellatottjogi képviseléhsz fordulhat.

» az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségel

megszegeése esetén, vagy

» az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgalasanak eredményérol a panasztevét 30 napon beliil kell értesiteni, és sziikséges
esetben tdjékoztatni kell a sérelem orvoslasanak igénybe veheté mas médjardl is.
A gyermek torvényes képviseldje panaszaval a Kozpont fenntartojdhoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult hatariddben nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel nem ért egyet.
A panasz kivizsgalasara jogosultak dontéstikrdl irasos dokumentumot készitenek, amit megfelelden
indokolni kételesek.
A gyermekjogi/ellatottjogi képviselo tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetéségérol, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot nyilvanosan kell kifliggeszteni. Ezzel
kapcsolatosan az igazgato kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.
A banasmoddal, etikai vétséggel kapcesolatos panaszok esetén a Kézpont szolgaltatdsait igénybe
vevok panasszal fordulhatnak a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai munkacsoportjdhoz.



Jogsérelem esetén a kliens az alibbi szerveknél élhet panaszaval:

Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Igazgatdja 1144 Budapest, Fiiredi park 6.
Budapest Fovéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Polgarmestere, 1145 Budapest,
Pétervarad u. 2-4.

A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld és ellatottjogi képviseld elérhetdsége a
kozpont vardhelységének a faliujsdgéan is megtalalhato.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Gyermekjogi képviseld: dr. Jasper Andras

Elérhelosége:

email:andras.jasper(@ijsz.bm.gov.hu

telefon: 06-20 2266 567

Ellatottjogi képviseld: Forgacs Béla

email: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

telefon: 06204899529

Beliigyminisztérium Szocialis, Csalad— és Ifjtisagiigyért Felelés Allamtitkarsdag Cim: 1054
Budapest, Alkotméany u. 3.

Szakmai feliigyeletet biztosito szerv:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Gyamiigyi Dontés-feliilvizsgalati Osztaly

1035 Budapest, Varadi u. 15.

Munkavallalék alkalmazassal kapcsolatos jogorvoslati lehetoségei:

Févarosi [tél6tabla 1055 Budapest, Marké utca 16.

14.3. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevot tajékoztatni kell,

a személyes adatok kezelésének rendjérol,

a biztositott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

panaszjog gyakorlasdnak modjarol,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Ko6zpont hazirendjérol,

az ellatas igénybevételének téritésmentességérol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



14.4. Adatkezelési szabalyok

2011, évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol,
valamint a 235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgdlatok és személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrdl sz616 szabalyok szerint a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
adatkezelének mindsiil, rendelkezik az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo szabalyzattal.

14.5. A személyes szolgaltatast végzé személyek jogainak védelme

A Zugléi Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont szakmai munkat végz6 dolgozoi kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvet szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. torvény,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe hatdrozza meg. Emellett, a Kollektiv Szerz6dés
hianyaban, Kozalkalmazotti Szabalyzattal célszeril szabalyozni.

e A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében  biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az intézményben kdzalkalmazotti jogviszonyban
allo dolgozok.

e Az intézmény vezetése egyiittmikddik az intézményi dolgozdk  tdrvényes
szakszervezetével, valamint a Kozalkalmazotti Tandccsal, amelynek célja a dolgozok
érdekképviselete ¢és érdekvédelme.

e Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodesét.

e Az intézmény vezetdje a munkaviszonybdl szarmazd jogok ¢&s kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérél,
az érdekvédelmi szervezetek tamogatasdnak mértékérol, a mikodési feltételek
biztositasardl, jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kothet.

e Szakmai kérdésekben — Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma segitséget nytjthat.

14.6. A szolgaltatast nyajtok felkésziiltségének folyamatos biztositasa

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyes egységei éves tovabbképzési tervet készitenek,
melyben nyomon kovethetd a kotelezd tovabbképzések és a kreditek alakuldsa. A valasztott
tovabbképzések igazodnak az egyes szakemberek érdeklddési koréhez, de elsébbséget élveznek a
Ko6zpont munkatervéhez, adott esetben egy 0j szolgaltatas fejlesztéséhez kapcsolddd ismeretek,
specidlis készségek eclsajatitasahoz sziikséges képzések. A kotelezd tovabbképzésekhez a
lehet6ségekhez mérten anyagi tAmogatas €s/vagy munkaidd kedvezmény tarsul.

A belsé tovabbképzéseket, valamint a szakmai személyiség védelmét szolgaljak a heti
rendszerességgel torténd esetmegbeszélések, melyeken a részvétel kotelezd, valamint a szupervizid
csoportos formaja, de egyéni szuperviziora is van lehetdség, amelyen val6 részvétel onkéntes.
Sziikség szerint — jogszabalyi valtozasokhoz, 1 modszerekhez vagy problémakordkhoz
kapcsoldoddan belsd tovabbképzéseket szerveziink, belsd vagy kiilsé szakemberek vezetésével.



14.6. Az intézményben folyé munka dokumentalasa
A Kdézpont feladatellatasa soran az dgazati torvényekben €s rendeletekben, szakmai protokollokban,
iranymutatasokban szabdlyozott dokumentéciot hasznalja.

15. A Szolgalatra vonatkozo6 szakmai informaciok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a személyes
gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast biztositd intézmény 6nalld szakmai egységei.

Az intézmény vezetdje a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont igazgatoja.

Szakmai létszam adatokat és a képesitési feltételeket a Kézpont Szervezeti Mitk6dési Szabalyzata
tartalmazza.

A munkavallalok heti munkarendje: 40 6ra

A csaladsegitok a munkaid6keretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szocialis segitdmunka, illetve az adatgyijtés helyszinen valo elvégzésére [orditja a munkavallald.
A munkaidén belil ellatjdk az tigyeleti szolgalatot, részt vesznek heti rendszerességgel team
megbesz¢léseken.

Biztositott a rendszeres szupervizié a munkavallalok részére.

16. Zaro rendelkezések
Jelen Szakmai Program a fenntart6 jovahagyéséval 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes. Ezen
dokumentum hatalyba Iépésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.
A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartasardl az Intézményvezet6 4ltal
kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb évente feliil kell
vizsgalni és szitkség esetén aktualizalni.
A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészité egyéb dokumentumok jelen Szakmai
Program valtoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi eldirasok, belsé Intézményi
megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. A Szakmai
Program valtozasa esetén azt a fenntart6 felé ismételten - jovédhagyds céljabdl - be kell nyujtani.
Budapest,
Hatalyos: ...ooviii naptol
Jovahagyva: .......oovviiiiiii e

A Szakmai Program mellékletei:

1. szamu melléklet, Hazirend

2. szamu melléklet, Kapcsolatiigyeleti Hazirend
3. szamu melléklet, ZCSK megallapodds mintai
4. szamu melléklet, SZMSZ
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Zaradék: Ezen szakmai programot a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata
Képviselo-testiiletének szervezeti és mikodési szabalyzatarél szolo 15/2019. (XI. 7.)
Onkormanyzati rendelete 16. § (7) bekezdés o) pontja alapjan a Népjoléti Bizottsag dtruhazott feladat
és hataskdrben hagyta jova, mint személyes gondoskodast nydjto intézmény szakmai programjat.
Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglé Onkormanyzata Népjoléti Bizottsaga a 487/2023. (XII. 12.)
NIB hatarozattal jévahagyta a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglé Onkormanyzata Népjoléti
Bizottsaga altal az 59/2020. (VI. 23.) NJB hatarozataval jovahagyott Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja.

2023 DEC 18
Budapest, 2023, ...l ho....... nap

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzatéanak
képviseletében

Horvath Csaba
. polgdrmester
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1. melléklet a 123/822-2023. elbterjesztéshez

1. szamu melléklet

HAZIREND
Az intézmény neve: Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény elérhetosége:
Az intézmény székhelye: 1144 Budapest, XIV., Fiiredi park 6.
Az intézmény telephelye: 1144 Budapest, Csert park 2.
Tel: 06-1-364-3013, 384-0318
FAX: 06-1-220-0391

E-mail: zugloi.csaladsegito@zesk.hu; kozpont(wzesk.hu; szolgalat@zesk.hu:

igazgato(@zesk.hu

Honlap: www.z¢sk.hu
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Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglé Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
A hazirend hatalya: Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

(1144 Budapest, Fiiredi park 6.)

Az intézmény telephelye: (1144 Budapest, Csert6 park 2.)

Hazirend személyi hatalya: kiterjed minden intézménylinket felkeresé személyre,
lgyfélre, valamint az intézmény minden munkatarsara.
Az Intézmény nyitvatartasi rendje:
A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén:

Hétfo Qoo ] 8oo
Kedd Qoo_] §oo
Szerda Qoo_]200_1 500_
1800
Csiitortok Qoo_] 8oo
Péntek Qoo-1 500

A szolgaltatas igénybevételére a keriiletben allandé, vagy ideiglenes lakéhellyel
rendelkezo, ill. ¢letvitelszerlien tartozkodd személyek jogosultak, valamint - ha
nemzetkdzi szerzédés masként nem rendelkezik- az allando tartdézkodasra jogosito
személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorlét, valamint a magyar hatdésagok altal
menekiiltként, oltalmazottként elismert gyermek, fiatal felnétt €s sziilei. A felsorolt
személyek a szolgaltatasokat alanyi jogon, ingyenesen vehetik igénybe.

A szolgaltatas igénybevételét6l atmenetileg kizarja magat, aki ittas allapotban vagy
tudatmodositd szer hatasa alatt jelenik meg, vagy szdban, tettlegesen fenyegeti a
kozszolgalatot ellaté munkatarsakat, ill. varakozads kozben tanusitott magatartasaval
zavarja a tobbi tigyfelet.

A szolgaltatds igénybevétele idopont egyeztetéssel, illetve érkezési sorrendben torténik.
Az intézmény miikodési elvei:

human szakmai szolgaltatasokat biztosito intézmény,

nyitott, az ellatasi teriileten ¢16k 6nként vehetik igénybe,

hatdsagi megkeresésre a térvényben eldirtaknak megfeleléen jar el,
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>

minden szolgéltatas alapja a segit6 kapcsolat, az egytittmtikodés,

a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivéve a hatosdg altal elrendelt kotelezd
egylittmiikodést. Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény az altala gyiijtott adatokat a vonatkozé jogszabélyokban eléirt médon
kezeli és kizarolag a jogszabalyban meghatarozott célbol tovabbitja az adat fogadésara
jogosultnak. Az ellatast igénybe vevonek a személyére vonatkozé adatok tekintetében
betekintési és helyesbitési joga van, tovabba irdsban kérheti a jogai gyakorldsdhoz
sziikséges adatai kozlését a szakmai vezet6tol, az intézmény vezetdjétol.

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bejaratainal biztonsagi kamera van
elhelyezve, mely képet rogzit, s amely rogzitett képi adatokat a 201 1. évi CXII. térvény
az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciés szabadsagrol szabalyai szerint
tarol, tovabbit vagy semmisit meg. A bejaratnal figyelmezteté piktogram keriilt
kihelyezésre.

Panaszjog gyakorlasa: Amennyiben az igénybe vevd a Zugléi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont barmely szolgéltatasdval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt
megteheti az intézmény vezetdjénél, szakmai vezeténél irasban, a fenntartondl, valamint
a gyermekjogi €s ellatott- és betegjogi képviselonél. A gyermekjogi és az ellatott- és
betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak fliggesztve. (Részletezi
a Szakmai program)

Az Intézményben dolgozd csaladsegitdk, esetmenedzserek, tandcsadok, szocialis
asszisztensek é€s mas feladatot ellaté munkatarsak kozfeladatot ellaté személyek,
akiket fokozott biintet6jogi védelem illet meg.

A Sztv. 94/L.§ (1) bek. és a Gyvt. 15§ (6) bek. alapjan a szocialis agazatban
foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltésagukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységliket elismerjék és értékeljék.
Teriilethasznalat: A szolgaltatdsokat igénybe vevé a vardhelyiségben, illetve a
munkatars jelenlétében az ligyfélfogadasra kijelolt helyiségekben tartézkodhatnak. Az
intézmény egyéb helyiségeit tigyfelek csak a Kozpont/Szolgalat munkatarsainak
jelenlétében, illetve a meghivott szakemberek vehetik igénybe.

A szolgaltatasokat igénybe vevdk kotelesek tigyelni az intézmeény tisztasdgéanak,
berendezési targyainak épségére. Amennyiben kért okoznak az intézményben, azt
kételesek megtériteni.

Az 1999. évi XLII. a nemdohanyzok védelmérdl sz6lo torvény szerint az Intézmény
teriiletén és a bejaratoktol szamitott 5 méteren beliil tilos a dohdnyzas!

Az intézményben hagyott targyakért az intézmény nem véllal feleldsséget.

Budapest, 2023.........c..ceenn

Ph.
Varga Sandor Jozsef
igazgatd
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2. szamu melléklet
KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND

A Kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermek szamara, hogy kiilon €19 sziileikkel, rokonaikkal

baratsagos, otthonos kdrnyezetben talalkozhassanak.

Amit kinalunk: a gyermekek életkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek.
Amit kériink: Kérjitk egyiittmlikddését és tartsa be a Hazirendet!
Nyvitvatartdsi id6: minden szombaton 10-12, ill. 13-15 6raig

A sziilok a kapcsolatiigyeleti munkatarssal valo elézetes megbeszélés, a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas igénybevételérol szold megallapodés alairdsa, illetve a kapcsolatiigyeleti hazirend
elfogadasa nélkiil a Kézpont helyiségeit talalkozas céljara nem vehetik igénybe. Ez érvényes a
birosagi, gyamhivatali hatarozattal a Kapcsolatiigyelethez delegalt, kotelezett sziilokre is.

Az elozetes megbeszélés célja az ismerkedes, ill. a kapcsolattartas technikai részleteinek
tisztdzasa.

A Kapesolaliigyelet helyiségeiben csak a hatarozatban/végzésben/mediacios megallapodasban
megjelslt személyek tartézkodhatnak.

Amennyiben hatarozat, itélet nélkiil, egyezséggel, kozos megallapodéssal, segitett
kapcsolattartas keretein beliil vannak itt a felek, évente feliilvizsgaljuk, értékeljiik annak
létjogosultsagat az érintett felekkel egyiitt.

A kapcsolattarté sziild a kapesolattartasra 10 perccel korabban érkezik, és helyet foglal az egyik
kapcsolattarté  helyiségben, a gondozd sziild6 a hatdrozatban/végzésben/mediacios
megallapodasban rogzitett iddpontra pontosan érkezik, ezutdn atadja a gyermeket(eket) a
kapcsoltiigyeleti mediatornak, megvarja, amig bekiséri a gyermeket(eket) a kapcsolattartd
szobaba, majd elhagyja az épiiletet.

Amennyiben az egyik fél késése miatt késobb kezdddik a kapcsolattartds, annak befejezo
idépontja nem valtozik a megéllapodasban foglalthoz képest. Ha a kapcsolattartasi idépont
kezdetétdl 20 perccel késébb érkezik az érintettek barmelyike (€s errdl eldzetesen nem értesiti
Kézpontunkat), Ggy az aznapi kapcsolattartas elmarad. A potlads csak a kapcsolatiigyelet
mediatoraval/vezetdjével elore egyeztetett idopontban lehetséges.

A gondozd sziil6 tavozaskor a Kapcsolatiigyelet munkatdrsainak megadja a
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt - sziikség esetén
- elérhetd.

A kapcsolattartas végeztével a kapcsolattarto sziil6 atadja a gyermeket a kapcsolatiigyeletesnek
és a kapcsolatiigyeleti szobaban marad. A gondozd sziil6é a kapcsolattartas végére pontosan
érkezik a gyermek(ek)ért, majd tavozik. A kapcsolattartd sziil6é a gyermek tavozasa utan 10
perccel hagyja el a kapcsolatiigyeleti szobat és az épiiletet.

Ha a kapcsolattartd sziilé a kapcsolattartas idejére gyermekének enni-inni valot hoz, a
munkatarsaktol kérhet ehhez tanyért, poharat.

A kapcsolattartd sziilo a gyermek elétt nem haszndlhat becsmérld kifejezéseket a gondozo
sziilére nézve; tarsadalmi normaknak megfeleld viselkedést kell tantsitania A kapcsolattartas
ideje alatt egyik fél sem beszélhet a sziilok kozott zajlo peres/hivatalos eljarasokrél; a
mediatorokra sem tehetnek degradalo kifejezéseket, veliik egyiitt kell mitkodniiik.

= A Kapcsolatiigyeleten ittas, drogos, vagy egyéb tudatmoédositd szer hatasa alatt 4llo,

kapcsolattartasra jogosult sziil6 felszolitasra koteles az intézményt elhagyni, a kapcsolattartis nem johet

1étre. Megtagadas esetén rendori intézkedésre kertil sor.
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= Az agressziv, mas mddon provokativ, a Kapcsolatiigyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos
légkorét ¢s sikeres miikodését veszélyeztetd magatartas a talalkozasok azonnali leallitasat vonja
maga utan,

* A kapcsolatiigyelet munkatarsai kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén a rendorség
segitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel €lhet az illetékes hatosag felé.

® Az intézmény teriiletén tartézkodo kapcsolattartd sziilokkel és a gyermekekkel a média
munkatarsai vided, hangfelvételt, fényképfelvételt nem késziilhet.

= Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobat ugyanolyan rendben kell atadni, ahogy ezt
megkaptak. Ez minden esetben a kapcsolattarté sziil6 feleldssége.

= A Kapcsolatiigyeleten a mediatorok tudomasa/engedélye nélkiil az tgyfelek kép ¢és
hangfelvételt nem készithetnek. Mobil telefonok és egyéb digitalis eszk6zok hasznalata csak a
mediator engedélyével szabad.

» A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai nem adnak at csomagot és iizeneteket a masik félnek.

= A kapcsolatiigyeleti szobat egy idében t6bb kapcsolattarto csalad is igénybe veheti.

= Amennyiben a kapcsolattartasra valamelyik fél nem tud eljonni, azt jelzi a Kozpont
csaladgondozoinak a hétvégét megel6zd cstitortok 18.00 draig. Errdl koteles tajekoztatni a masik felet
is. Ez esetben a K6zpontunk elérhetosége: 06-1/364-3013, Kapcsolatiigyelet: 06-1/300-1218; email cim:
kapesolatugveletiizesk.hu

= A kapcsolatiigyeleti munkatars joga és kotelessége a hazirend betartatdsa. Amennyiben az sériil,
a masodik figyelmeztetés utan a talalkozot megszakitja, ezzel egyiitt Kozpontunk jelzéssel él a
hatarozatot/végzést kiado illetékes szervnek és a csaladsegité/esetmenedzser felé.

* A kapcsolattartas alakulasat, a talalkozasok tapasztalatait félévente esetkonferencia keretében,
az érintett felek és a szakemberek részvételével értékeljiik, szitkség esetén javaslatot
fogalmazunk meg az érintett hatosag szamara

= Birosagi vagy gyamhivatali megkeresésre a kapcsolattartasok tapasztalatainak dsszefoglaldjat
Kozpontunk megkiildi az adott szervnek.

= A Kkapcsolattartas végeztével a sziilok és a 12. életévét betoltott gyermek alairja a
Kapcsolatiigyeleti naplot, mely az érkezésiik és a tdvozasuk idejét rogziti.

= Intézménylink bejarata kameraval felszerelt, erre a bejaratnal kihelyezett piktogram
figyelmezteti a feleket.

Budapest, 2023........coiiiiiiiinne
Ph.
Varga Sandor Jozsef
igazgato
A hazirendet megismertem és elfogadom.
Elfogadas és alairas datuma: 20... ... i
kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult gyermek
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