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1. Jogszabalyi hatterek

A Csalad- és gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél 15 § (2). a) pontjaban meghatérozott gyermekjoléti alapellatas. A 40-
40/A. § (1) csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jardsszékhely telepiilésen miikddo
gyermekjoléti szolgalat mindsiil, szempontbél 5nalld, szolgalat-kdzpont, intézményegységként
mitkodik. Tovabba a Szt. 64. § szerinti szolgaltatdsra a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirsl szol6 15/1998 (IV.31) NM és az
1/2000.(1/7) SZCSM tbbszor modositott rendeletek szabalyait kell alkalmazni.

1.1. Epitett kirnyezet, targyi feltételek

A Zugléi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Kozpont), tomegkdzlekedéssel jol
megkozelithets. A Kozpont akadalymentesitett, a gyerek-és csaladbarat kialakitasu a
kliensfogadashoz. Szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges minimumokkal rendelkezik az
intézmény.

A teld viz és hoszigetelése nem megoldott, a viz szigetelése id6leges karbantartissal csak
atmenetileg biztositott, emiatt rendszeresek a badzasok és az ebbol eredd karok. A lapostetovel

épiilet ablakai, cserére szorulnak, az épiilet nyari idészakban tulmelegedik, 30-32 lok felei
homeérsékletben a munkavépzés és az tigyfeleink (gyermekek. idések) szimira kockdzatot rejt.
A szerver szoba klimatizilasa, a targyévben megvalosult. Az épiilet villamosenergia betip
rendszere a Zoldlukok Ovodin keresztiil volt megoldva, az almérd és a biztosito berendezések
athelyezésére a targyév soran sorkertilt.

Sainos az intézmény tomegkdzlekedési eszkoztdl térténd megkdzelitése tovabbra sem keriilt
tablikkal jelélve, ezt az akadalymentesitést rdvid ton sziikséges lenne megoldani a lakossag
elégedettsépének javilisa érdekében.

A novekvd munkatarsi és igénybe vevdi létszam miatt allandéan jelenlévé probléma a
helyhiany. Zstfoltak az iroddk. tovabbd az dvodai. iskolai szocidlis segitd munkit végzo
munkatarsakal az emlitett helvhiany miatt a Zugloi Civil Haz éltal idciglenesen dtadott

helyiséeében helyeztiik el

[ktatd, nyilvantartd program tovabbra sem keriilt beszerzésre, ez komoly irat és adatkezelési

Aok, SR AL

kockazatot rejt. Az intézmény weboldala elavult, Gj weblap készitése nem odazhato.

Osszegezve: A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletének dllaga nem javult. A vis
major helyzetek rendszerességének kockazata csak részben sziint meg, a személyes szocialis
szolgaltatds zavartalan biztositdsa bedzds, valamint informatikai okok miatt barmikor



akadalyba iitkdzhet. Iktaté nyilvantarté program bevezetése, weboldal megujitasa
halaszthatatlan.

Az épilet alapteriilete, allaga nem elégséges a tartésan novekvd szakmai feladatellatds
biztositasahoz. Javasoljuk a tetdtér raépitéssel torténd bovitést, atfopd rekonstrukciéval egyiitt.

1.2. Személyi feltételek

2023. évben a szakmai létszdm nem ndvekedett, igy a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdozpontban engedélyezett statuszok szdma 87 £6.

Fluktudcid: 2023-ben a kilépd, intézményt elhagyé munkatarsak szdma a korabbiakhoz képest
6 forol, 7 fore nétt. Sajnos a kilépd kollégak tilnyomo részt jol képzett, kulcs kompetenciaval
bir6 munkatirsak kozé tartoztak. A tdvozasuk okaként az alacsony bért, a kifaradast
hangsilyoztak jellemzd indokként,

2. A Szolgilat gondozasi adatai

2.1. Humanerdéforras - szervezeti valtozasok

A szolgilatnal dolgozok fluktuacidja a 2022-es évhez hasonléan 2023-ban is magas maradt. 2
fot gyermekvallalas miatt kellett pétolni, 1 f6 varatlanul elhunyt, 1 fo tdvozott 1 éves
munkaviszony utan killfSldre valé kolt5zés miatt, hidrman pedig tobb mint 5 éves
munkaviszonyukat sziintették meg. A tavozds oka egyikdjiiknél a vidékre koltozés, masik két
esetben az elfiradas volt. Nem tilzas azt allitani, hogy a stdbot erbs megrazkodtatasok érték a
2023-as évben. A nyéron elvesztett kollégank, a minddssze egy héttel kordbban tortént volt
kolléga halala, a csoportvezetd, és egy mdsik fontos szerepeket véllalé csaladsegitd Oszi
tdvozdsa nagy lelki terhet jelentett a Szolgalatnal dolgozok szdmdra. Hidnyuk még most is
érezteti hatdsat, szervezeti egységiink 0jja épitésébe 2024-ben nagy energiakat kell fektetni.

2023-ban a minimumj6vedelmesekkel foglalkoz6 csaladsegiték szima nem véltozott, maradt 2
f6. Az év elején ugy tint, hogy a ZCSK-val valo egyiittmiikodésre kdtelezett Ugyfelek szima
oly mértékben le fog csdkkeni, hogy elég lesz egy 6 is a feladat ellatisra, de dprilisban egy
rendelet médositast kdvetden Gjra dinamikusan kezdett néni az ligyfelek szama. A lakhatési
csoport létszima maradt 4 f0, az édlléskereséséi tanacsadok szama 3 forol 2 fore csdkkent. Ezt
az egy fot a csalddsegit6k csoportjaba helyeztilk at, igy azok szdma 23-rol 24 fore emelkedett.
Az év kdzben tapasztalhaté folyamatos fluktudcid, valamint az elsd felében elmaradt
jelentkezések miatt ezt a létszamot nem tudtuk teljesen feltSlteni, mindig tiresen maradt 1, vagy
2 allashely.



2.2. Esetszamok

2023-ban jelentés valtozdsok torténtek az intézményt érd esetterhelés tekintetében is. Az
esetszamok dramaian néttek. Az sszes uj eset 2023-ban 14%-kal haladta meg az el6z6 évben
tapasztaltat, 908-r6l 1038-ra nétt. Nott az egy csaladsegitdre juté éves esetek szama is: az egy
évvel korabbi 76-r6l 81-re emelkedett egy csaladsegitére vetitve azon csalddok szama,
melyekkel egyiittmiikdési megéllapodast kotott intézményiink. De szembetiiné az 0j esetek
havi atlagdban bekovetkezett valtozas is, ami 75-rdl 86-ra emelkedett. Az, hogy az egy
csaladsegitore juto aktiv esetek szima nem valtozott, annak tudhato be, hogy felgyorsult, vagy
legalabbis is igyekeztiik felgyorsitani a csaladgondozas folyamatat. Az egy csaladsegitdre juté
aktiv esetek szama atlagban 42 volt 2023-ban. Ennek folyamatnak van egy negativ hatasa:
kevesebb id6 jut az tigyfelekre, szelekciora kényszeriti a szakembereket, csak azokra marad
id6, akiknek a legnagyobb sziikségiik van segitségre. Foleg azok a csaladok éleik meg a r4juk
forditott figyelem hianyat, amelyek életében a kildbalashoz intenziv figyelemre lenne sziikség.
Az esetek ilyen rohamléptekben torténé emelkedése elengedhetetlenné teszi, hogy a
csalddsegitdi létszam ndvelését a mindségi munka kialakitasa céljabol.

Uj esetek széma
1038
956
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I |
220 2021 2022 2023
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2.3. Szocialis segitomunka és a gyermekjoléti alapellitas arinya

Erdekes képet mutat, hogy a felndttekkel végzett szocialis segité munka aranya véltozatlan
maradt, mikdzben a gyermekjoléti esetek szama drasztikusand megndtt. 2021-ben 478, 2022-
ben 528, mig 2023-ban 656 1j gyermekjoléti eset indult a Zugléi Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatnil. Bar rovidtdva valtozasr6l van sz6, ebben a két esztendében exponencidlis
ndvekedés tortént, hiszen mig 2021 és 2022 kdzdtt 14%, addig 2022 és 2023 kozbtt 26% volt a
ndvekedés. Komoly kihivds elé dllitia ez a folyamat az intézményben dolgozékat. A
gyermekjoléti esetek GYVR-ben torténd adminisztréciGja tdbblet terhet jelent a kordbbi
évekhez viszonyitva. Olyan gyermekek adatait és hozz4 tartozé folyamatokat is rdgziteni kell,
ahol veszélyeztetd tényezd nincs, de specidlis szolgaltatdst igénybe vesznek.



Uj esetek megoszlasa lgytipus szerint @
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2.4. A gyermekjoléti alapellatas valtozasai

A gyermekjoléti eseteknél kapesolatfelvétel tekintetében nem tdrtént véltozds, mintegy 75%-
uk jelzorendszeren belillrol érkezett jelzés miatt indult, és ,,mind6ssze™ 25%-ban kerestek fel
minket az iigyfelek dnkéntesen. Ez azt is jelenti, hogy az dnkéntes megkeresések ugyanolyan
aranyban néttek a gyermekjoléti esetek tekintetében, mint a jelzések. (25%-25%-kal)

Megvizsgilva a jelzéseket a killdo intézmény szerint, azt latjuk, hogy a legnagyobb valtozas a
koznevelési intézményeknél tortént. 2 év alatt az uj jelzések 250%-kal néttek. 2021-ban 75,
2022-ben 101, 2023-ban 178 vj jelzés érkezett szolgalatunkhoz iskolabol, kollégiumokbdl. De
ezzel egyiltt nagyot nétt az allampolgari bejelentések és a védondi jelzések szdma is. El5bbi
200%-kal, utdbbi 62%-kal.



Uj gyermekjoéléti jelzések kildd szerint
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védéns K8znevelési intézmények Allampolgir
= 2021 = 2022 = 2023

A koznevelési intézményektdl érkezd jelzések probléma tipus szerinti bontasdban azt latjuk,
hogy a legnagyobb nSvekedés a lelki, mentalis, pszichitriai problémak terén mutatkozik. 2 év
alatt 6tszordsére néttek az ilyen tipusu jelzések! Ugyancsak otszords ndvekedést mutatnak a
magatartaszavarhoz kothetd jelzések, kétszer annyi jelzés érkezett a tankdtelezettség
elmulasztdsa miatt, és 55%-kal kaptunk t8bb értesitést valamilyen béntalmazassal
kapcsolatban, mint 2 évvel korabban. Feltételezésiink szerint a jelzések ilyen mértékii
novekedése egyszerre tudhato be a jelzdrendszer fejlodésének és a tirsadalomban
megfigyelhetd valtozasoknak. A 2018-ban bevezetett iskolai, 6vodai szocialis munka sokat
hozzatett ahhoz, hogy a jelzérendszer tagja felismerjék és jelezz€k a kornyezetikben észlelhetd
problémakat. Ugyanakkor nehéz kizami, hogy a viligban tapasztalhaté bizonytalansig, a
szomszédsagunkban zajl6 hdbori ne lenne hatissal mindannyiunk, igy végsd soron
gyermekeink hangulatara. A KSH 5 évente végez a szubjektiv jollét és a mentilis egészség
korébe tartozé felmérést. Az utolsé 2019-ben késziilt, ami 2014-hez viszonyitva minden
terilleten javuldst mutatott.! A kovetkezd felmérés idén, 2024-ben vérhato, igy a KSH
statisztikdban még nem lithaté sem a Covid jarvany, sem az Ukrajnai hdbori hatésa.
Ugyanakkor a Hungarostudy panelvizsgilat egyik tanulmanya arra a kvetkeztetésre jut, hogy
a fiatalok korében jelent6sen ndt 2021-re a klinikai depresszioban szenveddk ardnya: 2002-hdz
viszonyitva kozel hiromszorosira.? De legnagyobb ndvekedés 2013 és 2021 kozott volt
tapasztalhatd. Utobbi tanulmanyra is igaz, hogy a hdboru hatisit még nem mutatja.

! https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/szubjektiv_jolet_2019/index.html
2 Téth Ménika Ditta - Székely Andras - Purebl Gydrgy A depresszié és az dngyilkossagi gondolatok alakuldsa a
magyar fiatalok kérében, in: Kapocs 2022/1



Uj gyermekjoléti jelzések problema szerint

2.5, Gyermekjoléti esetek tnkéntes megkeresés hatasara

Visszatérve a gyermekjoléti 5nkéntes megkeresésekre, szembetiing, hogy drasztikusan megnétt
azon esetek szdma, amelyeknél hozzitartozé kereste fel intézményiinket gyermekeket ért
kozvetlen, vagy kozvetett bantalmazasa miatt. Ez a szam 2022-ben még ,,csak” 6 volt, 2023-
ban viszont mar 18. Nagyot nétt a csaladi, kapcsolati probléma miatt hozzank fordulok szama
is. A 2022-ben 50, 2023-ban 68 csaladbol kért valaki toliink segitséget. Ehhez képest az 6sszes
tobbi gyermekjoléti probléma esetében elenyészo véltozas trtént, 78-r6l 82 emelkedett az ilyen
jellegii dnkéntes megkeresések szama. Jelzéseket és onkéntes megkereséseket egyiitt vizsgalva
a probléma jellege szerint, hasonlé eredményeket kapunk. Az Osszes Uj béntalmazissal
kapcsolatos ligy 62-rdl 84-re nétt 2023-ban 2022-hdz képest. A csalédi, kapcsolati probléméhoz
kapcsolddo esetek 84-rol 101-re nottek.

Bir az ilyen kdvetkeztetésekkel 6vatosan kell banni, a fenti szdmokbdl kiolvashatd, hogy a
lakossag kdrében a csaladsegitd intézménye ismertebbé valt, az tigyfelek kdnnyebben valasszak
intézményiinket. A gyermekes csalddokban az aldozatok segitségkérése megmozdult,
emelkedd tendenciat mutat. Sajnos a gyermektelen csalidokra ez méar nem mondhato el, ott az
dldozatok valtozatlanul alig kémek segitséget. A csalddsegitdk visszajelzése alapjan nagy
részilk a jelzés hatdsdra torténd kapcsolatfelvételt kdvetden is elutasito.
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2.5. A Szolgalatban nyujtott szolgaltatasok, szakmai tevékenységek

2.5.1. Menstruicids szegénység- 2023. majus-oktéber

A menstruécios szegénység programba 139 szocidlisan raszoruld tigyfelet delegaltunk, melybdl
5 16 elkoltozott, 7 f6 a program elinduldsa utdn jelezte, hogy nem tart ra igényt, 16 fo az értesités
ellenére nem vette at.

A delegalt iigyfelek 2 kategériaba lettek besorolva, feln6tt, kamasz, azon belill kizarolag betét,
vagy betét és tampon csomag kdzott lehetett valasztani. A csomagokhoz fertétlenitd kendét
adtunk, melyet téritésmentesen biztositott a csomagokat szallito cég.

Igénybe vevok szama 139, ebbdl 91 felnott, 48 kamaszlany.

A tdmogatas 4ltal havi Ft 2.364, - Ft/fo 8sszeget tudtak a csalddok megtakarftani, ami akar 8-
10.000 Ft koriili dsszeg is lehet, amennyiben t5bb kamasz lany él egyiitt egy csaladban.

A megtakaritott dsszeg hozzdjarult az egyéb kdltségek fedezéséhez, melyek kdziizemi szdmla
befizetések, betegség esetén a gyogyszertari koltségek, vagy egyéb varatlan kiadasok is
lehetnek.

A program id8szakaban hétralékkezelési szolgaltatast 21 csalad vett igénybe, ami reményeink
szerint eldsegitette a havi szamlak és a torleszto részletek hataridore torténd befizetését.

A program altal biztositolt csomagok mennyisége meghaladia u ZCSK-ban felmért igényekel,
ezért az iskolai-6vodai szocialis munkasok segitségével juttattuk el a raszorulé kamaszokhoz a
megmaradt csomagokat.

2.5.2. Adomanygyiijtés, kozvetités, élelmiszer, gyogyszer krizis ellatas

Az adoménykézvetités, adomanyszervezés folyamatos nvekedést mutat. A hozzank fordul6
csalddoknak nagy segitség krizishelyzet esetén, hogy azonnali, vagy gyors segitséget tudunk
nydjtani szdmukra. Az elmilt évben folyamatosan térekedtiink arra, hogy a rendelkezésiinkre
4116 kisméterii raktdr tart6s élelmiszer utdnpotlasat biztositani tudjuk belsd és kiilsd forrdsok
dltal. Fontos kihangsulyozni, hogy a kerilletben miikddé civil szervezetekkel torténd
egylittmiikddés a jarvényhelyzet kialakulasa 6ta példaértékii, a lakossdg szilkségleteinek
kielégitésében nagyon fontos kdlcsonds partneri egyittmikodésre keriilt sor. Segitséget
nydjtanak egyéni esetekben és kampany jelleggel egyarént, ezzel reményt, esélyt biztositanak
elromlott héztartdsi nagygép beszerzésére, eldsegitik a kardcsonyi iinnepek mélté megélését.

2022 decemberében 1Uj tdmogatdé jelent meg Intézménylnknél, a Magyar Vietnamiak
Egyesiilete. Vasarlasi utalvany és tartés élelmiszer vasarldsa altal segitettek a Zugldi raszorulé
csaladoknak, mely el6segitette tartds élelmiszer raktarunk feltoltését.

2023-as tervilnk a kiils6 eréforrdsok felkutatdsa, mozgositasa az igyfelek sziikségleteinek
titkrében.
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Az alabbi adatok tartalmazzak azokat a kdzvetitéscket, amikor kiils6 szervezethez fordulunk az
adott ligyfélérdekében.

1. Jo Szivvel Alapitvany:

- Husvét 21 csalad, 77 £6

- Mikulas csomag: 147 gyerek

- Karacsonyi tartos élelmiszer csomag: 92 csalad, 227 {8

Lakossagi felajanlas: 500.000 Ft értékben a Jo Szivvel Alapitvanyon keresztiil. Ebbol az
dsszegbdl Penny utalvanyokat terveziink vasérolni.

2. Virosligeti Két Tanitasi Nyelvi Altalinos Iskola

Elelmiszer LIDL vésarlasi utalvany (10.000 Ft) id6s, raszorulo tigyfeleknek: 32 {6
3. Magin adomany, karacsonyi ajandék gyerekeknek:

- 25 gyermck

4. Tiindérpakk Alapitvany:

- Karacsonyi ajandék gyerekeknek (8000 Ft): 202 gyermek

- Mikulas csomag 156 f6

- Tanévkezdési tamogatas, 100 csalad, kb. 180 gyermek

- Szeptemberi ruhaborze 18 csalad, 76 6

5. Onkormanyzati kardcsonyi csomag 250 csaldd, minimum 400 £6.

6. Menstruaciés szegénység projekt: 160 {6, 6 honapon keresztiil

+ Iskolai, 6vodai Szocidlis munkas csoport részére dtadtunk 192 csomagot.
6. David Satora adomdny — tartds élelmiszer, tisztitoszer

10 csalad

Ingyen étkeztetés: S0-100 £6 kozotti delegalt tgyfél

Krisna melegétel 35 {6

Osszesités: kb. 2008 6

2023. évi kiadott krizis statisztika:
gyogyszer 58 fo/csalad
élelmiszer 85 fo/csalad
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ebbdl:

1 alkalommal, 116 f6/csalad,

2 alkalommal, 27 f8/csalad esetében volt sziikség az alkalmanként maximum &tezer forintot
jelentd gyogyszer, tapszer tamogatasra.

Kiilon _kiemeljilk a sajat koltségvetésbil, silyos élethelyzetek esetén nyajtott
krizishclvzetck dthidalasaként nvijtott azonnali  tdmogatids fontossdgat. El kell

mondanunk, hogy ezek minden esetben életveszélyt jelenté élethelyzetekben keriiltek
felhasznilisra. A rdszoruld egyének esalidok, szima évrol évre nd, az inflicio miatt a
maximalt _dsszeg visarloértéke lecsokkent. Erre a célra felhaszndlhatd anyagi
forrdsemelésre elengedhetetlen sziikség lesz a 2024.-€vi krizisellatashoz.

2.5.3. Lakhatasi munkacsoport

Intézményiink szervezeti atalakulasa 6ta, 2016. januér 1. 6ta miikddik a Lakhatdsi Tanacsado
Csoport jelenlegi formajaban. A tanacsaddi tevékenységet négy foallasu csalddsegit6 kolléga
latta el. A csoport adminisztrativ munkajéat szocialis asszisztens segiti.

A Lakhatasi Tandcsadé Csoport az onkormanyzati lakasokban €16 csalddok lakhatasi
problémajanak megoldasaban, illetve valamennyi zugloi lakhatasi hatralékkal rendelkez6
tigyfél hatralékkezelésében mikodik kozre a csaladsegitd, vagy esetmenedzser kollégdk
kezdeményezése alapjan. A lakhatasi tandcsadd az adott eset igényeihez igazodva, a
csaladsegitd munkatarssal konzultdlva végzi tanicsadoi munkajat. Emellett a tanacsadas
szerves részét képezi a sok id6t igényld hattérmunka, egyeztetés a kiilonb6z6 szolgaltatokkal,
Onkormanyzattal és kozos képviseldkkel, behajté cégek munkatarsaival.

Szakmai egyiittmiikddés tekintetében a Lakhatasi Tanacsadé Csoport szorosabb kapcsolatban
4ll Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal
Humadnszolgaltatasi Foosztaly Szocidlis Osztalyaval, a Fomérnokségen belill miikddo
Lakéshasznositasi Osztallyal, valamint a Gazdasagi Foosztdly Ingatlangazdalkodasi
Osztalyaval.

Az egyiittmiikddés folyamatos egyeztetést, napi kapcsolattartast igényel.

A lakhatasi tanacsadas soran ligyfeleink 6nkormanyzati bérleménnyel kapcsolatos aldbbi
igyeinek és problémdinak megolddsaban nyujtunk segitséget. Lakésbérleti jogviszonnyal
kapcsolatos kérdések, hatarozott idejii lakasbérleti szerz6dés meghosszabbitdsara iranyuld
kérelem Osszesllitasa, bérleti jogviszony rendezésére és lakbér feliilvizsgalatara iranyulo
kérelem benytjtisa és mas, az 6nkormanyzati lakasok hasznalataval kapcsolatos kérdések,
problémék (pl. miiszaki hiba bejelentése, vizora felszerelés) rendezésében valé kozremiikddés;
vitatott hatralékigazolasok, vagy végrehajtasi eljardsok esetében tigyfél kérésére kivizsgalasi
kérelem Osszeallitasaban vald segitségnyjtés.

A helyi rendeletben szabalyozott addssagesokkentési timogatas megéllapitasa irdnti kérelmek,
illetve a fovarosi Halozat Alapitvany felé benyjtasra keriild tamogatasi kérelmek el6készitésén
és Osszeallitdsan kivill munkénk szerves részét képezi a hatralék rendezését segitd egyéb
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tdmogatdsi formak, lehetdségek és az azokhoz valé hozzijutas feltételeinek ismertetése,
lehetdség szerinti bekapesoldsa az egyénre szabott hétralékrendezési folyamatba. llyenek pl. a
rendszeres lakasfenntartasi tiamogatas, idoszaki fiitési taimogatés, egyéb telepiilési timogatasok,
szolgaltatoi kedvezmények, védendé fogyasztdi stitusz, fovarosi lakasrezsi tdmogatas €s
egyéb, a fovarosban elérhetd civil szervezetek, illetve egyhazak tdmogatasai.

Lakhatasi tanacsaddsra 2023. évben 6sszesen 336 esetben kertilt sor. A lakhatasi tanacsadasra
8 csct kivételével a Szolgalatban dolgozo csaladsegitd kolléga tovabbitotta az ligyfelet.

A kapcsolatfelvételt kovetden 21 eset megoldasi folyamata szakadt meg, az okok kozott
szerepel tobbek kozott lakcimrendezési probléma, anyagi-, csaladi-kapcsolati nehézségek,
illetve a tamogatds igényléséhez figyelembe vehetd jovedelem- vagy vagyoni hatér tallépése,
jogeimrendezés iigyintézésének elhtizodasa (érvényes bérleti szerzodés hianya), a lakhatast
érintd szabalyozasok rugalmatlansaga, vagy a fizetési kapacitas hianya.

A lakhatasi tanacsadasban részesiild haztartasok dsszetételét vizsgalva azt latjuk, hogy tovabbra
is a legmagasabb azon haztartasok szama, melyben nem él kiskori gyermek. Emellett a
kizarélag 60 év felettiekbdl 4116 haztartasok szama tovabb nétt a korabbiakhoz képest, ami az
id6sek elszegényedését tamasztja ala.

Lakhatasi probléma az esetek 39%-ban volt fellelhetd, 61 %-ban a felhalmozott hatralék
rendezéséhez kértek segitséget tigyfeleink.

2023-ban 6sszesen 89 haztartds részére keriilt tamogatas megallapitasra a hatralékrendezéshez.
Ebbdl 78 haztartas igényelt csak adossagesokkentési tiamogatast, 15 haztartas kizarolag Halozat
Alapitvanyi tdmogatast, illetve 9 haztartas vette igénybe mindkét tamogatast.

Adossagesokkentési tamogatas 70 alkalommal, mig Halozat Alapitvanyi tAmogatas 11 esetben
keriilt megallapitasra.

A 2023-ban benyijtott tdmogatasi igények kozil 8 adossdgesbkkentési tamogatds
megéllapitaséara iranyul6 kérelem kerillt elutasitasra; jogeim hidnya, lakcim hianya, hidnypétlas
elmaraddsa, -valamint a vagyoni hatdr tallépése miatt.

A kordbban megitélt adossagesokkentési timogatds 6 esetben keriilt megsziintetésre az ligyfél
fizetési mulasztdsa miatt. Ugyanezen ok miatt a tdmogatas felfliggesztése 5 esetben valt
indokoltta.

Hatralékrendezési eljarisba 8sszesen 23.875.659, - tartozast vontunk. Ennek rendezéséhez
14.393.667, - Ft adossagesokkentési tamogatas és 2.681.738, - Ft Halozat Alapitvanyi
tAmogatas keriilt megéllapitasra.

A hatralék rendezéséhez nyujtott tdmogatasok kozott minden évben kimagaslo Zugld
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal felé fennallo lakbér és jarulékai rendezéséhez nyujtott
tamogatasok aranya és 6sszege is mind az adossagesokkentési, mint az alapitvanyi timogatasok
tekintetében. 2023-ban sincs ez masképp, a megitélt adossagesokkentési timogatas 48 %o-a, mig
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a Hal6zat Alapitvany 4&ltal nydjtott tdmogatas fele az Onkormanyzati bérlakasokban
felhalmozott hatralékok rendezéséhez keriilt megallapitasra.

2023-ban dsszes iigyfeliink 11 %-a, a visszatérd iigyfelek kb. 75 %-a azért keriil vissza az
adiossiagkezelési eljardasba, mert segély jelleggel veszi igénybe a timogatist. Alacsony
jovedelemb6l €1, amit nem tud kiegésziteni (pl. 6regségi nyugdij, rokkantséagi ellatas, olyan
allapotban van, hogy nem tud mellette dolgozni, vagy beteg hozzatartoz6t apol otthon, akit nem
tud magdra hagyni stb.), ezért jellemz6n egy-egy koziizemi dijat - melynek tekintetében a
szolgaltatast nem tudjak kikapcsolni (pl. tavhd, viz-csatorna dij, vagy k6zos koltség) - egész
évben nem fizet az tigyfél. Kzben egy év alatt a tdmogatéshoz sziikséges 6nrészt sszesporolja,
mert annyit félre tud tenni éves szinten, és évente-kétévente megjelenik az adossagkezelési
szolgaltatasban, Nagy valtozas a korabbiakhoz képest, hogy mar nem csak a legalacsonyabb
jovedelmi csoportok (rendszerint tdmogatdasokban, scgélyckben részestilk) tartoznak ide,
hanem a kisnyugdijasok, egyediil él6k is nagy szamban jelen vannak. A tdmogatas segély
jellegli igénybevételét tamasztja ald az is, hogy a 70 hatarozatos ligyfél 7 %-a egy éven beliil
kétszer vagy tObbszor vette igénybe a tamogatast. Tehat egyre jellemzobb az is, hogy
tigyfeleink nem varjak ki, hogy egy évi tartozds halmozodjon fel valamely szolgaltatds
tekintetében, hanem gyakrabban rendezik aktudlisan fennallo  hatralékukat az
adossagesokkentési tamogatas segitségével.

A visszatérd ligyfelek harmadik csoportjat azok alkotjak, akik mar elsé alkalommal olyan
nagymértékii hatralékkal jelentkeznek, hogy annak rendezése, mérséklése csak tobb korben
18rténd hatralékrendezési eljarassal lehetséges. 2023-ban osszes iigyfellink 1,2%-a, a visszatéro
tigyfelek 12%-a tartozik ebbe a csoportba. Az ilyen visszatérd iigyfelek szama csdkkent a
korabbiakhoz képest, ennek oka az lehet, hogy a hatralékrendezési eljarasba vonhatd nagy
hatralékok az elmult évek sordan valamilyen mddon rendezésre keriiltek. Természetesen
tovabbra is sok az adossdgspiralba keriilt, nagy dsszegi hatralékosok szama, de 6k a timogatés
igénylési feltételeinek nem felelnek meg, vagy fizetési kapacitds hidnyaban nem tudnak
belevagni az ado6ssigrendezésbe, ezért nem jelennek meg a szolgaltatasban visszatérd
tigyfélként.

Osszegzés: 2023-ben a_ hatralékkezelési ligyek szdma csokkené tendencidt mutat
ugyanakkor jelentosen nitt a lakhatasi problémiak szdma, kiemelten a_jogeimrendezés

kérése és a lakbérfeliilvizsgalatban valé segitségnyijtis, valamint a Kilakoltatdsi
iigyekben vald egyiittmiikidés.

2020-ban 360, 2021-ben 328, 2022-ben 295 2023-ban 336 esetben jeleztek csalddsegitd,
vagy esetmenedzser kollégaink lakhatdsi tandcsadast igénylé problémat.

Adossagrendezési timogatas is esikkend szdmban keriilt megallapitdsra a tavalyi évhez
képest, mig 2022-ben még 121 alkalommal, 2023-ban mér csak 89 alkalommal keriilt tamogatas
megallapitésra.

Ennek megfeleloen a megitélt tamogatas dsszege is alacsonyabb a Koribbi évekhez képest.
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Erdekes annak vizsgalata, hogy pontosan milyen okok 4llhatnak ennek a hatterében.

Tapasztalataink szerint az egyre mélyiilé gazdasagi vilagvalsag, az égbe szokd energiadrak
tovabb mélyitették a megélhetési valsagot. Egyre kevesebben tudjak vallalni a
hatralékrendezési tamogatas feltételeit (havi szamlak folyamatos fizetése mellett részletfizetés
vallalasa), illetve nem tudjak teljesiteni azt, fizetési mulasztas kovetkeztében a tamogatas
folyositasa megsziintetésre keriil.

A képet tovabb arnyalja, hogy idékizben az adiéssagestkkentési tAmogatas igénylésének

’

jovedelemhatira sajnos tovabbra sem Keriilt emelésre, még inflacié-ardanyosan sem. [
azon iigyfelek, akik tudnik villalni és teljesiteni a timogatas folyositasi feltételeit - tehat
megfeleld fizetési kapacitassal rendelkeznek -, nem tudnak bekeriilni az adéssigkezelési
eljarisba.

Munkdank a szamok tiikrében

1. Esetmunka

1.1. Esetszam
Osszesen 2023. évben: 336 eset, ebbdl régi tigyfél (el6zd évben, vagy kordbban indult
hatralékrendezési eljaras) 153 £6, uj tigyfél 183 fo.

C ) Lakhatasi tandcsadasra tovabbitott uj '
iigyfelek szama 2023-ban
Januar ! : 11 :
‘Februar 1 9
Marcius 16
_Aprilis | . 19 ) |
Majus | 46 -
| Janius R 8
Julius - 7
Augusztus 13 o
| Szeptember - 11 |
| Oktéber ] 2
 November N 16 -
December s o
 Osszesen 183

1.2. Az esetek megoszlasa intézményiinkon beliil:
e Kozponttol: 8 eset
e Szolgélattol: 328 eset

16



1.3. Az esetek stitusza 2023.12.31-én:

e folyamatban lévo: 191

o lezart: |

- folyamat zardsaval: 114

- folyamat megszakadasaval: 31

350
300 |
250
200
150 ¢
100

Rlezdrt

= folyamatban

o

2. A Lakhatasi Tanécsadé Csoport tevékenysége
o Esetmunka keretében lakhatisi és hatralékkezelési tandcsadds a csalddsegitok ¢és
esetmenedzserek dltal delegalt tgyfelek részére
¢ Informdcié nyujtdsa kollégdknak lakhatast, lakas- és szocidlis rendeletet érintd téméban.
¢ Ingatlangazdilkodasi és Lakashasznositidsi Osztillyal folyamatos egyeztetés,
megbeszéléseken valé részvétel a kilakoltatdsok ligyében, koordinaciés munka
e Az Ingatlangazdalkodasi Osztilytol egyenlegkzlot, fizetési felszolitdst vagy fizetési
meghagyast kapott iigyfelek esetkezelése.
¢ JelzOrendszer mikddtetése az egyhdzi és civil szervezetek tekintetében.
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e Adomanyosztas szervezése és lebonyolitasa a David Satora Gyiilekezet kdzremilkodésével
évente 2 alkalommal.

o Féiskolai, egyetemi hallgatok és uj belépd kollégak részére tajékoztatas nylijtasa a csoport
munkajarol és a helyi szocialis rendelet ismertetése.

e Asszisztens csoport koordinalasa (Jovérné Major Veronika)

3. Haiztartasokra vonatkozo adatok (haztartas alatt itt az egy lakasban egyiitt lakokat
értjiik)

3.1. A haztartasok Osszetétele

A haztartisok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Nem, 18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves (sszesen

életkor ; és
idosebb
Ferfi | 0 | s 28 45 32 110
Ne 2 11 97 6 55 226
Osszesen 2 | 16 125 106 87 336

A 336 haztartasban osszesen 784 {6 él, ebbil a kiskortak szama 237 6, csak 60 év feletti
héztartasokban é16 idosek sziama 89 £6.
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| A haztartasok 6sszetétele

m kiskord is él a hdztartdsban

M csak 60 év feletti él a haztartasban

® aktiv kordakbél és aktiv korvak + 60 év felettiekbdl dllé hdztartdsok szdma !

1 = g

3.2. A lakisok tulajdonjoga szerinti megoszlis

I—

Tulajdoni forma Lakasok szdma
1. Zuglé Onkormanyzat 235
2. Magéntulajdon B 77 -
3. Albérlet 9
‘4. Fovarosi Onkormanyzat [ 8
5. Egyéb - 7
Osszesen 336

Févérosi Onkorményzat..

Magintulajdon

Hdztartisok megoszlisa a Ia;és tulajdoni formdja szerint

Egyéb
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4. Az esetek megoszlasa a héztartisok 4ltal hozott probléma szerint

hatralék és lakhatds 110 eset

lakhatds 21 eset

hétralék

0 50 100 150 200 250

5. 1. Megitélt adéssagesSkkentési thmogatis hatirozatok szima

Megitélt adossigestkkentési timogatas
2023.
Janudr - 7
Februar 6
Maircius 5
Aprilis 4
Mijus 11
Jiinius 7
Julius 1
Augusztus - 9 -
Szeptember 8
| Oktéber o 2
November . 9 B
December 8
| Osszesen 78 o
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10

i )

Adéssigesdkkentési tamogatast megéllapitd hatdrozatok 2022.

— .

jan. febr. mdrc. dpr. méj. jun. jul. aug. szept. okt. nov.

— T —— T — T e ——

S. 2. Zuglé Onkormsinyzat Polgirmesteri Hivatala dltal megitélt
addssagesikkentési timogatds Ssszege 2023-ban

MVM Next Energi_akereskedelmi Zri.(ARAM) - 1222 286 ;‘t
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (GAZ) . 1520818 Ft
Zuglé Onkorményzat Polgirmesteri Hivatal . 6956322 Ft
'Ingatlangazdélkodasi Osztaly

Térsashiz (k6z0s koltség) 3711 104 Ft
Dijbeszeds Holding Zst. 1588 361 Ft;
BKM/ DHK Zrt. (tavfiitési dijtartozis) . 872056 Ft
.aldaiest F&varos Vagyonkezeld Kdzpont Zrt. [ 0 Ft
' BMSZKI | 41200 Ft
Osszesen _ 14 393 667 Ft
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Adossagcsokkentesi tamogatas 2023

Fib 956 322

Tarsashaz,
Ft3 711 1043

Dijbeszedo Helding
Zrt.; Ft1 588 36!
BRIV

6. Hilézat Alapitviny dltal megitélt tamogatisok

Megitélt timogatasok szama 2023-ben: 11 db.

Megitélt timogatasok dsszege: 2.909.333 Ft.

Hilézat Alapitviny dltal megitélt timogatisok 2023.

Zuglé Onkormanyzat Polgérmester? Hivatal
Ingatlangazdéalkodasi Osztaly

Dijbeszedd Holding Zrt.
'BKM/ DHK Zt. (tavfiitési dijtartozas)
Téarsashaz (kozos koltség)

Osszesen

|
1 837 643 Ft

770 158 Fti
227 465 Ft.
74 067 Ft

2909 333 Ft
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Halozat Alapitvany tamogatasai 2023.

74 067 Ft

Pbeszedo Holding Zrt.

7. Az esetszdm és a megitélt timogatisok alakulisa

Ev | Ugyfélszam | Megitélt tamogatasok széma (db) |
2022 | 295 121
2023 336 93

Ugyfélszam és megitélt taimogatasok alakuldsa 2022-ben

93
2023
_ %
121
2022
295

0 50 100 150 200 250 300 350

m Megitélt timogatasok szama (db) = Ugyféiszam

400
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8. Hitralékrendezési timogatésok 3sszesitése

Hatralékrendezési Haldzat
Kévetelés eljardsba Adéssigesikkentési| Alapitvanyi | Osszes fizetendd
jogosultja/szolgdltaté sajht rész
vont hitralék timogatis tamogatis (6nrész)

v 1‘.‘“‘ Zrt, 1 626 086 Ft 1222 286 Ft 403 800 Ft
dramdfj

MVM. Next e, 2018 227 Ft 1 520 818 Ft 497 409 Ft
ghzdij

Ingatlangazddlkodasi 12 171 196 Ft 6956322 Ft 1837643Ft| 3377231 Ft
Osztily
 Tirsashéz - 4 876 550 Ft| 3711104 Ft 74 067 Ft 1091 379 Ft
gf_':““"“ Holing 3754 811 Ft 1588361 Ft 770 158 Ft 1396292 Ft
BKM Nonprofit

Zrt/DHK Zrt. 1 652 683 Ft 872056 Ft 227 465 Ft 553 162 Ft
(tévfiités)

Végrehajté 54 466 Ft 41 200 Ft. 13 266 Ft
| Osszesen 26 154 019 Ft 15912 147 Ft| 2 909 333 Ft 7332539 Ft

Hétralékrendezési eljdrdsba vont dsszes hétralék 2023.
26 154 019 Ft
Fizetend§ 8nrész;
7332539 Rt
Adbssagesdkkentds]
Hdlézat Alapitvinyi témogatis;
tdmogatds; 15912 147 Ft
2909 333 Ft
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JAVASLATAINK

Lakhat4si kérdések:

1.

Javasoljuk, tobb méltanyossagi lehetdség gyakorlasat a Népjoléti és a Varosfejlesztési
Bizottsagnak, mikor pl. jogcimrendezési kérelmeket vizsgalnak. Sok helyzetre valasz a
helyi szabalyozas, de vannak olyan bonyolult egyedi esetek, amik nem férnek bele a
szabalyozasba. Ilyenkor, ha az tigyfél hitelt érdemlden bizonyitani tudja az allaspontjat,
a Csaladsegitével egyiittmiik6dik, alaposan feltérképezziik a helyzetét, €s timogatjuk a
kérelmét, akkor sokat segithetne, ha a Bizottsdgnak lenne egyedi mérlegelési
lehetosége.

Sok olyan onkormanyzati bérlakdsa van a keriiletnek, amit lakhatonak nem lehetne
nevezni, ezért ezeket felujitas nélkill nem lehet kiadni. A felujitas a keriiletnek plusz
koltség, de ha ezeket felajitasi kotelezettséggel hirdetik meg, az elényds lehet.
Csaladok, fiatal parok érdeklédnek, hogyan tudnanak lakashoz jutni. Van egy kevés
tokéjiik, arra hitelt nem kapnak, de elegendd egy felujitdshoz. Ez a program, nagy
oromiinkre, megkezd6dott.

. Lakdsfelijitdsi tdmogatds lehetésége onkormdnyzati bérlakdsban éléknek: Sok csalad

azzal fordul hozzéank, hogy az 6nkormanyzati bérlak4sa nagyon rossz allapotu, lelakott
(ebben, sok esetben a bérl6 is okozd, mert az évek alatt csak lakta, de nem forditott pénzt
az 4llagmegodrzésre. Sok esetben azért, mert nem tudott, mélyszegénységgel érintett).
Elmondjak, hogy fel tudnak 0jitani, értenek chhez-ahhoz, a munkét, ami nem igényel
feltétleniil szakembert, el tudnak végezni, de nincs pénziik anyagra. Sajnos sok esetben
még festékre, festbhengerre sem. Ha az Onkormanyzat inditana egy palyazati
lehetdséget azoknak, akik rossz allapoti énkorményzati bérlakasban laknak, ezzel
novelhetné a sajat bérlakdsainak az értékét. Lehetne palyazni anyag koltségre (elozetes
koltségvetés bemutatdsaval pl. mit szeretne a bérld, ehhez milyen anyag kell, araztassa
be a szakboltban, hogy az mennyibe kerillne), leirna a bérlé, hogy mi az a munka, amit
6 bele tud tenni, és az éves bérleményellendrzésnél megnéznék, hogy a munka el lett-¢
végezve. Ha nem, akkor visszafizetési kotelezettség van. Sok lakasban egy parketta
csere, festés mar csodakat mivelne.

Ha a bérlé sajat kezilleg Ujitana fel a méar meglévd bérleményét, valdszintileg
motivaltabb lenne, hogy vigydzzon r4, szinten tartsa az allapotat.

Viltoztatdsi javaslataink a hatralékkezelésben:

Minden évben felmeriil kérdés a visszatérd iigyfelek szdma, Osszetétele, és az, hogy miért
kerlilnek évrol évre \ijra vissza az adossagkezeld programba.

Atnéztiik azoknak az tigyfeleknek a listajat, akik az utdbbi 5 évben tobbszér vettek részt
adossagkezelésben.

Megvizsgaltuk az egyedi eseteket, az okokat, amiért visszajoltek. Csak kb. az dsszes tigyfél
4%-a volt az, akirél igy gondoljuk, hogy nem, vagy nem egészen indokolt az & visszatérésiik a
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rendszerbe, a tamogatds 0jboli igénybevétele. Ez a 4%-os ardny igen alacsony, nem
mondhatjuk, hogy a t6bbség visszaélne a timogatassal.

A visszatérdk nagy része, kb. az 8sszes iigyfél 15-20%-a azért tér vissza, mert segély jelleggel
veszi igénybe a tamogatast. Alacsony jovedelembdl é1, amit nem tud kiegésziteni (pl. Sregségi
nyugdij, rokkantsagi ellatas, olyan allapotban van, hogy nem tud mellette dolgozni, vagy beteg
hozzatartozdt 4pol otthon, akit nem tud magara hagyni), ezért jellemzon egy-egy koziizemi dijat
- melynek tekintetében a szolgaltatast nem tudjék kikapcsolni (pl. tavho, viz-csatorna dij, vagy
kozos koltség) — huzamosabb ideig nem fizet az tigyfél. Kézben a tamogatashoz sziikséges
onrészt dsszesporolja, mert annyit félre tud tenni éves szinten, és fél — egy év alatt megjelenik
az addssagkezelési szolgaltatasban.

Ezekre az esetekre az a javaslatunk, hogy ha nem nagy 6sszegii hatralékrél van szé (pl. 200.000
Ft alatt) és a csalad j6vedelmi helyzetébol, tovabba az altalunk készitett szocidlis
helyzetfelmérésiinkbdl is az deriil ki, hogy az ligyfél valéban raszorul6 (tehat nem csak papiron
annyi a j6vedelme, amennyit igazolni tud, hanem a val6sagban is), akkor az addssagesokkentési
tamogatas segély jelleggel miikddjon szamukra. Tehdt bizonyos jovedelemhatér alatt (olyan
alacsony jovedelem, amivel az adossagkezel6 programban sikeresen nem tudna részt venni) és
bizonyos hatraléksszeg alatt egy minimalis Snrésszel évente egyszer igényelhessék ezt a
tamogatast Az addssagkezeld program része lehetne, az adossagkezelési szolgaltatasra szant
keretbdl, nem kell hozza tébbletforras, csak mas feltételekkel jarna. Nagyon fontos lenne, hogy
a lakhatasi tanacsadé javaslatot tehessen arrdl - ezzel is megelézve a tamogatassal valo
visszaélés lehetdségét -, hogy a csaldd és a koriilmények ismeretében melyik timogatasi format
javasolja az Ugyfélnek. Az adéssigrendezé segélyt, (fantizianév) vagy az
adossagesokkentési tamogatast.

Ebben az esetben az adossagesokkentési tamogatasba - ami szigorubb egyiittmiikddést, nyomon
kovetést, magasabb 6nrész vallalast jelent - viszont magasabb tdmogatisi Osszeggel is be
lehetne engedni azokat az tigyfeleket, akikre 2003-ban kitalaltak ezt a programot. Vagyis aki
dtmenetileg nehéz helyzetbe keriilt (pl. munkanélkiiliség, tartés betegség miatti
jovedelemkiesés, csaladtag halala, valas stb.), de ezen a nehézségen mar til van, most mar
fizetbképes, havi megélhetését mar tudja fedezni, de nincs plusz bevétele ahhoz, hogy az
atmeneti élethelyzetben felhalmozddott hatralékat rendezni tudja.

Ehhez ennek a kategéridnak a jovedelemhatarat emelni kellene, illetve egyedi méltanyossagi
lehetdséget beletenni, hogy elbiralhaté legyen, hogy valdban a fent leirt esetek valamelyike
miatt halmozodott fel a hatralék.

PELDA: Kati munkanélkiili volt, tartozast halmozott fel, egyediil neveli a gyermekét. Most mér
dolgozik, arufeltslté a TESCO-ban, 180.000 Ft nettot keres, plusz 13.700 Ft csaladi potlék,
plusz 15.000 Ft gyermektartasdij. Ez ahhoz elég, hogy a rezsit fizesse, onmagat és a gyermekét
eltartsa, de ahhoz mar nem, hogy egy t6bb szdzezer forintos hatralékot dnerébdl rendezzen.
Neki szolna az addssagkezel6 program.

Ha valaki egyedilalloként kerill ugyanebben a helyzetbe, 6 mar netto 180.000 Ft-os
jovedelemmel a jelenlegi timogatds jovedelemhatardba bele sem fér, holott lehet, hogy
lakashitelt fizet, plusz a megélhetése mellé, és nem marad annyi a hitel és rezsi kifizetése utan,
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hogy a megélhetésre forditott minimalis kéltségek mellett még a hétralékot is rendezni tudja.
Nagyon fontos ezeknél a thmogatdsoknal az egyéni mérlegelés.

Végiil a nagy hdtralékosok kdrével kapcsolatban is szitkséges egy adossdgrendezé program
kidolgozasa. Pl. mikor valaki 2-3-4-5 milli6 forint lakbérhatralékot halmozott fel, de az
élethelyzete olyan, hogy az Onkorményzat nem akarja kilakoltatni, hanem lehet6séget akar neki
adni a tartozésrendezésre. Erre a specidlis helyzetre is szilkséges lenne kidolgozni egy
programot, melynek kialakitdsiban szivesen részt vennénk az Onkormanyzattal kardltve.

2.3.4.A munkavillaldst eldsegité szolgaltatasok
Csoportunk helyzetképe:

Az Allas-les Csoport tevékenységét a Szolgalatban 2023-ban 2 f8 kolléga latta el.
Feladataink:

Allsskeresési tandcsadés szolgéltatisra vonatkozo szabaly, hogy aki igénybe kivénja venni, az
aktivan, minimum havi 3 alkalommal teszi ezt meg. Aktiv figyfeleinkkel heti szinti
kapcsolattartas az dltalanos résziinkrl. Ami azt jelenti, hogy heti 1x 1 érét t5lt a tanécsadason.
Ezen kivil a tandcsadé kolléganak még kb. 1-2 orényi munkdja van az Ugyfél
adminisztriciéval, elbkészilletekkel, egyeztetés a killonbdzd szervezetekkel, cégek
munkatdrsaival. stb. A tanécsadé az adott eset igényeihez igazodva, a csaladsegitd munkatérssal
konzultilva végezte tanacsad6i munkajat. Esetszimunknal nincsenek lazdbb kapcsolattartasi,
kifuté rendszeril esetek. Az aktiv esetekkel ténylegesen heti szintd munka folyik. Munkaiba
allasuk, illetve k6z0s egytttmikddésiink lezérdsa utin mi nem kévetjilk nyomon az Ugyfelet.
Viszont a csalddsegitd barmikor jelezheti, hogy ujra szilkség van a szolgéltatésra.

Esetszéms
Osszesen Allas-les tandcsaddsra 2023-es évben 288 iigyfelet delegiltak a kollégdk.

MUNKAVALLALASI TANACSADASBA DELEGALT UGYFELEK SZAMA
= Adott év uj ugyfelei = Osszesen

aso

18

|

S0

(HEREREEE

2022

2020
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Nemek szerinti megoszias:

A nemek szerinti megoszlast tekintve a n6k adtak az esetek 66,5 %-4t. Oka: Evek 6ta megfigyelt
tendencia, hogy a nok kozill sokkal tsbben keresik fel szolgéltatasunkat, mint a férfiak.
Korabban a Covid jarvany miatt tobb nd, a meg nem oldott gyerek feliigyelet miatt elveszitette
a munkajat, illetve tobben a vendéglatasban dolgoztak és a zaras okan elbocsajtottak allasabol,
visszarendez6dés még nem zéirult le. A mai munkaerd-piacot nézve, az a jellemzd, hogy a
férfiak kénnyebben talalnak végzettség/tapasztalat nélkill is jo fizetd munkat, pl.: épitéiparban

Munkatanicsaddsra jelentkez8k nemek szerinti megoszlasa

®nd mférf

100N

nre

2023

Korcsoportok megoszlisa:

5 év alatti, palyakezdd 15,5%,
25-49 év kozotti 53 %,

50 év feletti 31,5 %.
Elmult évek adataihoz képest nétt a palyakezdok arénya, viszont csbkkent az 50 feletti
munkakeresdk ardnya.
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Minimum j6vedelem juttatasra kételezett iigyfelek aranya és elhelyezkedésiik

Allas-les iigyfelei koziil 2023-ben dsszesen 23 6 volt, aki minimum jovedelem juttatasban
részesiilt. Ez a 2023-es ligyfélszamunkat tekintve, az 8sszes tigyfél 8,39 %-a. (Azért 274

fovel szimoltam, mert 9 pélyaorientacios volt.)

Minimum j6vedelem juttatasban részesiilé dgyfelek 21 %-a a tandcsadas folyamata soran

elhelyezkedik.

nem minimumos 251 91,61
mini_mum 23 8,39
Osszesen ZE 100,0 |
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Végzettség szerinti megoszlas:

Munkatanicsadasra jelentkez6k megoszldsa iskolai végzettség szerint

ET.S I.
|
AN I\
10m
5
S
4o
Jom 8 b
8
8
10N
1%
o

2021 2022 2023

® 38 iltalanos vagy kevesebb  Wszakiskola @ szakkézépiskola gimnazium M (Giskola, egyetem

Ugyfeleink végzettség tekintetében 8 altalinos iskolai osztillyal vagy még azzal se 55%
rendelkeznek. Ezért is vannak jobban kitéve a munkaerd-piaci helyzet kiszimithatatlansigéinak.

Ennél a csoportnil jéval kevesebben vannak, de mégis szimottevd a szakma nélkiili
érettségizett igyfelek ardnya. 17.5 %

Esetkimenet szerinti:
Az eseteink kimenetelét S csoportba soroljuk.

- elhelyezkedett

- ,zero” (akivel egyéltaldn nem sikerillt felvenni a kapcsolatot személyesen)
- lezérult egyéb okbol

- pélyaorienticiés

- folyamatban van még
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Teljes iigyfélforgalom tandcsadas szerint

[ 2021 | 2022 | 2023
Péalyaorientacidn vett részt 6 25 9
Munkatanacsadasra delegalt N 2; 220 274
Osszesen: - 281 | i4_5 _ - F

Lezart eset kimenetele szerint a ,,zero”-s {igyfelek aranya ugyanannyi, mint a tavalyi évben.

Az elhelyezkedettek aranya kis mértékben csokkent, de ez az arany is még kimondottan jonak
tekintheté f8leg a munkakeresd csoportot Osszetételét tekintve. Amennyiben kivessziik a
,.zero”-s ligyfeleket (mivel veliik nem is dolgoztunk allaskeresés segitésében), akkor ez az arany
49%.

Elhelyezkedettek:

Az Allas-les tigyfelei Osszességében 48.9 %-ban elhelyezkednek. Ehhez nagy segitség
szamukra a napi friss 4llaslista, amit felvaltva, napi szinten allitunk Ossze. Jol megirt
onéletrajzzal, vilagosan koriil hatarolt célallassal, jol felmért bérigénnyel, akar konkrét
allasajanlatokkal, illetve a munkaerépiac ismeretével segitjiik tigyfeleinket. Nem csak cégeink
hirdetései kozott, hanem interneten meghirdetett allasokbol, illetve a meg nem hirdetett
allasokbol (adott cégnek céliranyos e-maillel), illetve az iigyfél kapcsolati halojat igénybe
véve/segitve tudnak ilyen ardnyban elhelyezkedni. Ehhez sziikséges, hogy napi szinten
kovessiik a torvényi és munkaerd-piaci véltozasokat, lehetdségeket. Frissitsiik a social media
feliileteket stb. Ezek rengeteg hattérmunkat kdvetelnek. Viszont ma az ligyfelek elérése a cégek
oldalardl egyértelmiien ezeken a feliileteken torténik, viszont iigyfeleink nagy része még nem
hasznalja az okostelefont, nem tud 6nalléan palyézni az alacsonyan képzettek k6ziil sokan nem
csak digitalisan, de egyébként is nehezen tajékozodnak, rosszak a szovegértésben €s akar az
eljutas is problémat jelent nekik egy-egy munkaltatohoz inkabb csak keriileten beliil ismerések
igy gyakran terveziink itvonalat szamukra, ha &llasinterjura keriil sor. Azok, akik mar jol
boldogulnak ezeken a felilleteken inkdbb a korszerii 6néletrajzokért, motivacids levelekért,
vagy akar konkrét dllasajanlatokért veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.

A kapcsolatfelvételt kdvetden az estek 16 % -a (,,zero” ligyfél) nem jott el egyetlen alkalommal
sem a tanacsadéasra, vagy mar a kapcsolat felvételekor visszakozott. Az okok hatterében
leginkabb a motivalatlansag allt.

Lezarull egyeb okbol:

Masik esetkimeneteli lehet6ségiink a ,,lezarult egyéb okbol” csoportja.
[Lezart eseteink kb. 47 %-a végzédik igy. Ebbe a csoportba tartoznak azok, akik

* elkoldziek

= eltlintek
» egészségligyi problémaik miatt nem munkaképesek (ez egy jelentds részt tesz
ki)
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= terhes lett

*  egyéb ellatasa lett jogosult (pl.: nyugdij, NYEAS, rehab ellatds, stb. és mellette
nem kivannak dolgozni)

* nem aktualis mégse szamara az allaskeresés

* csak egyszeri tanacsadast kért (pl. életrajz modositas)

Palyaorienticiot igénvbe vevo:

Teljes tigyfélforgalmat nézve csupan 3% volt pélyaorientacion. Az elmilt évekhez kepest
csdkkent. Ennek tobb oka is van. A tandcsadok létszama csdkkent, ezért erre mar nem jutott
annyi kapacitas.

Partnercégekkel torténd egyiittmiikodés 2023-ban:

2023-ben 77 db céggel volt egyiittmiksdési megallapodasunk. Onkorméanyzati szervek koziil
A ZKNP reagal a megkeresésiinkre. Tobbi dnkormanyzati céggel nem aktiv a kapcsolat. Tébb
zugloi iskola jelzi felénk a megiiresedett poziciojat (pl.: takarito) de kézpontilag a Tankeriileten
keresztiil nem megy, ez inkabb a személyes ismeretségen alapszik.

Jelenleg jol miikodik az egyiittmiikédés:
e Olajag
o FORI- Févarosi Rendészeti Igazgatosag
e BKM- Budapesti Kézmiivek ZRT.
e Kézmi
e XIIIL keriileti K6zszolgaltato ZRT.
e Zugléi Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont
e Gastropen Kft
e Zugldi iskolak- Hajos, Széchenyi
o Menza Team
e Britesol
e Eszaki Szomszédok Nyugdijas Szovetkezet
e Hornyék Alapitvany
¢ Nem adom fel Alapitvany
e Prizma Zrt.
e Budaber

2024-as terveink:
2023-ban eldkészitd munkat végeztiink a Nyugdijas (Zenit) projekthez, melyet az intézmény
vezelés €s a [ennlarld is tdmogat.

Célja: a nyugdijas, munkaképes lakosok és a munkaerd hiannyal kiizd6 cégek szamara
szolgaltatas biztositasaval a foglalkoztatas és munkajovedelembd! a nyugdij mellett az anyagi
biztonsag novelése.
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3. A Jarasi szintii Gyermekjoléti Kozpont gondozasi adatai

A gyermekjoléti kozpont a szocidlis munka és mas segité szakmak modszereinek és
eszkbzeinek felhasznidlasaval, a gyermekvédelmi ellatisokhoz, hatésagi intézkedésekhez
kapcsoltan szervezi és montirozza a gyermekvédelmi intézkedés ald vont gyermekek és
csaladjuk segitését, a szolgaltatisokhoz valé hozziférését, a bevont szolgaltatasok
igénybevételének alakulasat, annak érdekében, hogy a veszélyeztetd korillmények
megsziinjenek. Mindezeken til a k6zpont belsd szolgaltatasaival, illetve a killsé szolgaltatisok
szervezésével és koordinalasdval, elésegiti a gyermekek csaladban tSrténd nevelkedését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek csaladjaba valo visszakeriilését. Ezen tulmenden segiti-
tamogatja a gyermekjoléti szolgalat feladatellatasat.

Jarasi szintli Gyermekjoléti Kozpontban ellatottak szama és megoszlasa 2023-ban
0sszesen

Igénybevétel

yui Ellatottak szama
modja

01 Férfi 13259
02 No 20059
03 | Specialis | Osszesen 33318
04 szolgaltatast Ebbél (03-bol): szolgalat altal 1418

igénybe vevok tovabbitott/szolgalattdl érkezd

Ebbol (03-bol):  jogerés  hatdsagi 384
intézkedéssel érintett

06 JogerOs hatosagi | Feérfi 379
07 intézkedésben Né 354
08 | érintett,  Osszesen (06+07 sor) 733
09 | esetmenedzseri Ebbs1 (08-bol): szolgdlat  4ltal 57

tevékenységet tovébbitott/szolgalattol érkezd

igénybe vevok
10 | Osszesen Osszesen (03+08 sor) 34052

Az adatok elemzése alapjdn elmondhaté. hogy a 2022, évi a szolgéltatasban részesiild 21592
fovel szemben, 2023. évben 34052 f6 szolgéltatast igénybe vevot latott el a kdzpont. Ez az
elldtottak szamdnak 57.7 %-o0s névekedését jelenti. (halmozott igénybevevé széma)

Gycermek veszélyeztetettség miatt hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (feliilvizsgalati
javaslatok nélkiil)
BEKULDOTT JAVASLATOK SZAMA: 465. [z 422 iigyhiz tartozott. 571 kiskoriit érintett.
Ezek mindegyike k6zepes, vagy magas kockazati besorolasba tartoz6 gyermekjoléti tigyek.
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ebbdl (a-bol):

sszes Osszes
javaslat javaslat e;();? e
szama szama .
2022 j023  Cickszima
2023-ben
b c
01 Védelembe vétel 208 220 113
02 Megel6z6 partfogas 2 9 1
03 Ideiglenes hatdlyu elhelyezés 34 21 3
04 Nevelésbe vétel 108 102 37
05 Csalddba fogadas 19 29 6
06 Harmadik személynél torténé 4 5 2
elhelyezés kezdeményezése 1
07 A gyermek gondozési helyének S 8 1
megvaltoztatasa
08  Osszesen (01-07 sorok) 375 401 162
09 NEM HATOSAGI 47 64
INTEZKEDESRE TETT
JAVASLATOK és a felilvizsghlati
javasiatok szdma
OSSZESEN: 422 465

Ami kiemelkedd valtozas, hogy a tavalyi évrol athuzédd védelembe vételek szama a
kétszeresére nott. Ez koszonheté a Gyamhivatalok hatékonyabb munkajanak, illetve az
intenzivebb segitd munkénak, hogy a gyerekek csaladban maradhasson. Ennek érdekében, amig
tudjék, és képes a csaldd a kozds munkéra a szakemberek megteszik a maximumot, hogy a
gyerekek veszélyeztetése megsziinjon. Az esetmenedzser munkatérsak csak olyan gyerekekkel,
csaladokkal dolgoznak, ahol a gyermek veszélyeztetettsége fennall. A sziillok nem tudnak, nem
akamak, vagy nem képesek az egyiittmiikdésre, sok esetben nincs belétisuk a problémajukra.
Ez a munka iszonyatos teher és felelosség, és kdzds munka a gyermeket korilvevd
szakemberekkel, bevont scgitdkkel. Feladata: gondozasi folyamat koordindlasa, ellendrzése,
szolgaltatasok szervezése, feladatok meghatdrozésa, leosztasa, munka figyelemmel kisérése,
bizonyos esetekben a csaldédgondozas.

Itt meg kell emliteniink azokat az esetmenedzseri tevékenységeket, munkafolyamatokat,
amelyeket olyan iigyfelekkel végez az esetmenedzser, ahol nincsen jogerds hatésigi dontés, de
az 0 feladata megtenni a javaslatot az adott hatésag felé.

1. Csaladbafogadis elokésziilete, kdrnyezettanulmany, javaslat elkészitése a gyamhivatal
felé. Annak feliilvizsgdlatanal évente Gjabb kdmyezettanulmany, javaslat elkészitése.

2. Ordkbefogadss elétti eljarasban komyezettanulmény készitése.

3. Megel6zo partfogas elrendelése elbtti javaslat elkészitése
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4. Gyamhat6sigi megkeresés, belfSldi segély arra vonatkozdan, hogy barmilyen hatéségi
cljaris  meginditasara  szilkség van-e egyaltalan. Ilyenkor a feltarss,
kdrnyezettanulmany, javaslat elkészitése az esetmenedzser feladata.

5. Mikor elinditja a védelembe vételi eljarast a Gyamhivatal, dontés elotti esetfeltaras,
javaslat el6készitése, kornyezettanulmany lefolytatisa.

6. Birosag, gydmhivatal altal kért egyszeri kapcsolatfelvételek, kdmyezettanulmany
elkészitése mi feladatunk. Pl: birdsidg gyermektartasdijat szeretne emelni, ehhez
szilkséges kdrnyezettanulmanyt veliink végeztetik el.

7.

Fontos erre kitérni, mert a GYVR, KSH, Kozponti nyilvantartasi rendszerek csak azokat az
eseteket soroljak hivatalosan a K6zponthoz, ahol mar jogerds hat6sagi ddntések utin hozzénk
lettek rendelve az iligyek. De latszik, hogy ett6l sokkal tobb esettel dolgozunk az évek alatt.

Az egész év_ folyamdn S68 csalidddal, 925 erekkel kell
esetmenedzsereknek,

Vagyis dtlagban 56,8 csalad tigyével foglalkozott egy esetmenedzser, a jogszabily 50 csalad
egyidejii gondozasdban maximalja az esetek szamat/fo.

Esetmencedzserck éves szakmai tevékenységének adatai

Hatésagi
intézkedésekhez
Hatésagi kapcesolodo
intézkedésekhez tevékenysée
Tevékenység kapesolodo keretein beliil
tevékenyseégek szama ellatott kiskoruak
(esetszam) szama (fo)
(Nem halmozott
adat!)
01 Szocidlis segitd tevékenység 4641 573
Esetkonferencia szervezése, azon val6 | 80 119
02
részvétel
03 Esetkonzultacio 3472 546
04 | Esetmegbeszélés 280 377
05 Els6 védelembe vételi targyaldson valé | 54 119
részvétel
06 Felillvizsgalati 34 64
targyaldson 438
o vald részvétel 9
08 Elhelyezési  értekezleten, illetve | 10 15
targyalason valo részvétel
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09 Egyéni gondozisi- nevelési terv | 153 | 209
készitése -
|0 |Eevéd hatosigi targyalison valo | 38 162
részvétel )
11 | Csaladlatogatas 591 805 B
12 Komyezettanulméany készitésében vald | 105 220
kozremiikddés
Kdmyezettanulméany készitése | 173 283
13
Snalléan
14 Egyéb 8395 4540
15 | Osszesen (01-14 sorok dsszege) 18074 8031

Szakmai vezetdnek az esetszimok alakuldsara nincsen hatdsa, hisz a Kézpontban az tigyek a
Szolgalat, vagy a Gyamhivatalok delegalasaval keriilnek. Viszont a tevékenységek szamanak
alakulasat tudjuk befolyésolni. fgy célunk volt azok rendszerszintii, szervezett, rendszerezett,
kovetkezetes novelése. Elvaras volt nem az ad hoc munkavégzés, hanem a szervezett, tervszerd,
irdnyitott, folyamatos, egymasra épiilé munka a célok megvaldsitisa érdekében, aminek a
lényege, hogy a gyermek jobban legyen.

Veszélyeztetettség miatt hatosagi intézkedéssel gondozott gyermekek szamanak alakulasa az
elmult harom évben

400
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250
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m Védelembe vétel m Nevelésbe vétel
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3.1. Védelembe vétel

Szill6i felilgyeletet nem érintd hatésigi dontés, mely kotelezi a szlilét a veliink valé
egyiittmiikddésre a hatdrozatban eldirt feladatok kotelezo betartiasa mellett.

A Szolgalattol érkezett védelembe vételi kezdeményezések szama nétt. Illetve ‘a hatdsag
részérdl elinditott védelembe vételi kezdeményezések szima is. Viszont lathatd, hogy csdkkent
a tavalyi évhez képest a védelembe vett csaladok szama. Ez a csaladsegitokkel, jelzérendszeri
tagokkal val6 egytittmiikddés hatékonységa, sok esetben meg tudtuk sziintetni a védelembe
vételt, és alapellatasra tettiink javaslatot. Masrészt az esetmenedzseri tevékenységek szamanak
novelése is azt eredményezte, hogy a gyermek veszélyeztetése annyira csdkkent, hogy az
alapellatas, onkéntes egyittmiikbdéssel lezarhaték voltak a védelembe vételek. Masrészt a
Gyambhivatalok eljarasi idei is lecs6kkentek, hatarozatok idében térténé meghozatala torténik.

3.2. Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek csaladok

Az azonnali csaladbol 18rténd kiemelésre csak azokbun az esetekben keriilt sor, ahol a gyermek
silyos veszélyeztetettsége mas eszkdzok és szolgaltatasok, illetve a gyermek ellatasara mas
alkalmas személy nem volt felkutathat6.

Renddrséggel, Gyambhivatallal, csalddvédelmi koordinaciés szervvel a kiemelésekre
vonatkozéan és elmondhaté, hogy mdra zokkendmentesen megy a kdzds munka. Szim
kétszeresére nott, szllok alkalmatlanséga, mentdlis dllapota miatt.

3.3. Neveléshe vétel alatti gyermekek

Ide azok a gyermckek tartoznak, akik méar nem élnek a vérszerinti csalddjukban, hanem
gyermekotthonban, lakasotthonban, vagy neveldsziilonél vannak elhelyezve. Itt az
esetmenedzserek feladata a vérszerinti szillok, kapcsolattartisra jogosultak csalddgondozasa, a
gyermek hazagondozasat elosegitve.

A szam cstkkent. Egyrészt sok a kdltdzd iigyfél, masrészt szintén az intenziv segitd munkanak
kdszdnhetben nott a hazagondozasi esélyek szima.

3.4 Utégondozis

A jogi szabilyozas szerint, a 18. életévét még be nem t5ltott, szakellitasbol csalddjaba
visszakeriild gyermeket és csalddjat utégondozds keretein belil egy évig az esetmenedzser
gondozza. 2023-ben 13 keriilt hazagondozésra a csaladjaba kétszer annyi. mint a tavalyi évben.
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3.5 Gyermekekkel szembeni rossz banasmod: veszélyeztett gyermekek elhanyagolas,
bantalmazis

3.5, 1. Erintelt gyermekek szama a veszélyeztetettség FO OKAI szerint:

1. Hianyos sziiléi kompetencidk, nevelési probléma, sziilok csaladi €letvitele —219

2. Gyermek magatartasi problémadja-138

ebbdl drogfogyasztas-5
csavargas-1

3. Csalad konfliktusok, sziilok kozotti elmérgesedett viszony, vélas, csaladi szerkezet -75
. Lakhatési probléma-32
Gyermek egészségi allapota-25
ebb6l magatartasi-tanulasi zavar-4

wn =

6. Gyermek fizikai elhanyagolasa- 23

7. Sziilok egészségi problémai (kezeletlen pszichiatriai betegek)-21
8. Gyermek lelki elhanyagolasa- 11

9. Gyermek csaladon beliili lelki bantalmazésa-7

10. Gyermek csaladon beliili fizikai bantalmazasa-5
11. Szexualis bantalmazas-3

12. Iskolai kirekesztés, er6szak-2
13. kortars csoport negativ hatasa-2
14. Anyagi problémak- 1

3.5.2. Veszélyeztetettség okai-lHALMOZOTT szamok-2009 esetben
Védelembe vétel esetén

A védelembe vételi tigyek klienskorében az alacsonyabb iskolai végzettségii vagy éltalanos
iskolai végzettség nélkiiliség a jellemzdé. Gyakoriak a gyerekek iskolai lemorzsolddasa,
csavargds, blinelkdvetés, mentdlis zavarok. A jSvedelem helyzetet tekintve a tSbbscg
rendelkezik munkahellyel. Az egyszillés csalddok terhekkel kiizdenek, jellemzben tSbb
munkahelyen kell dolgoznia, ebbél adédéan nagyobb a gyermekek lelki elhanyagoldsanak
veszélye. Nehéz a gyerekek feliigyeletének megoldésa, ebbl adodoan az intézményekkel valo
egylittmikddés.

Sok csalad albérletben lakik, a bérleti dijak novekedése, az egyre magasabb megélhetési
koltségek, tobbletmunkdra kényszeriti a szilloket, ami leginkédbb a gyerekek érzelmi-lelki
clhanyagolasat hozza maga utan, iskolai hidnyzasokat, csavargast eredményez. Sziildk dontési
helyzetbe keriilnek: fizetik a bérleti dijat és a rezsit vagy esznek, 6ltozkddnek, tisztalkodnak.
Elindulhat az ad6ssagspirl.

Leggyakrabban a tankételezettség elmulasztasa (50 orat meghalado igazolatlan hianyzas) miatt
kerill védelembe vételre sor. Itt foként a nevelési problémaként fogalmazodik mcg, illctve
magatartasi problémaként. A nem tankételes gyerekek oktatasi rendszerbdl valé kiesése miatt
még az altalanos iskolat sem fejezik be. Kortars csoport negativ hatdsa sok esetben jelen van,
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sajnos egyre tobb olyan eset van, ahol a gyermek kriminalizalédig is a rosszul megvalasztott
tarsasagban.

Altalanos probléma, hogy a sziildk, kevés hasznos idét toltenek a gyerekeikkel, nem figyelnek
igényeikre, sziikségleteikre, gondjaikra, nem kovetik iskolai életitket, barati tarsasagukat.

F6 okok:

e sok hianyzas az iskolabdl, 6vodabol, igazolatlan hidnyzas

e viharos valas, mely tiineteket okoz a gyermeknek, ellennevelés, elidegenités,
kapcsolattartds akadalyozasa, konfliktus a sziilok ko6zott, mely miatt nem tudtak
megegyezni fontos kérdésekben, gyerek felhasznalasa a mésik sziild biintetéséhez

* nem megfeleld nevelési attitlid, mely vagy til megengedd, vagy tul szigoru

e a gyermek elhanyagoldsa, nem kapja meg a megfeleldé szolgaltatdst, melyet a
szakemberek javasolnak

e bantalmazas a csaladban

e mentalis problémak- sziild kezeletlen rossz pszichés éllapota, nincs belatasa erre a
problémara

o sziilok, csalad életvitele (szilld vagy gyerek szenvedélybetegségének gyantja, sztild
és/vagy gyerek blincselekménye, veszélyeztetd életmod)

o lakhatasi és megélhetési problémak megoldatlansaga

Nevelésbe vétel esetén

Fent leirtak eszkalalodnak, a sziiloknek semmi belatasa nincsen a problémakra.

Az tigyekre jellemzo, hogy a sziilék milkodése, a sziil6i attitiid hidnyossagai miatt alakul ki
olyan veszélyeztetd tényezs, amely a gyerekek fejlodését veszélyezteti. Nem kivannak
egyiittmiikddni-altaldban azok a sziilok, akik nem akarjak befogadni a gyerekiiket, nem all
érdekiikbe, hogy megszlinjén az éllami gondoskodas.

Akik motivaltak a hazagondozasban, igyekeznek egyiittm(ikédni, de sokszor ez hulldmzo, a
véltozasokrél nem mindig tdjékoztatnak, nem mindig elérhetdek.

A nevelésbe vételi ligyek tobbségére elmondhato, hogy a sziilé nem tartézkodik a keriiletiinkbe,
nem talaljuk a sziil6t.

Specialis szikségletii gyermek elhelyezése nem megoldott, a gyermek szokik és a szakértdi
vizsgalat elmarad.

Azokndl a csaladoknal, ahol mindennapos kiizdelem a létfenntartas, ott a sztildk hamar bele
nyugszanak abba, hogy a gyermek szakellatasba no fel.

A gyermekvédelmi gyamokkal javult a tavalyi évben az egylittmlkddés, tdjékoztatnak.
Gyermekotthonokkal, neveldsziilokkel jé az egyiittmikodés.

Fé& okok:

- sziil6k devidns életvitele (alkohol, drog, prostiticid),

- sziil6i kompetencidk gyengesége és ezaltal a gyermek veszélyeztetése,

- sziil6k Bortonben.

- megoldatlan lakaskorilmények.
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Ideigleneshatalyu elhelyezés

Altaldban a sziilék devians, antiszocidlis életvitele, sulyos mentalis allapota, bantalmazo
magatartasa kovetkeztében kialakulo sulyos veszélyeztetés miatt tértént meg az intézkedés.
Példaul: Gyermekét egyediil neveld édesanya életvitele, mely gyermekét/ gyermekeit
veszélyeztette.

3.5.3, Kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortiak adatai:

BANTALMAZAS

Csaladon beliili sziilo 4ltali bantalmazas, elofordulasi gyakorisag:
Fizikai:30

Lelki:56

szexudlis:15

Csalddon kiviil gyermek dltal, mas gyermek felé:
Fizikai: 2

Lelki: 13

Szexualis:2

Csaladon kiviil feln6tt altal:

Fizikai:3

Lelki: 11

Csaladon Kiviil, intézmény munkatirsa:

Lelki: 2

Csaladon beliili elhanyagolas
Sziil6 altal:

Fizikai: 117

Lelki:87

Eovéb hozzatartozd:

Fizikai: 10

Lelki:6

2022-es adatokhoz képest a szamok stagnalnak, még mindig azt gondoljuk, tul sok a latencia.
Annak ellenére, hogy a jelzérendszeri tagokkal folyamatosan dolgoznak a kollégak, azzal
kapcsolatosan, hogyan ismerhetd fel a bantalmazas, elhanyagolas, mit neveziink annak.
Jelzérendszeri tagok is nagyon leterheltek, nem minden esetben van ,,szemik” a felismerésre
cnnek ellenére, vagy még mindig félnek a jelzés kdvetkczményeitdl.
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3.6. Specialis szolgaltatasok

tevékenvségek

SZzama

¢bbdl (a-bol): Ossze
Tevékenység oss%es Jogt':r(?s. ) szolgalatokh s ’
tevékenysé | hatosagi kbzpontb ellatot
g szama intézkedéss | an végzett O.Z t
(. kihelyezett ,
cl érintctt szama
o1 ?(apcsolattartési 134 134 134 71
iigyelet
0 Utcai (lakotelepi) | 1430 | 162
szocialis munka s |
03 Korhazi szocialis | 12 SR 12
munka
Ovodai és iskolai | 10040 22970
04 segitod
tevékenység 31, A
Szocialis 59 16
diagnozis felvétel
Készenléti 49
szolgalat
07 | Jogi tanacsadas 1874 202 1874 249
08 Pszichologiai 547 54 547 155
tanacsadas 413 27 413 177
09 | Mediacio 195 32 195 38
10 Csaladkonzultaci | 385 3 385 89
[\
1 Csalad- és | 355 8 355 65
parterapia
12 Konfliktuskezelé | 77 0 77 18
s
3 Fejlesztopedagog | 890 584 890 71
iai ellatas
14 | Csoportmunka 296 296 8514
15 Demencia 18 18 18
tanacsadas

Szolgaltatasaink ingyenesek, a csaladsegiton vagy az esetmenedzseren keresztiil lehet bekeriilni
elsosorban az ligyfeleinknek, aztan a zugloi lakosok szamara is nyitott. Mell¢jik mindig
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rendelédik csaladgondozis. Kozvetlenill igénybe lehet venni az utcai lakételepi szociélis
munkat, nincs sziikség csalddgondozasra.

Altalanossagban jellemzd a szolgaltatasok igénybevételére, hogy a delegalas egyre pontosabb,
legtdbbszor adekvat szolgaltatasba jutnak a felek, ez latszodik az igénybe vevok szdmain.
2022-ben még a jogi tandcsadasra gyakran jott olyan ligyfél, akiknek felnott pszichologiai,
pszichiatriai, vagy mentalhigiénés tanicsadasra volt inkabb sziiksége. Most mar ezek az
tigyfelek atcsorogtak ezekbe a szolgaltatasokba, igy a jogi tanacsadast igénybe vevok szama
csdkkent. Ugyanez mondhat6 el a medidciokrél, sokszor j6ttek el ugy oda parok, hogy inkabb
csaladkonzultaciora, vagy csaladterapiara szorultak volna. Szamokon keresztiil kirajzolédik,
hogy ez is a helyére kertilt.

3.6.1. Kapcsolatiigyelet, mediiciok, konfliktuskezelés
A kapesolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint a kapcsolattartds idejére, amely adottsagait, felszereltségét tekintve a kiilonféle
korosztalyok igényeihez igazodik.
A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja, hogy a gyermeket gondozo sziilok €s a kapcsolattartasra
jogosult személyek képessé valjanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlodése érdekében
megfeleld modon tudjanak egyiittmiikddni a kapesolattartas folyamataban, valamint, hogy az
intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a természetes
lak6kérnyezet és kbzeg valtsa fel.
A szolgiltatis igénybe vételének feltétele:

o birdsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali joger6s hatarozat, amelyben a kapcsolattartas

megvaldsitojaként az illetékes gyermekjoléti szolgalat keriilt megjeldlésre;

Ennek hianyaban:

e az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio)

soran sziiletett medidcios megallapodasban foglaltak, vagy

e akapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme
A csaldd -és gyermekjoléti kozpont a neveldsziiléi halozat miikddtetdjével, bentlakasos
gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal k&tott killon megéllapodés alapjan a szolgaltatast a
neveldszillénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult vér
szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.
Biztositja még az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére a
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediaciot), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
felold4sanak segitése, kozottiik megallapodas Iétrehozasa, és annak mindkét fél részerdl torténd
betartasa.
Feliigyelt/ellendrzott kapcsolattartasok nagy része teszi ki munkankat, ami intenziv mediétori
segitd munkat, aktiv jelenlétet, feltigyeletet igényel folyamatosan.
Szakmai stdb: A kapcsolattartdst mediacios képzettséggel rendelkezd munkatirsak
bonyolitottak le, akiknek feladatait a specialis szolgaltatasok csoportvezet6je hangolta dssze.
6 f6 mediator forgdrendszerszertien a csaladok létszamat figyelembe véve dolgozik minden
szombaton.
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A 2023. évben minden szombati napon biztositottuk a kapcsolatiigyeleti szolgaltatast, 71
ellatott szamara, melybdl 32 gyermek, ami 22 csaladot jelent.

Atlagos iigyfélforgalmunk ebben az évben 15 fére csokkent, ami 20 %-os csokkentést jelent a
tavalyi évhez képest. Ez részben annak kdszonhetd, hogy év kdzben 11 csalad esetében zarult
le, vagy el sem indult az egyiittmiikodés, igy kézremiikodo tevékenységiink megszint.

4 csalad esetén - a birdsagi végzés, illetve a gydmhivatali hatrozat ellenére -, vagy az egyik,
vagy egyik fél sem jelent meg a kapcsolatiigyeleten a kapcsolattartas végrehajtasa érdekében.
4 esetben a gondozasi folyamat eredményeként a kapcsolattartasok az intézményen kiviil
folytatodtak, a fennmaradé 3 esetben elk6ltozes, illetve az egyik fél elzarasa okan szakadt meg
a kapcsolgattatas.

Munkank 60%-4t a feliigyelt/ellendérztt kapesolattartasok teszik ki (14 csalad), amik a
mediatorok aktiv segité munkajat igénylik szinte folyamatosan. 2 csalad esetében segitettiik a
gyermek 4tadasat-atvételét a kapcsolattartdsra jogosultnak. 6 csalad esetében segitett
kapcsolattartashoz biztositottuk az infrastruktirat.

Szolgaltatisunk eréssége, hogy a csalddokkal hétkdznap szocidlis segité munka keretében
csaladgondozas folyik. igy a mediatorokkal egyiitt kozos cél a kapcsolattartas megerdsitése,
kiépitése a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult kozott, annak normalizilasa, €s az
intézménybdl val6 kigondozasuk.

A mediaci6 specialis konfliktuskezelé médszer, amely a méltanyossagra és az egyiittmiikddésre
épit. Két fél vitaja kapcsan egy semleges harmadik fél — maga a mediator — segit kommunikalni,
anélkiil, hogy barkinek is igazat adna. A mediatorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak,
amely soran mindkét fél szamara kielégit6 megoldas sziilessen.

Tevékenység két terliletre oszthatd: a kapcsolatiigyeletet el6készitd, azzal kapcsolatos
mediacidkra, illetve az ett6l fliggetlen kozvetitdi eljarasokra.

Az elsé félévben 10 £6 mediatorral nytjtottuk ezt a szolgaltatast, koziiliikk négyen frissen végzett
mediatorok.

A szolgaltatast 38 fo igényelte a 2023. évben, Osszesen 20 el8készitd megbeszélésre €s 26
medicios tilésre keriilt sor. 7 esetben sziiletett valamiféle megallapodés a felek k&zbtt, ami az
igénybevételhez képest még mindig csekély szam, 6 esetben pedig az egyik fél visszalépése
miatt, nem tudott elkezd6dni a kdzvetitdi eljaras. Feltehetdleg az igénylo felek, még mindig
nincsenek teljesen tisztiban az eljaras adta lehetdségekkel, illetve nem tudjidk megfeleléen
hasznélni, nem elég motivaltak a megéllapodas létrejottében.

3.6.2. Korhazi-egéseségiigyi szocidlis munka

A koérhazi szocialis munka a szocialis munka egyik teriilete, melynek soran a betegek, illetve
csaladjuk, kozosségilk szocidlis problémaéinak megoldasahoz nyujt segitséget.

A korhézi szocidlis munkés segiti a kommunikdciol és az egyiittmiikodést az egészségligyi
intézményekkel kdzpontunk szdmara.

Jelzérendszer része, igy segitséget nyQjt a csalddsegité munkatirsainak az egészségiigyi
intézmények rendszerének megértésében, kapcsolatai révén gyorsabban tud az adott
problémaéra fokuszalni, megoldast talalni.

InformAciot nyujt a betegnek a korhazbdl torténd elbocsatas utani lehetdségekrol.

Tamogatja a beteget életmédjanak megvaltoztatasaban. Segiti az orvost, hogy jobban megértse
a beteg helyzetét, koriilményeit.
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Segit a beteg csaladjanak a betegséggel valo megkiizdésben, segiti a beteg €s csaladja kozotti
kommunikaciot.

Feladata, hogy képessé tegye az embereket lehetdségeik minél teljesebb kiakndzasara, javitsa
az életszinvonalukat és megel6zze, kezelje az esetleges hibas mikodést.

Mivel minden kérhdzban a helyszinen dolgoznak korhazi szocialis munkésok, kézpontunkban
egy esetmenedzser koordinacios feladatokat tlt be veliik. Elsodleges feladatunk, hogy a
korhazakkal és az egyéb egészségiigyi szolgaltatd intézményekkel megfeleld kapcsolatot
alakitsunk ki egy megallapodasi szerzodés keretein beliil. Az mér pozitivumként elmondhato,
hogy jelenlegi korhazi szocialis munkasokkal a Zuglo teriiletén maér kialakult egy viszonylagos
egylittm(ikddés, Mindenki abban érdekelt, hogy megvalosuljon az intézmények kozotti
kielégitd szakmai kapcsolat.

3.6.3. Szocialis diagnozis készitése

A feladatra az esetmenedzserck koziil egy f6 szamara a munkakori leirasaba kertilt beépitve
félallasban a diagnozis készitése, aki egyben a csaladkonzultans és mentélhigiénés tanacsado
is.

Mostanra mar a delegalasnak kialakult a rendje. A diagndzis felvételének kérése onkéntes, igy
a klienssel val6 egyeztetés utdn a delegalo kollégak minden esetben felkerestek egy megeldz6
konzulticiéra, mielétt megtdrtént volna a delegélas. A diagnozis elkésziilte utan — melyet a
klienssel ismertet, majd egyeztetés utin alair az esetmenedzser - minden delegal6 kollégaval
visszajelzd konzultacio torténik. E konzultacid sorn -a kliens meghatalmazasaval - egy papir
alapi példanyt a delegald kolléga kliensrdl vezetett iratanyagaba kerill. A diagnézisban
megfogalmazott javaslatokat részletesen atbeszélik és lehet6ség van errdl a késobbiekben is
konzultalni. A 2023 6szén megnyitott Kenyszi szocialis diagnézis felilletén a diagnozis teljes
adatlapjanak csak bizonyos részeit sziikséges rogziteni. Igy a kliens életutjaval kapcsolatos
informacidk tovabbra is védetten kezelenddk.

Bekapcsolédtunk egy szocidlis diagnoszta dnkéntes miihelybe is, azzal a céllal, hogy mind
t6bb ismeretet, tapasztalatot, kapcsolodasi lehetdséget szerezziink a budapesti kollégaktol. Egy
miihely alkalmat itt ndlunk is sikeriilt megtartani.

Az eltelt idészakban dsszességében 14 diagnozis tudott teljes egészében elkésziilni, bar ennél
kicsivel tobb kiildés volt, 8sszesen 17 fot delegaltak a szolgélat munkatarsai. A 17 fo delegalt
klienssel dsszesen 45 alkalommal ker(ltiink kapcsolatba.

A talalkozasok szama a 2 és 5 alkalom kozott mozog. Ez teljesen a kliens aktudlis allapotatol
fiigg, hogy kivel mennyire tudunk haladni a kérdések és a valaszok megfogalmazasaban
értelmezésében. 3 {6 elmaradt, ill. visszalépett az elsd egyeztetés utan. A gyakorlatban az valt
be, hogy nem egyszeri talalkozédssal, hanem 2-3 alkalommal - indokolt esctben tobbszdri
részletekben megyiink végig a diagndzis kérdéskoérein. A diagnozis felvétele, indokolt esetben,
a kliens otthonéban is t6rténhet. 2 f esetében a kliens otthonaban késziilt a diagndzis.

Célok, tervek

- félévente az intézmény mindkét szakmai team megbeszélésén rovid 20- 30 perces konzultécio
a delegalasok és a visszajelzések tapasztalatairol

- tovabbra is fontosnak tartjuk — és mikodoképes is — a delegalas el6tti €s utani személyes
konzultacié a kiilds kollégaval
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- akenyszi felilletén a diagnézisok tartalmanak és 6sszegzésének egy részét rogziteni szilkséges
- az intézménybe delegalt minimum jévedelem ellatasba keriilok szama kicsit megndtt az utobbi
idében. Emiatt megbeszéltiik a kollégakkal, hogy az altaluk szervezett csoportos tajékoztatd
megbeszéléseken- az aktudlis csoport tematikajaba beillesztve — egy 20-25 perces ismertetd
tajékoztatoval fogunk rész venni.

- a kozpont kollégiitol a tovabbiakban is kémi fogjuk, hogy pl. utégondozott eseteknél
probaljanak ki delegélast

- a felnéttekkel kapcsolatos jelzOrendszeri megbeszéléseken személyesen, a tobbi
jelzérendszeri megbeszélésen pedig a kollégaknak adott kis szérélap segitségével tervezzik
népszeriisiteni ezt a szolgdltatast

Szeretnénk, ha a szocidlis diagnosztizal6 munka beépiilne az intézmény esetkezelési
munkamédjai kozé, mint egy ujabb lehetoség az esetek, problémak mélyebb feltdrdsara.
Adott esetben akér gyermekvédelmi prevencios céllal is, hogy — ahol lehet - a megfelel6
delegaldssal, probléma fékuszoldssal lehetdség nyiljon a még nehezebb élethelyzetek
megel6zésére.

3.6.4. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat feladata a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején til felmeriilé
krizishelyzetben térténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

Feladata allandéan hivhaté, kozismert mobiltelefonszam biztositasa; telefonon torténd
tanacsadds, tdjékoztatds; segitség mozgodsitasa; kapcsolatfelvétel olyan intézmények,
szolgaltatok (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgilat, korhdz, csalddok atmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgailat, stb.) munkatérsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani.

A hivasok fele nem krizis jellegii volt. Az iigyeletet ellat6 kolléganak informéci6 nyujtasaval,
vagy szolgaltatas szervezésével minden esetben maradéktalanul sikerilt a segitséget megadni a
hozza fordulénak.

3.6.5. Pszicholégiai tanacsadas

Felnott pszicholégiai tandcsadas

Egy felnétt pszicholégus kolléga litja el a feladatot, aki egyben a demencia tandcsadast is.
Kliensekkel végzett munka érdemben nem valtozott. Egyik csoportjuk kolléga altal delegilt,
mésik az nkéntesen jelentkezdk kore. Legnehezebb ligyfélkort a delegdlt, kotelezett igyfelek,
akik hatoségi intézkedésben érintettek. Ezek altaldban rendkivill nehéz élethelyzetek, krizisek,
elhtiz6do, vélsaghelyzetek elszenveddi, maguk sok esetben t5bbirdnyu segitséget igényelnek,
traumatiziltak, ugyanakkor a felajanlott segitségre nem nyitottak, sok esetben ellendlinak. Az
6 motivacidjuk felkeltése, ellendllisuk lekiizdése, edukdldsuk a kozOs munkdra sokszor
emberprabéla feladat.

Leggyakoribb probléma kork:

- sziil6i kompetenciak erdsitése

- nevelési problémakban valo tanacstalansag, elakadas

- gyermeknél egyre gyakrabban diagnosztizalt ADHD ill. egyéb figyelemzavar

- szenvedélybeteg a csaladban

- pszichidtriai beteg a csaladban
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Demencia tandcsadds

Demencia tanacsadés:

Az intézményiinkben 1 demencia tanacsadé dolgozott a 2023-ban.

A tanacsadék a gondoz6 csaladoknak segitenek eligazodni az elérhet6 egészségligyi és szocidlis
ellatasok kozott. Felmérik az adott egyéni élethelyzetekben hol és milyen segitséghez tudjak
juttatni az érintetteket.

Amiben tudnak segiteni az az informdcionyijtas, tajékoztatas az elérhetd szolgaltatasokrol,
pszicholégiai tanicsadas, jogi segitségnyujtas. Munka tandcsado jellegi. Feladatuk a csaladok,
hozzatartozok segitése a megfeleld betegutak kivalasztasaban.

Gyermek pszichologiai tandcsadas

A 2023-mas évben 55 csaladdal foglalkozott gyermekpszicholdgiai tanicsadas keretein beliil.
55 gyermek 270 alkalommal kapott egyéni pszicholégiai megsegitést, valamint 75 felndtt
szamara tartott 143 alkalommal szillokonzulticiét. Az 55 csaladbdl 15 esetében volt
folyamatban hat6sagi intézkedés (védelembe vétel, csaladba fogadas), valamint 40 fo esetében
alapellatds, vagy eseti gondozas. Az 55-bdl S gyermek az el6z6 gyermekpszichologus segitd
folyamatanak folytatisaként, 50 gyermek pedig djonnan indulé esetként keriilt hozza.

A 2023-mas évben a gyermekpszicholégiai tandcsadasok sordn §sszesen 413 a nyujtott
szolgaltatisok szdma.

A gyermekpszichologiai tandcsadis mellett tSbb szakmakdzi konferencidn, 13
esetmegbeszélésen, rendszeres szuperviziés alkalmakon és az 6vodapszicholégusoknak
rendezett jelzbrendszeri értekezleten vett részt a pszichologus.

2023.05.09-én az intézmény Ovodai Jelzdrendszeri Konferencidjan tartott interaktiv eldadast a
. Rossz bandsmod megelGzése, és megerdsitési stratégidak az ovoddban’ cimmel.

Fontos a szakember felkészilltsége, ezért részvétel tortént ., A jelzorendszer erdsitése az
emberkereskedelemmel kapcsolatban™ cimii tovabbképzésen, a ,, Mondj nemet” konferencian
A szenvedélybetegségek megitélésének valtozdsa, a prevencio wtjai” cimmel, valamint a
Magyar Pszichologiai Térsasig éltal szervezett ,LMBTQ+ jollét a 21. szazadban:
Pszicholégiai paradigmak, kihivasok, lehetségek” cimii konferencidn, valamint egy
Onismereti pszichodrama csoporton 150 6raban.

A gyermekpsmcholégusn szolgaltatas igénylésének leggyakoribb okai a kdvetkezdk voltak:
vélas kapcsan felmerillt lojalitaskonfliktus és magatartasvéltozasok
szorongas
iskolai bullying
beilleszkedési nehézségek
bantalmazés megélése vagy annak szemtanujaként traumatizaltsag
kéros transzgenerédciés mintdk megjelenése
gyész

Az fenti okok miatt indokoltnak latna a sziilok és gyermekek részére is, hogy gyaszfeldolgozast
tamogatd egyéni, vagy csoportos szolgéltatas elérhetd legyen szamukra. A felnbttek esetében
Gyaszfeldolgozas Modszer® Specialistaként tudja vallalni a csoportos foglalkozasok
beépitését az intézmény szolgaltatasai kozé.
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3.6.6. Jogi tanacsadas és fejlesztopedagogiai ellatas
A jogasz személyében valtas tortént augusztusban, mivel az el6z6 kolléga nyugdijba vonult.

Feladat tigyfelek szamara:

- tajékoztatist nydjt egy adott élethelyzetben, szituicioban alkalmazandé
jogszabalyokro6l.

- segitséget ad az ligyfél szdmara annak feltérképezésében, hogy milyen lehetdségek
allnak rendelkezésre, mely illetékes szervhez, hatosighoz kell fordulnia problémaja
orvoslasa végett.

- amennyiben az iigy félnek mar folyamatban 1évé iigye van, segitséget kap az eljarasban
torténtek kiértekelésére, segitsiik az tigyfelet a tovabbi lehetbségek mérlegelésében

Az 1j kolléga 2023. szeptemberében kezdte meg a jogi tanicsad6i munkat. Tevékenysége
tartalmat alapvetéen a kollégaktol érkezd delegalds hatdrozza meg.

A delegilas szinte nagyrészt a csaladsegitd kollégaktél érkezik. Kezdetben szinte csak
ingatlaniigyekkel kapcsolatos megkeresések érkeztek, mely mikddés atalakult és jellemzden a
sziilsi feliigyelet kérdéskdre valt meghatirozova. Ezen a terilleten nagyon sok birdsagi
keresetlevelet kell elkésziteni, igy is érkeznek meg az ligyfelek, hogy kifejezetten ebben kérnek

segitséget.

Decembertdl bevezetésre kerillt a delegalé lap, melyrdl elmondhato, hogy jél mikadik. A
kollégék nagy része hasznélja és az informécids tartalma is nagyon j6 a legtobb adatlapnak.

Az iigyfelek jellemzben megérkeznek az egyeztetett idopontra. Abban az esetben, ha
tajékoztatasra, itélet vagy hatérozat értelmezésére van sziikség akkor a megadott 1h idStartam
elegendd, amennyiben keresetlevelet kell késziteni, akkor szitkséges egy jabb talalkozas vagy
tobb is, attol fiiggden, hogy az iiggyel kapcsolatos dokumentumok rendelkezésre allnak e.
Sokszor nagyon tajékozatlanok a sajat {igyeikben, nem értik a rajuk vonatkozo szabalyokat,
dontéseket.

3.6.7. Fejlesztd pedagégiai ellatas

A Zugléi Csalddsegité-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott fejlesztépedagdgusi
szolgaltatas célja, hogy az intézmény latdskorébe kerillt, specidlis szilkségleti gyermekek
igényeit felmérjik, és mieldbb eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szamukra
megfeleld specidlis vagy tobbletsegitséget megkapjak. A fejleszté pedagogus segitséget nyujt
a sziiloknek megtalalni a gyermek szdmira legmegfelelobb oktatisi, nevelési intézményt.
Tovabbéa szakmai segitséget nytjtunk azoknak az intézményeknek, ahova ezck a gyermekek
mar bekerilltek vagy be fognak keriilni. A feladatot | fodllasa kolléga latja el.

2023-ban 64 csalad 67 gyermeke vette igénybe a szolgéltatdst. Ebben az elldtasban volt
fejlesztés és kormepetilds egyarant. Az el6z6 évekhez képest a 2023.-as évben tdbb volt a
fejlesztés, mint a korrepetalas.

Korosztilyi szempontbol a megoszlds a kdvetkezo volt: 3 dvodas kord, 64 iskolas kora, 6-14
év kozotti gyermek. A 2023.-as évben z6mében also tagozatos didkok vették igénybe a
fejlesztést.
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Ebben az évben mar egyre inkabb tapasztalhat6 volt az, hogy az iskolakban nincs megfeleld
szam fejlesztdpedagogus, és nem tudjdk ellatni a fejlesztésre szorulé gyermekeket. Volt mar
nem egy olyan eset, amikor az iskola eleve azt mondta, hogy j6jjon a ZCZK-ba, mert ott kap a
gyermek fejlesztopedagogusi ellatast, illetve volt t5bb olyan eset is, amikor a sziilok egymasnak
ajanlottak a Zugléi Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont fejlesztopedagogusi ellatasit.

3.6.8. Csaladi konzultacié

A szolgaltatast az esetmunka sordn felmeriilé problémak feldolgozasiban nyvjtanak segitséget
azoknak az iigyfeleknek, akik a mindennapi élet altaldnos kérdéseiben elakadt, és elakadasuk
oka nem egészségiigyi/pszichidtriai probléma. A mddszer a terapidndl kevésbé szigora
kereteket alkalmaz, de a csalidterapia modszereit és eszkdzeit felhasznalva halad.
Csaladkonzultaciét 1 f6, a szilkséges végzettséggel rendelkezd szakember latta el, egy
csalddterapidban jartas szakemberrel parban dolgozva.

Az tlléseken megjelend problémak féleg gyermeknevelési kérdések mentén kialakulé csaladi
konfliktusokrél széltak. Csaladkonzultaciot 79 alkalommal tartottunk.

3.6.9. Csaladterapia

A csalad- és parterapia olyan interaktiv folyamat, amelyben heti vagy kétheti rendszerességgel,
masfél ords alkalmak sorén egy konkrét parkapcsolati vagy csalddi problémaval foglalkoznak
a résztvevok, lehetdleg az sszes érintett részvételével.

2023-ban 59 csaldddal keriiltiink kapcsolatba. 18 csalad esetét a 2024-es évre is athoztunk, év
kézben lezartunk 41 csalad terdpias folyamatat.

Ebb6] 31 csalad részt vett a terapian; 10 esetben nem keriilt sor iilésre: kiilon koltdzés, a sziillok
ko6zotti elinduld peres eljarasok, gyermek kiemelése miatt.

Csaladterapiat 75 alkalommal, tartottunk.

Foképp egyszillds csaladok dinamikdjdnak rendezése, gyermeknevelési, parkapcsolati
problémak, valamint pszichiater kiildése utan kérték a szolgéltatast.

Két kisbaba pedig két megviltozott, dinamikdjaban és mikodésében pozitiv irdnyba
megvéltozott parhoz érkezett meg.

A tavalyi évben sikerillt a csalddok, parok killdését tokéletesiteni.

Eseteink jellege véltozott, ij problémak jelentek meg. Felbukkant egy olyan generécio, akik
gyermekkorukban elhanyagold, alkoholista, béntalmazé csalidban néttek fel, és keresik a
megoldast jelenlegi parkapcsolati és gyermeknevelési problémdikra. Ugrdsszeriien megndtt az
egyszlilés, és mozaik csalddok szaima munkank soréan.

3.6.10. Ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység

2023-ban a zugléi kbznevelési és oktatisi intézményekben az dvodai és iskolai szocidlis segitdk
altal elért személyek szdma 31.480 f6. Ebbe beletartoznak mindazok, akikkel a
mindennapokban dolgoznak a kollégak: diakok, szillok, pedagégusok, szakemberek.



ELERT SZEMELYEK SZAMA

Az elért személyek szdménak jelentds ndvckedése azt jelzi, hogy az Ovodak, iskolak,
kollégiumok egyre tobbet veszik igénybe a szocialis segitok szolgaltatasait, szakmai tudésit.
Sok intézmény (elsdsorban iskoldk) esetében tapasztalhatd, hogy a jelenlegi lehetdséghez
képest még t5bb segitségre lenne sziikségiik.

Munhaformdah
Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység egyéni. csoportos és kdzdsségi szocidlis
munka forméajiban tdrténik.

MUNKAFORMAK

2022/2023
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EGYENI CSOPORTOS xd20sséai

A diagramon latszik, hogy a tavalyi évhez képest az egyéni konzultaciok szdma mutat markans
ndvekedést. A koznevelési intézményeket érintd véltozisok és kovetkezmények az oktatds
minden szereplGjére hatassal voltak. A bizonytalansag, a pedagogusok megndvekedett
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fluktuacioja olyan légkort teremtett sok intézményben, hogy a didkok €s a pedagogusok is
jobban igényelték az egyéni tamogatast.

Lathatjuk. hogy a csoport munka szamadatai nem mutatnak jelents cmelkedést a tavalyi évhez
képest. Ennek az az oka, hogy mar 2022-ben is kiemelt hangsulyt helyeztiink az osztaly-és
csoport foglalkozasok mcgtartasara. A prevencios foglalkozasok mellett csoportfoglalkozas
keretében lehet reagilni az osztaly szinten felmeriild nehézségekre, pl. iskolai bullying,
osztalykdzdsség megerbsitése, stressz  kezelés, szocialis kompetencidk fejlesztése,
palyaorientacio, dnismeret stb. A csoport munka akkor eredményes, ha atgondolt, jol fclépitett,
tobb alkalombol all. Ehhez a kollégak szakmai tudasén kivill az iskola, kollégium nyitottsagara,
a pedagdgusok egyiittmiikodésére is szilkség van. A csoportfoglalkozasokat a segitdk
legtobbszor nem egyediil tartjak, hanem vagy az iskolapszicholégussal. vagy a pedagdogussal.
illetve eléfordul, hogy masik scgit6t hivnak bc maguk mellé, abban az esetben, ha a kolléga
rendelkezik valamilyen specialis tudassal, készséggel.

A kozosségi munka alkalmainak szima kisebb ndvekedést mutat 2023-ban. Ko&zosségi
munkanak tekintjiik azokat a tevékenységeket, amelyek az intézmény kisebb kozosségeit, vagy
az epész intézményt érintik. ide tartozik a neveldtestiileli, tantestiileti értekezlet, specialis
akciok szervezése (pl. adomanyok), tiborokban, vagy kézosségi programok szcrvezésében valo
részvétel.

Probléma tipusok

A kovetkezd diagramokon keresztiil azt mutatjuk be, hogy milyen jellegii problémakkal keresik
meg az 6vodai €s iskolai szocialis segitket és hogyan valtoztak a tavalyi évhez képest a
szamadatok. Ki kell hangsilyozni. hogy az adminisztracioban a kollégak csak az elsodlegesen
hozott problémat tudjak megjeleniteni, ugyanakkor az esetek tobbségében t3bb probléma
egyiittes jelenléte is fennallhat. igy a statisztikink nem mutat teljesen realis képet arrél, hogy
akar egyidejlileg, milyen sokféle nehézség meriilhet fel egy-egy didknal, csaladnal.

SZOCIALIS PROBLEMAK

2022/2023

Anyagl Lakhatasl Csalddon kivl Egyéb
Nehézség Problémak Térténd nevelés
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Lathat6, hogy mind az anyagi, mind a lakhatdsi problémaval val6 megkeresések szama
jelentdsen novekedett. Ezekben az esetekben elsdsorban a didkok vonatkozasaban meriiltek fel
a nehézségek az iskolaban, illetve a kollégiumokban. Gyakori nchézség hatrdnyos helyzetii
kozépiskolas didkoknal, hogy a csaladi konfliktusok, vagy egyéb korillmények miatt kollégiumi
elhelyezésben kell segiteni, ezzel egyiitt segiteni a didk megélhetésében. Ennek tobbféle modja
van, didkmunka elérése, vagy civil szervezetektol tamogatas, adomany szerzése.

ISKOLAI NEHEZSEGEK

o» - w9
c B2 EEEEBEE

Kijelenthetjiik, hogy a gyermekek, didkok mentdlis allapota az utobbi években nagyon sokat
romlott. Ez nem csak a zugléi didkokra vonatkozik, orszagos kutatasok is alatamasztjak. a
diagramon is lathato, hogy a magatartasi, beilleszkedési nehézségek és az iskolai konfliktusok
szama ugrasszeriien megnott az elé6zo évihez képest. Ugyanigy az iskolai hianyzasok miatti
problémdk szdma is ndvekedett. Kollégdink rendszerszemléletii megkdzelitéssel tdrekszenek
segitséget nyujtani mind a pedagégusoknak, mind a csaladoknak, gyermekeknek,
egylittmiikddve mas szakemberekkel és a gyermekjoléti kdzpontokkal is. A kiilénbdzo tipusi
csoportfoglalkozasok enyhithetik ezeket a nehézségeket. Az iskolai hidnyzasok esetében
beszélhetiink igazolatlan hidnyzasroél, vagy igazolt, dmde feltinben magas Oraszamu
hidnyzasrol. Az igazolatlan hidnyzasokrél az 6vodéknak iskoldknak jelzési kotelezettsége van
a gyermekjoléti kozpontok felé. A magas, igazolt hianyzas hatterét, okait koriil jarhatja a
szocialis munkas, illetve mérlegelheti, hogy fennall-e a veszélyeztetettség.
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A kategorian belill mindegyik probléma megjelenése ndvekedett, rendkiviil magas a csaladon
beliili elhanyagolas. A szocialis segitd a jelzés mérlegelésében, valamint a jelzés megirdsaban
segithet. Az addiktolégiai problémak megjelenésében is latszik a novekedés. Didkok esetében
a megfeleld szakemberhez, vagy ellitasba valé delegélasban segithet az iskolai szocidlis segitd.
Ezen kivill prevenciés foglalkozasokkal, ismeretterjesztéssel torekszenek a szocialis
szakemberek a megel6zésre.

Szil6k Kdz6tti  SzillG-gyermek Nevelési Bantalmazas Egyéb
Konfliktus Konfliktus Problémdk

Ezen a nagy probléma csoporton belill sajnilatos médon, a csaladon beliili bantalmazés
szdmadatai ndvekedtek, figyelembe véve azt a tényt, hogy a szociélis segitd nem feltétlen kap
informéciot az iskolaban, vagy 6voddban minden bantalmazas észlelésérol. El6fordulhat, hogy
a kolléga bevon4sa nélkiil kiildi el az intézmény a jelzést a megfelel6 gyermekjoléti kdzpontba.
Amcnnyiben kérdés vagy dilemma meriil fcl a bantalmazasra utal6 jelek felismerésében, vagy
a jelzés megtételében, a szocialis segitd konzultdl és koordinal a szakemberek kozott.
Kezdeményezhet szakmakdzi megbeszélést is. A diagrambol latjuk, hogy a kollégikhoz
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fordulnak a sziilok nevelési kérdésekkel, illetve a didkok és sziilok a kdztiik levd konfliktusok
miatt egyarant. Ezekben az esetekben egyéni konzultacidval, sziikség esetén pszichologushoz
val6 delegalassal, valamint mediaciés technikak alkalmazasaval segithetik a csaladot.

300
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200

150

100

50

0
Eletkori valtozdsokbdl Veszteségek Egyéb
o PR pegiCHES PROBLEMAK
serdiilSkor 2022/2023

Joval tdbben fordultak a segitokhoz az életkori valtozasokbol adodo lelki nehézség, vagy krizis
kapcsan. Mind a szilék, mind a gyermekek sok kihivassal szembesillnek, mind a
maganéletben, mind az iskolaban. A gyermekeknél, didkoknal sokféle formaban nyilvanulhat
meg a szorongas, frusztraci. Az utobbi években folyamatosan ndvekszik az Snsértések, illetve
ongyilkossagok szdma a didkok korében. Nagyon fontosnak tartjuk a szakemberekkel valo
egyittmiikddést, az iskolapszichologusokkal, védonokkel, keriileti gyermek pszichiaterekkel, a
megeldzésben és az esetkezelésben egyarant.

Problémdakra reagdadlo tevékenység formuik

< egyéni konzultacié pedagdégusokkal,

< egyéni konzultacié didkkal,

% koézvetités szillok és az dvoda/iskola kdztt,

% konzultacié szillokkel,

% gyermekcsoport megfigyelése,

«» adott gyermek megfigyelése csoportban,

& szakmai esetmegbeszélok (pszicholdgussal, fejleszt6- és gydgypedagogusokkal,
pedagdgussal),

% szakmakozi megbeszélések (csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel, véddndkkel,
fejlesztdvel, gyogypedagogussal),

% esetkonferencidkon valé megjelenés,

+ kapcsolattartas csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel,

% csaladlatogatés,

% kapcsolattartas védondkkel,
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% jelzések atbeszélése és megirasa pedagogusokkal,

% beilleszkedési nehézségek feltérképezése az intézményben és a csaladban,
< fejlesztésre, vagy-és szakszolgalat felé kiildés kezdeményezése,

% delegalas a ZCSK specialis szolgaltatasaihoz,

% tajékoztatss, informéciok atadasa,

% sziiléértekezleteken, fogaddorakon valé részvétel,

% szild forum.

*,

% csoportfoglalkozas.

Csoporifoglalkozdsok fémdi:
% Iskolai zaklatas, bantalmazas (bullying),

& "

% tanulasi motivacid erdsitése,

/

% osztalykozosség fejlesztése,

@,

< fiiggdségek megeldzése,

% serdiilékori nehézségek,

% konfliktuskezelés,

% kreativ fejleszté foglalkozas,

% érzelmi intelligencia fejlesztése,

% tarsasjaték,

< mivészetterapia,

% iskolai szocializaciot eldsegit6 foglalkozés 1. osztalyosoknak,
s stresszkezelés,

% palyavalasztas,

biztonsagos internet hasznalat,
fels6s leszek,

% munkajog végzosoknek,

% esélyegyenloség, egyenld banasmod
% blinmegeldzés,

< gyermek jogok

Kiemelt kizdsségi tevékenységek

Keriileti Gyermekvédelmi Koncepcié

A koncepcié végrehajtasdban az dvodai és iskolai szocidlis segitok t6bb feladatot is vallaltak.
Az énkormanyzati 6voddk nagyobb részében az Ovodai szocidlis segiték scgitségével mar
megvalésult a gyermekekkel szembeni rossz bandsmod témdjanak feldolgozésa, értelmezése.
Az iskoldkban a tavalyi év kiemelt feladata volt a Koncepei6 tekintetében a didkok téjékoztatasa
a gycrmeckjogokrél. Ezt kdzvetlen és kdzvetett modon is megvalésitottdk a kollégdk t&bb
intézményben, elsésorban csoportos formaban. Az év soran 92 csoportfoglalkozast tartottak a
témaban.
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3.6.11. Utcai lakotelepi szocialis munka

Az intézmény zugléi fiatalok és fiatalkoriak elérését és programokba valé bevonasat és
segitését egy fo szakember latta el félallasban, aki mellette esetmenedzser is. Az utcai
lakotelepi szocialis munka és a prevencids tevékenységek megvaldsitasa érdekében az egész
évben egylittmikodstt a kovetkezd partnerekkel, szakmai szervezetekkel: Myrai Szent Miklos
Keresztény Egyhaz hajléktalan utcai szolgalata, Polgarérség, ZKNP (Szomszédom a rendér,
Békés Iskolék program), Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Tiszta Jovoért Alapitvany, BMSZKI
Csaladok Atmeneti Otthona.

Kamasz Mentordcio koordindldsa is uz utcai szocidlis ks feladuta:

A mentoraciot 3 kolléga végzi.

A mentoraltak célcsoportja: a 10-18 éves korosztaly.

A kollégak heti rendszerességgel taldlkoznak mentoraltjaikkal és lehetdség van arra, hogy akar
egész évben és iskolasziinetekben és a nyari sziinetben is folyamatos kapcsolattartasban
legycenck a fiatalokkal.

Az egyéni mentoracié folyamatos tandcsadd " kamasz-panasz" szolgaltatdst biztosit, heti
rendszerességgel, akar 1 éven 4t, hosszi idon at kisérjitk dtjan a gyermeket/ fiatalt.

Az egyéni mentoracio célja : a gyermekek lelki egészségének védelme.

Ellatott gyermekek szama: 736

Sziil6 konzultacio: 89 16

12 sziilét delegaltunk szakemberhez, gyermekpszichologushoz 5 gyermeket.

Szolgaltatasok 6sszesen: 1430db. A mentoraltak 80%-a fili és csak 20%-a lany. 2 £6: 19 éves,
2 £6: 13 éves és 69 £6 14-17 év kozotti. Fébb problémak: - iskolai csufolodas, kirekeszi€s, -
iskolakeriilés, csavargds, - szilldk valasabol adodé mentalis problémak, - sajnos a
gyermekpszichidterek hidnya és a hosszu varolistak miatt olyan esetek is érkeznek, melyek nem
a mi kompetenciank (evészavar, szuicid késztetések, kamaszkori depresszio, szerhaszndlat).

Fbb problémacsoportok 2024-es év elején: - iskolai byuilling, - sziilék véalasabdl adodd
mentélis problémak.

3.6.12. Mentalhigiénés tanacsadas
A 2023-as évben 56 alkalommal keriiltiink kapcsolatba 18 fo delegalt klienssel ebben a
szolgaltatasban.

A mentalhigiénés segitd beszélgetésre delegalt kliensek koziil 4 - en Lestek ki” az elso
beszélgetés eldtt, és 2 f6 maradt el az elsd beszélgetés utdn. Mindketten méshol kaptak mas
iranyd tamogatast az aktualis élethelyzetiikre.

Jellemzéen jol mikodik az 5-6 alkalmas taldlkozasi folyamat is. Indokolt esetben - ha nincs
tovabb delegalds — egy visszajelzd alkalmat tudunk megajanlani. Kezdetben a tavalyi évben
foként még nem diagnosztizdlt pszichés zavarokkal és betegségekkel kiizdo kliensek kertltek
hozzank. Emellett mostanra mar tobbségben vannak a rossz aktudlis mentalis allapotban,
halmozott problémakkal kiizdé klicnsek és a csaladon beliili konfliktusok, bantalmazasok
kozott él6 anyak, gyermeknevelési problémakkal és /vagy valasi helyzetben 1évé nok.
Eseteikben sokszor a tovabbi terdpids Ut, egyéni / parterapids Gt kijelolése a cél.
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3.7. Csoportmunka

3.7.1. Lemorzsolédast megelézo projekt 2023 marc. 01.-2023 nov.31.

A projekt keretein beliil tobbféle tevékenységbe tudtuk bevonni a kiildnbdz6 okok miatt
lemorzsolodassal veszélyeztetett diakokat. Altalanossagban elmondhato, hogy a nehézségekkel
kiizd6 tanulok mindegyikének az a szitkséglete, hogy figyelmet, elfogadast, segitséget kapjanak
az iskoldban, vagy azon kiviil, Ennek megvaldsitasahoz a tanulok igényeihez igazodva tobbf¢le
modszert, illetve programot alkalmaztunk a projekt soran.

Ifjusagi kozosségi tér

A korabbi évekhez hasonléan idén is fenntartottuk a zugloi Civil Hazban az ifjusagi kozosségi
teret.

A zugléi Civil haz kornyékén, a lakotelepen, jatszotercken sok hatranyos helyzeti,
lemorzsolddasban érintett, sokproblémak digk van a latéteriinkben. Iskolai szocialis segitoként
tobb fiatalt is ismeriink, illetve 2022-t8] sok gyermeket, fiatalt ismertiink meg a kozOsségi
térben. A didkok tobbsége nehezen motivilhato a tanuldsra, sokat hianyoznak, magatartasi
problémakkal kiizdenek az iskolaban, ¢s a lemorzsolodasban is érintettek. Legtobbjiiknek
anyagi, lakhatasi, lelki és szocialis problémakkal terhelt csaladi hatterlik van, gyakran sziileik
és 6k is traumatizaltak. Legtobbjiik a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont ligyfele.

A fiatalok egymassal barati kapcsolatot kialakitva, és ,bandaba verédve” t6ltotték a kotelezd
délutani iskolaiddt, balhékba és konfliktusokba keveredtek egymassal vagy a tobbi diakkal,
majd ezt kévetden az iskola kornyékén folytattak ezt az egyiitt ,,10gast”™.

2022 februarja 6ta szoros egyiittmiikddésben a zugloi Civil Hazzal tartjuk fenn az ifjusagi teret,
KOZ-STAGE néven.

2022 6ta célunk a megtarté k6z0sség megteremtése, a diakok célzott timogatasa €s esetenként
delegalasa mentoracio, korrepetalas, vagy pszichés megsegitésre.

2022 februarja 6ta jelen vagyunk heti rendszerességgel a Civil Hazban, és varjuk a fiatalokat
kiilonbozoé szabadidds tevékenységekkel, zene és DJ-zés, beszélgetés, ping-pong, ¢socso, tarsas
és kartyajatékok, labda és élménypedagogiai jatékokkal.

2023-ban sok fiatal fordult meg a kozosségi térben, igy igyekeztiink folyamatos jelenlétet
biztos{tani, és egy tAmogatd, bizalmas kézeget kialakitani, ismerkedni az 0j didkokkal, k6z6sen
szabalyokat, kereteket kialakitani.

2023-as nagyobb programjaink kozé tartozott a Farsang, Anyék napjara késziilés, Gyereknap,
Nyarnyit6 program, mozi est, nydron pedig felajanlottuk az egyiitt tanulas lehetdségét, valamint
prevencids napot is tartottunk.

A mozi estre a gyerekek szavazhattdk meg, hogy milyen film legyen, amit aztan a Civil Haz
adottsagaibdl adéddan egy nagy kivetitdn tudtunk levetiteni, hangositassal egybekotve.

A nyari iddszakban heti rendszerességgel tartottunk hang out programot, zenélds,
tarsasjatékozast délutdnonként, valamint kedd és csiitortoki napokon zene nélkiili tarsasozasra,
rajzolasra, alkotasra volt lehetoségiik a didkoknak az egyik kisebb teremben. Csiitdrtoki
napokon mcseterdpias eszkodzoket hasznalva tdmogattuk a beérkezo fiatalokat, célunk az
érzelmi és készségfejlesziés allt.

Az egész napos prevencios program idén az egészség témakdrében valosult meg. Egy szabadulo
szobat hoztunk létre a fiatalok szamadra, ahol jatékosan bdvithették tudasukat, és szerezhettek
(j informaciokat a tudatos, egészséges életmodrol.
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Prevencids, edukaciés és megerdsitd hatdsa is fontos volt a kozosségi tér projekinek: a
deviancidk elkeriilése, kommunikécié, kortars kapesolatok, motivacié vagy akér jovokép és
pszichés szempontbol is. A résztvevdk kozosségének épitésével kialakitottunk egy egymast
tamogat6 diakcsoportot, akik az iskolan kiviili is képesek hasznosan eltolteni az idejiiket. Az
eltelt idészak alatt sikeriilt olyan bizalmi kapcsolatot kiépiteniink a fiatalokkal, hogy csaladi,
iskolai és hétkoznapi problémaikro! is elkezdtek nekiink mesélni, segitséget is kértek t6liink.
Kozremiikodésiinkkel tobben mentek 4t a pdtvizsgan, valamint az iskolai és azon kiviili
problémak is csokkentek.

2023 aprilisatol (augusztusban zarva van a Civil Haz) dsszesen 38 alkalommal jelentiink meg,
osszesen 35 diak és 13 {6 iskolai szocialis munkas részvételével. A didkok életkora 10 és 18
éves kozott volt, fink lanyok vegyesen, tobb altalanos és kdzépiskolabol, foleg a kornyéken
laké csaladokbél érkeztek.

A szakemberek heti rendszerességgel megbeszélést tartottak a programok, és az aktualis
események szervezése, nyomon kovetése céljabol. Az egyes gyerekeket ezzel is igyekeztiink
személyre szabottan nyomon kévetni tamogatni. A Civil Haz vezet6jével szorosan tartottuk a
kapcsolatot, valamint az ott dolgoz6 munkatarsakkal is igyekeztiink eredményes
egylittmiikddést kialakitani. Munkankat az iskolakban végzett munkéankkal hasznositani,
osszekapesolni tudtuk. Az alkalmakra plakatokat készitettiink, melycken keresztiil tovabbi
kommunikacids csatornikon (Instagram) probaltunk kapesolédni a didkokhoz.

Tanulas segitése: egyéni korrepetalas és kiscsoportos tanulis médszertan

A fejleszté pedagoguson kivill kettd dvodai €s iskolai szocialis segild vett részt az egyéni
korrepetélasban. 16 didkot készitettek fel zardvizsgara, illetve potvizsgara, mindegyik sikeres
eredménnyel zarult.

3.7.2. Nyari mivészetterapias tabor

2018 6ta minden nyaron a Varga Marton Kertészeti és Féldmérési Technikum és Kollégium és
a hozza tartozé emblematikus Japan kert ad otthont a Zugléi Csalad- és Gycrmekjoléti Kézpont
iskolai szocialis segit6i altal megdlmodott nyari tabornak. A tdbor célja, hogy olyan —
elsdsorban kdzépiskolaba jaré — Zugldban élé vagy Zugloban tanuld didkok szdméra nyujtson
tamogatast, akik eredeti, iskolai kozosségiikben rosszul kapcsolodnak, maganyosak,
elszigeteltek, emiatt akar az iskolai lemorzsolddas is veszélyezteti Oket.

A nyari tdbori munka miivészetterapias eszkdzokkel fejleszti a didkok kommunikaciojat,
Onismeretét, segiti tarsas kapcsolatainak kialakitasat, megtartasat.

2023-ban két turnus volt, jilius 3-7-ig a kdzépiskoldsok, augusztus 7-11-ig, 4ltaldnos iskolds
felsé tagozatos diakok érkeztek. A gyerekek részint az iskolai szocialis munkasok ajanlasara,
részint a csaladsegitok javaslatira kerilliek a csoportba. A problémak, amikkel érkeztek:
elhanyagoléas, nem megfeleld bandsmod a csaladban, szocidlis szorongés, kapcsolodasi és
beilleszkedési nehézségek. Az alkotasi folyamatok mellett sokat beszélgettiink az iskolai
tapasztalataikrol, csaladi életrél, motivaciordl, tovéabbtanuldstdl, az emberi kapcsolatok
fontossagarol.
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3.7.3. BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthona csoportfoglalkozasok

A BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthonéval (Rakosszegpark 4-6) a szorosabb egyiittmiikddés a
2022/2023-as tanév soran alakult ki. Igy a nyari id6szak hasznos kitoltésérdl is egyiitt
gondolkodtunk. A CSAO csaladgondozbival egyeztetve, és figyclembe véve az ott €16
gyermekek életkorat, érdeklédési korét, kreativ csoportfoglalkozasok lehetdségét ajanlottuk
meg.

A nyar folyamén 3 alkalommal valésultak meg a foglalkozasok, majd az 8szi sziinetben egy
csoport folyamatra kertllt sor. A korosztalyt tekintve leginkabb 6-14 év kozotti gyermekek
voltak, akik vegyesen, tobb iskolabol jsttek, tbbek kozdtt a Munkacsy Mihaly Altalanos
Iskolabol, a Széchenyi Istvan Altalanos Iskolabél, a Liszt Ferenc Altalanos Iskolab6l.

4. Gyermekek, csaladok atmeneti gondozasa

4.1. Helyettes sziiléi gondozas

2023-ban a Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznu Egyesillettel kotott ellatasi
szerzbdés alapjan biztositottuk a helyettes szilloi szolgaltatast. Helyettes szilldi gondozas
igénybevételére a targyévben egyetlen egyszer sem keriilt sor.

4.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

2023. év sorén a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csalddban
él6 gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkil vagy elhelyezés hidnyaban gondozis,
nevelés, lakhatas nélkill maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett, teljes koril testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésiiket eldsegito ellatast
biztositson, ideiglenesen potolja a szilli gondoskodast. A teljes kori elldtas a gyermek testi,
értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését elosegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek
megfeleld étkezést, mentalhigiénés és egészségiigyi elltast, gondozast, nevelést, lakhatasrol
val6 gondoskodast jelentette.

Ellatottak: csalddban nevelkedd, de onnan itmenetileg kikerilld, 0-18 éves kori gyermekek.
Férohelyek szama: 14. Ebbdl 12 férdhely: 3-18 éves gyermekek szaméra, 2 férbhely: egy anya
0-14 éves korii gyermekével egyiittes elhelyezés céljabol.

A pandémia idejére — a vészhelyzet alatt —az anyék fogadasa, ellatdsa sziinetelt, a helységet
izolacids szobaként haszndltuk. A virusvészhelyzet elmult, de azzal szembeslltiink, hogy
betegszobara a tovabbiakban is szilkség van, hogy a beteg gyereket el tudjuk kiil6niteni, és a
fertdzés lehetdleg ne terjedjen 4t a tdbbiekre is. Ez a tovabbiak sorén is mérlegelés kérdése,
hogy raszorulo anyskat vegyiink fel gyerekeikkel, vagy ragaszkodjunk a betegszoba
funkcidjdhoz, mert éppen jarvany van.

Ellatasi terillete: Kobanya Budapest X. kerillete: 12 f6, Zuglé - Budapest XIV
keriilete. 2 f6 szamara.
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2023.-ban  Zuglé  terllletérdl  ellitva  Osszesen 7  gyermek (475  nap).
Az atmeneti gondozas idotartama 2023-as év sordn a jelenleg érvényes szabilyozasok
értelmében a szolgaltatas maximum 12 héonapig nyujthato, sziikség esetén 6 honappal, illetve a
tanitasi évvégéig meghosszabbithato.

Az elldtottak szama az elldtds kezdeményezdje szerint:

A ZCSK-bol: 7 16

Az elldtottak széma az elhelyezést kivalié probléma tipusa szerint (egy gyermek esetén tobb ok
is felmeriilhet):

Sziilék életvezetési problémai:1

Csaladi konfliktus: 3

Lakhatdsi problém4ik, hajléktalansdg, nem megfelelé lakdskiriilmények: 3

Bantalmazis: 0

Szitlok pszichés betegsége: 0

Gyermek magatartisi problémai: 1

4.3. Csalidok Atmeneti Otthona

A keriiletben mitk6d6 harom, orszagos befogadassal biré csalddok atmencti otthonaiban ellatott
csaladok egy részénél a gyermek veszélyeztetettség megsziintetése és a szillok egyiittmikodése
hatésagi beavatkozds és esetmenedzseri tevékenység nélkil nem biztosithats. Az
intézményiikben ellatasba keriil6 csaladok kérében évrdl évre n6 a bantalmazas dldozatava valt,
poszttraumds stressz szindromas csaladok aranya.

Ezek a Zugléban 1évd, az orszagos befogadasi korrel bir6 csaladok dtmeneti otthonai egyben
segitenek idoszakosan, a helyi lakhatasi krizisek rapid megoldasaba. Am a jogszabalybél eredd
egyiittmiikdési és szolgaltatasi kotelezettségiinkbdl adédoan komoly esetterhelést és egyben
kockézatnSvekedést jelentenek. Nagy nehézséget jelent a bantalmazott anyak és gyermekilk
menekitése, elhelyezése kapacitashiany, valamint a kerilletiinktél valo nagy tdvolsdgban
felajanlhat6 szolgaltatds miatt.

Az egyiittmiikodés a BMSZKI, SOS Krizis Alapitvany Ldcsei uti Otthona, Cséméri CSAO-val
a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal kiemelkedd.

5. Eszlelé —jelzorendszer miikidtetése az Intézményben

Feladat ellatas

Intézményiinkben két szinten zajlik a feladatellatas, mely kdzds dontéseken alapuld, partneri
egyiittmiik§dést jelent.

o Csalad- és gyermekjoléti szolgélat teleplilésszintli feladata a jelzOrendszer
szervezése és mikoédtetése, hozzijuk beérkezd jelzésekrol intézkedésekrdl
tajékoztatni a kézpontot. Szolgalat 1 jelz6rendszeri felel6st jellt ki.

o Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a jelzorendszer mitkddtetésének
jarasi/kerilleti szintii koordindldsa, szakmai tamogatisa cgy jelzdrendszeri
tanacsado kijeldlésével.
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Jelzorendszeri  szereplok egyittmikodésének  koordindlasa,  munka hatékonysiganak
érdekében a kdvetkezd miikddtetési forméakat hasznaljuk:
o egyéni konzultaci6 — telefonon; személyesen
o esetkonzultacioé — akar két személy kozott
o esetmegbeszélést szervez: bevonva a kzpontot, egyéb szakembereket.
o esetkonferencia vezetése: 80 esetben
o Jelzérendszer szakmakézi megbeszélés: esetben (Bolcsddei, Ovodai, Tskolai,
Iskolapszichologusi, Atmeneti otthonok, Gyermekorvosi, Felndtthaziorvosi, Civil és
egyhéazi szervezetekkel foglalkozé csoport, Védonoi, Feln6tt ellatassal foglalkozo
csoport)

5.1. Szolgalatban
Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: 10 csoportot mitkddtet
Csoportok szervezoi: esetmenedzserek, csaladsegitok és iskolai-ovodai segitok
Egy év - csoportonként 4 alkalom.
FELNOTTEK ELLATASAVAL KAPCSOLATOS JELZORENDSZERI CSOPORTOK
% Feln6tt haziorvosi csoport
% Felnétt jelzbrendszer- kozosségi ellatasokkal kapcsolatos csoport
% Civil és egyhazi szervezetek egyiittmiikidésével kapcsolatos csoport
GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS JELZORENDSZERI CSOPORTOK
% Ovodai csoport

%+ Bolcsodei csoport

<,

% Védoénoi csoport
% Atmeneti otthonokkal valo egyiittmiik6dési csoport

% Gyermekorvosi csoport

% Iskolapszicholdgusi csoport
Az el6z6 évek hagyomanyait folytatva 2023-ban is munkacsoportokba szervezédve végeztiik a
jelz6rendszeri tandcskozasokkal kapcsolatos feladatokat.
A munkacsoportok tagjai és a jelz6rendszeri felels személyében is valtozas tortént az évben.
A jelzbrendszeri felelds feladatait egy csalddsegit latta el, a munkacsoportokat pedig a teljes
Intézmény munkatarsai koziil crre a feladatra 6nként vallalkozo kollégak, csaladsegitok,
esetmenedzserek, iskolai-6vodai szocidlis segiték, tanacsadok, specialis szolgéltatast nyujtok
alkottak:
Az év végén 25 —en dolgoztunk a munkacsoportokban, ez a szim a munkatéarsi létszam
hozzavetbleges harmada. Néhanyan két munkacsoport munkajaban is részt vettek.
Ennek az intézményi kozos munkanak hozadéka, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
minden szervezeti egysége nemcsak kdzvetve, hanem kozvetleniil is megtapasztalja a helyi
jelzérendszer milkodésének sajdtossagait, megismerkedik a jelz6rendszer-, a tarsintézmények
tagjaival, a szervezetek felépitésével és munkajaval, és kozvetlentil bemutathatjék a sajat
szervezeti egységiiket.
A jelzérendszer a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
¢szleld rendszer.
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Ennek a komplcx megfogalmazasnak a szellemében alakitottuk ki az évek sordn a gyermekek
veszélyeztetettségét elsésorban és kozvetlenill €szleld intézmények, szervezetek képviseldit
t8moritd jelzérendszeri csoportokat. Ezek: védéndi halozat, Hazi gyermekiorvosok, Bolcsdde,
Ovoda, Iskola, Bentlakasos intézmények (kiilonds tekintettel a Csaladok atmieneti otthonaira),
amely szolgaltatas 4t is vezet a csalad, személy krizishelyzetét észlel6 szervezetek korébe,
melyek a (felndtt betegeket ellatd) Haziorvosok, Civil- és egyhazi és a Felnott jclz6rendszeri
csoport.

Az év eleji, alakuld munkacsoportonként megbeszélések soran rogzitettiik és irdsba foglaltuk a
tagok altal vallalt feladatokat, atbeszéltik egy-egy tandcskozds megszervezésének-
lebonyolitasinak folyamatat, teenddit. Rogzitettiik, melyik csoport melyik jelzérendszeri
szegmensét szolitia meg, ez alapjan valtozott pl. az Iskolai jelzérendszeri csoport
meghivottjainak kére. A kordbban elsésorban pedagogusokat toméritd jelzorendszeri csoport
erre az évre az iskola-, dvoda pszicholégusi feladatokat ellaté kollégakat is behivni szindékozta
tanacskozasaira.

Tobb tanacskozas kézponti szerepeléje volt meghivott eldadd, 6k esetenként Intézményiink
munkatarsai.

Az E16 Konyvtar az emberi jogokért rendezvényiinket kiilsd helyszinen, a Zugléi Civil Hazban
tartottuk intézményiink munkatarsai és jelzérendszeri tagok, kozel 60 {6 részvételével.

A rendezvény még a vartnal is nagyobb sikert aratott mind munkatarsaink, mind a meghivottak
korében. A programot biztositd szervezet részérdl is pozitiv visszajelzést kaptunk. A Szervezet
és a résztvevok visszajelzései alapjan tovabbi hasonld kozos programokat kivanunk szervezni
a jovoben.

2023-ban osszesen 20 programot szerveztiink, 19 jelzOrendszeri tanacskozast ¢s egy
(igynevezett nagy rendezvényt.

A programokon &sszesen 250 £6 jelent meg, ebbdl 190 f6 a jelzérendszeri tanacskozasokon, 60-
an pedig az E16 Kényvtar rendezvényen.

A tanacskozasok sordn felmeriilé visszajelzések szerint a jelzérendszeri tagok igénylik jo
gyakorlatok bemutatasét, a jelzérendszeri folyamat egy -egy elemének részletes megbeszélését
pl. zértan kezelendd jelzés. Folyamatosan felmeriil a titoktartas és a bizalom kérdéskore is. A
tandcskozasok alkalmat adnak korabbi jol mitkodé megallapodasok felidézésére, pl. Csédo
csalddgondozoja negyedévente tajékoztatot, beszamolot killd a gondozott csaladdal folytatott
munkarél. Tobb csoportban felmeriilt, hogy a jelzést és folyamatat, a szakemberek feladatait
kompetenciait, azok hatérait szitkséges rendszeresen atismételni.

Az esctek mentén megvaldsuld intézmények kz6ti teammunka eredménye, hogy egyre inkdbb
megerésodnek a jelzérendszeri tagok abban, hogy érdemes jelzéssel €élni, és egyre tobben jelzik
a rendszeres kommunikdciora valo igényiiket is.

A jelzdrendszeri tandcskozésok a jelenleg milkodé formaban a gyermekekkel, személyekkel €s
csaladokkal kézvetleniil kapcsolatban allokat célozza, igy a kiilonbdz0 témék, esetek mentén
teritékre kerill idonként a szervezeten beliili munkatdrsi vagy vezetovel valé kommunikacios
elakadas nézetkiilonbség, ami ebben a biztonsagos kbzegben feldolgozasra is keriilhet. Ennek
megvaldsuldsa érdekében célszerti lenne a jovében valamely rendszerességgel megvaldsulo
vezetdi szintli jelzrendszeri tandcskozds Osszehivasa a jelenleg miikodd jelzOrendszeri
csoportok mellett.
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A 2023 évi jelzorendszeri tandeskozasok részletezése csoportonkénti bontdsban:

Védonéi halozat jelzérendszeri csoport

Elsé tanacskozas témaja a zugléi védondi halozat valtozasai, kovetkezmények €s a
szakemberek kozotti egytittmiikodes:

Informaciok a védéndi halozatban bekdvetkezett valtozasokrdl: fenntartdvaltas, adminisztracié
valtozasa, a szervezet teljes atalakuldsa, mely komoly hatdssal van a napi munkara is.
Masodik tanacskozds témdja a Zugléi Gyermekvédelmi Koncepcio kapcsan észlelt
gyermekekkel szembeni rossz banasmod esetében, a védénéi munka soran felmeriilt dilemmas
jogi kérdések ¢€s szitudciok targyalasa.

2023 év tapasztalt nehézségei:

A munkacsoport a 2. negyedévben kezdie meg munkédjat a csoport Gijra alakulasaval, mert 2022-
ben és 2023 elején a csoportbol tobb kolléga kilépett. Ezutan par hénapra ismét szlinetclt a
csoport mitkdése, mert tragikus hirtelenséggel veszitette el egyik uj tagjat, Korosi Klaudiat.
A védondket elémi és talilkozora hivni az év elsé felében Ichetetlen volt, tlireimet kértek
szeptemberig az atalakitas-valtozas miatti leterheltség és bizonytalansag miatt.

A védénéi halézat talakulasa nem fejez8dott be, elmondasuk szerint ez egy hosszabb folyamat.
Elérhet6ségeikben is varhaté még valtozas.

Hazi gyermekorvosi jelzérendszeri esoport

Hérom tandcskozast tartott, mindharom alkalommal, gyermekorvossal tortént egyeztetéssel. Az
egyik talalkozén, melynek témaja a sziilék nagyobb onallosdgénak elérése a hidnyzasok
igazolasa teriiletén a Szolgalat szakmai vezetSje is részt vett és megosztotta észrevételeit.
Tovabbi témak voltak még a kapesolatfelvétel és egyiittmiikddés kialakitasanak lehetdségei a
zugloi gyerekeket ellaté haziorvosokkal. Tervek kozott szerepelt az Intézményiink bemutatdsa
a praxisk6zdsségekben. A csoport munkdjat gatolta a munkatarsak sorozatos tavozasa.
2024-ben 4j tagokkal, a régi és \ij tervek megvalositasara alakul 0jj4 a csoport.

Bélcsddei jelzérendszeri csoport
Egyik targyalt téma a Zugl6i Gyermekvédelmi Koncepcidban is taglalt prostitici6, masik pedig
kozkivanatra az asszertiv kommunik4cio, mely téma mar egy korabbi alkalmon is szerepelt.
Feldolgozasa el6adas és szituacios gyakorlat keretében tortént.
A munkacsoport tagjainak tapasztalata, hogy a jelz6rendszeri tanacskozdsokon minden keriileti
bolesdde képviseltettc magat aktiv szakmai részvétellel.
Mindegyik alkalmon hangzottak el olyan informacidk, amelyek Gjdonsdgot jelentettek a
résztvevok szamara, illetve az ismeretek elmélyitésére, a jatékos feladatokban pedig aktivan
részt vettek a gondozok. Munkdjuk soran gyermekeket esetlegesen veszélyeztetd tényezokeént
a kollégakkal, illetve a szillokkel valo nehézkes és sokszor konfliktusos szituacidkat hoztak fel,
ezért lett ismételten targyalva az asszertiv kommunikacio témaéja.
Tervek 2024-re:

% Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet téma feldolgozasa, més alkalommal pedig a

gyermekek korai internct és okoseszk6z hasznalata.
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Ovodai jelzérendszeri csoport

A Zugléi gyermekvédelmi koncepcidban is taglalt rossz banasmod megelézése €s megkiizdése
stratégiak cimmel Szabé Zsanett, Intézményiink pszichologusa tartott interaktiv foglalkozast.
Mas alkalommal a Tegyiik 1athatova az emberkereskedelmet téma feldolgozasa vendégel6ado:
Lakatos Gerg6 iskolai-6vodai szocidlis segit6 eléadésa alapjan.

A munkacsoport felmérte, éves szinten hogyan alakul az dvodapedagogusok leterheltsége, ez
alapjan egyeztették, hogy mely idészakokban érdemes a tandcskozasokat szervezni, hogy
megfeleld létszamban tudjanak részt venni, valamint azt, hogy melyik napszak az idealis, ezt
kovetden valtoztattak is az el6zd évek rutinjan.

Nehezitette a csoport munkajat az 6védapedagogusi 1étszamhidny, a helyettesitések olykor meg
is gatoljak az 6vodan kiviili szakmai programok latogatasat.

Iskolai jelzérendszeri csoport
A munkacsoport az éves munkajat a jelzorendszer mitkdésének kiilénb6z6 vonatkozasai
szerint szervezte, a jelzéssel, a jelzés folyamatdval kapcsolatos informéaciok atismétlése,
frissitése, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok, szakemberek tevekenységi
teriilctei: csaladsegitd, esetmenedzser, iskolai szocialis segit6 szakemberek miikddési teriiletei,
szerepiik a jelzési folyamatban; iskolai bantalmazas, bullying észlelése és a jelzése, attitidok,
prevencio és kezelés — elméleti és gyakorlati ralatas.
Célok kozott szerepelt 2023-ra az iskola-6voda pszicholégusok bevondsa nagyobb létszamban
a jelzrendszeri csoport munkajaba. Az Intézmény és az iskoldk kozotti egylittmikodés
crositése, a masik munkafolyamata szabalyainak, logikajanak megismerése.
A tandcskozdsok témdi:

% Iskolai bulliyng — Arato Nikolett pszichologus kutato interaktiv eléadasa alapjan

% A jelzés és folyamata, munkakorok feladatai €s kompetencidk a jelzést kdvetden.
A munkacsoport pozitiv tapasztalata az, hogy a tanacskozasok soran a tarsintézmények, iskolak
szakembereinek személyes taldlkozadsa, megismerkedése egy masik helyzetben, eseményen
kénnyedebb kapcsolodast, egyiittmikddést eredményez.
Nehézségek:
Jellemz8, hogy a pedagégusoknak nincs clég idejilk, er6forrasuk arra (még a ZCSK-val
egylittmitkddve sem), hogy a sokproblémas csaladok gyermekeire annyi energiat forditsanak,
amely véltoztatna a helyzeten. Ez f6leg azokra az iskolékra jellemz6, ahol nagy szémban
vannak ilyen csaladi hatterti didkok. Ezekben az esetekben, bar van lehetéség a team munkara,
de nehéz idépontot egyeztetni, hogy mindegyik szakember ott legyen és hozza tudja adni a
meglatasait. Pedagogusok visszajelzése, hogy szdmos esetben nem ér el hozzijuk az
informacid, hogy a gyermekkel kapcsolatban hatosagi intézkedés vagy alapellatas zajlik, igy
eléfordul, hogy krizishelyzet 4ll el8, nem tudnak megel6z8 odafigyelést biziositani. A
munkahclyi lcterheltség, a helyettesitések is nehezitik, hogy egy-egy probléma megolddséra
kell6 id6t tudjanak forditani.
Tervek:
Annak a szemléletnek a minél szélesebb korben vald felismertetése, hogy a felmeriild
probléméak megoldasanak kulcsa a team munkaban valé miikédés. Cél, hogy a jelzérendszeri
tanacskozasok egy olyan felilletet nyujtsanak, amik akar kvézi-szuperviziés elemeket is
biztositsanak az iskolak dolgozéi szamara, ahol bizalommal osztjdk meg nehézségeiket, ahova
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aktudlis eseteket is hozhatnak. Cél tovabba az intézménykoézi nyiltabb, egyiittmiikodébb
kommunikacio.

Tervek kozott szerepel a pedagdégusok altal kezdeményezett témakban eldéadasok szervezése,
jo gyakorlatok bemutatasa, kapcsolatok bovitése

Bentlakasos intézmények (Csalddok dtmeneti otthonai) jelzérendszeri csoport
A tandcskozasok témai:

% Epitett kornyezet allapota- mélto lakhatéas témakér

% A végrehajtas folyamatanak megismerése meghivott birosagi végrehajtd eldadasa

alapjan

Nehézség:
2023 és az elézd évek tapasztalatai alapjan szilkséges jra tervezni egyes Csalddok atmeneti
otthona Intézményiinkkel valdé kapcsolattartasat, ill. szilkséges akar vezetdi kozvetitéssel
hangsulyozni a jelzérendszeri tandcskozasokon valo rézvételi kételezettséget, ezzel mintha nem
minden intézmény lenne tisztdban.

Civil-egyhazi jelzérendszeri csoport

A tanacskozasok témai:
% Az Intézménylinkkel egyiittmiik6dé segité szervezetek bemutatkozasa: Vordskereszt,
Reformatus Szeretetszolgalat

% Az egyiittmiikddés hatékonysaganak ndvelése a civil-egyhazi szervezetek €s az allami
fenntartasu intézmények kozott

% A Katolikus Karitasz Lak6 programjanak bemutatasa

% A Jo Szivvel Alapitvany bemutatasa

Nehézsépek:
A civil-egyh4zi jelzérendszeri tagok esetében a kezdetektol alapveté probléma, hogy nehéz

meghatarozniuk a szervezeteknek a rendszerben vald helyiiket, valamint a rdjuk vonatkozd
kotelezettségek felismerését.

Cél: Mivel szervezetek jellemzden kozvetleniil felndttekkel talalkoznak €s foglalkoznak, emiatt
a cél annak a szemléletnek a kialakitasa, hogy jelezzék Intézményiinknek, ha olyan raszoruléval
talalkoznak, akinek problémdjaban 6k nem, vagy csak részben tudnak segitséget nytjtani.
Tervek:

A 2024-es évben tovabbi egyhdzi-és civil szereplok bevonasara lesz lehetdség, valamint az
aktualis jogszabalyi vagy intézményiink szolgaltatisaiban bekdvetkez6 valtozasok ismertetése,
figyelembe véve a jelzdrendszeri tagok igényeit.

A hatékonyabb egyiittmiikdés érdekében terv egy kozds levelezdlista létrehozdsat, amelynek
miik6dietése biztositja a naprakész informacidk cseréjét.

Felnétt haziorvosi jelzérendszeri csoport

Ahogy az egyhézi és civil szervezetek szdmdra sem, ugy a haziorvosok szamara sem kotelezd
a jelzérendszeri kapcsolattartas. Intézményiink viszont fontosnak tartja és 2022-t6l nallo
jelzorendszeri csoportként mitkodteti azt.

2023 sorén jelzérendszeri tandcskozds nem jott létre, ez nem is szerepelt a célok kozott.
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A munkacsoport elsédleges céljaként a kapcsolatfelvétel fogalmazédott meg, hogy a
haziorvosok tajékoztatasdval minél tobb szocidlis témaji informacié pl. ingyenes
szolgaltatasok, szocidlis étkeztetés hire érje el a kertileti lakosokat.

A haziorvosokkal egyenként emailben keriilt sor a kapcsolatfelvételre, személyes talalkozas
megbeszélésére. A héziorvosok az ¢év  sordn thjékoztatdst kaptak Intézményiink
szolgaltatasairdl, a keriiletben igénybe vehetd szocialis étkeztetésekrol és azok modjarol,
mindezekrdl plakat és szoroanyag is eljutott a rendelSkbe.

A talalkozasok soran korvonalazédott, hogy az id6s egyediilallo személyek, idésotthoni
elhelyezések, a ,leszdzalékolasi” folyamat, a gondozatlan terhességek, illetve a pszichiatriai
betegséggel €16k lehetnek az egyiittmiitkddés fokuszaban.

Tervek:

A haziorvosok leterheltsége miatt a tanacskozasokra nagyobb létszimmal nem lesz lehetbség a
jévében sem, de ha a fent felsorolt témakban szerveziink tanacskozast, elképzelhetd, hogy
néhany haziorvos személyesen is részt. Amennyiben ez a terv meghitisul, tovabbra is személyes
megkeresés eszkozével fogunk élni.

Nehézség:

A munkacsoport tagjainak valtozasa, a kordbban sszeallitott szakmai anyagok, hdziorvosi
elérhetbségek gyiijtdmunkajanak nehézsége.

Felnétt jelzérendszeri csoport

Egy-egy alkalommal elsdsorban megvaltozott munkaképességii személyekkel foglakozo
alapitvanyokkal a Moravcsik Alapitvany és a Salva Vita alapitvany képviseldivel kaptak
tajékoztatast Intézményiink szolgaltatasairol, strukturdjarol, az iigyfélkor jellemzSirdl. A
meghivott Szervezetek képviseldi is részletesen bemutattdk a szervezetek miikddését,
tevékenységét, az igénybe vehetd szolgaltatasaikrol, valamint sz6 keriilt arrdl is, milyen
egyiittmiik6dési lehet6ségek lehetnek Intézménylink és ligyfeleink szamara.

Tapasztalat ebben az évben is, hogy a személyes taldlkozas eldsegiti a késtbbiekben az
tigyfeleink érdekében kezdeményezett egyiittmitkodést.

5.2. Kézpontban .

1. Jelzérendszeri tandcsado tapasztalatai

Vezeti az Osszes esetkonferenciat. A tavalyi évben 45 esetkonferencia és 14 szakmakdzi
megbeszélés keriilt megszervezésre. EbbSl 5 esetben sajnos nem tudott megvaldsulni a
megbeszélés, mert vagy a sziil (k) nem jott el vagy sok esetben az a szakember nem vett részt
az esetkonferencin, akinek kulcsfontossagu szerepe volt/lenne a csalddban.

Az orvosokkal/gyermekorvosokkal valé egyiittmikddés hianya sokszor megneheziti a
csaladsegitok/esetmenedzserek munkajat.

A jelzérendszer e formajat is rendszeresen hasznaljak a csalddsegitk és esetmenedzserek,
amely fontos kiegészité eleme az esetvitelnek is. Ha az esetkezelésben nehézség mertil fel a
jelzérendszer érintett tagjaival szakmakozi esetmegbeszélés, esetkonfcrencia megszervezéscre
keriil sor. A kapcsolattartas a tarsszakemberekkel, az informéaciok Osszehangolésa, ezaltal a
veszélyeztets tényezdk Kisziirése, megoldasok keresése ebben a formaban a leghatékonyabb.
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2. A jelzbérendszer milktdése a szdmok titkkrében

Beérkezett jelzések szama 2021-2023-ban
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Fentiekbdl kitiik, hogy az 2021-ben és 2022-ben a jelzdrendszeri tagoktol beérkezett jelzések
szima csdkkené tendencidt mutat. 2023-ban 5sszesen 1034 db jelzés érkezett intézménytinkbe.

Jelzések jelz6rendszeri tagonként
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A jelzdrendszeri tagok koziil kiemelked6 a kdznevelési intézményektd] kapott jelzések szdma,
ahonnan 351 jelzés érkezett. Magas az iigyészségtol, illetve a rend6rségtol kapott jelzések
szama is. Ugyészségtol 67, rendorségtol 79 jelzést kaptunk.

Az egészségiigyi szolgaltatoktol (53), védéndktol (38) meglepden kevés jelzés érkezett, pedig
kulcsfontossagu szerepet tdltenek be csaladok életében.

Megjelend vezetd problémak 2023/2022.

Tankotelezettség elmulasztidsa ==
Gyermekekke! szembeni rossz badndsméd
Csalddi konfliktus, sziilgk életvitele
Anyagi/lakhatdsi probléma/hatralék
Egészségugyi/mentalis probléma

Magatartds/beilleszkedési probléma

"I‘W

50 100 150 200 250 300 350
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m2023. =2022.

Evek 6ta, igy 2023-ban is, a legtobb jelzés a kiskoriak tankdtelezettség elmulasztdsa miatt
érkezett (322), 10 %-al t6bb mint a tavalyi évben.

A gyermekekkel szembeni rossz binasmdd kapcsdn érkezett jelzés majdnem kétszer annyi
érkezett K6zpontunkban, mint tavaly (285). Ez a magas szam azt jelenti, hogy még nagyobb
odafigyelést igényel a jelzOrendszeri tagokt6l. A masik kiemelkedd jelzésszdm az
anyagi/lakhatdsi problémakkal kapcsolatban érkezett, 5tszor annyi, mint a tavalyi évben (282).
A legtdbb 1j jelzés is ebbdl a két problématipusb6l érkezett.

Meg kell még emliteni a csalddon belilli konfliktusokkal kapcsolatos jelzések szamat, ami
szintén emelkedést mutat ebben az évben (175). Sok esetben az egészségiigyi/mentilis
problémék Osszefliggés mutatnak a csalddi konfliktusokkal. Az egészségligyi/mentalis
problémédk kapcsdn érkezett jelzéseck mennyisége (124) is ndtt 2023-ban. Ez a jelenség a
kiskoriakat és a felnétt lakossdgot egyarant érinti.

Zugloban nincsen olyan kdzOsségi elldtas, akik az ilyen problémdval szenvedd tigyfelekkel
foglalkoznédnak specidlisan.

Agazati egyiittmiikdések
e Kerilleti Gyermekvédelmi Koncepcié (nkormdényzat-jelzdrendszeri tagok-

Kd&zpont kizitt
A koncepcid végrehajtasaban K&zpontunk t8bb feladata is volt.
A Zugloi Gyermekvédelmi Koncepeid megvaldsitasanak lolyamatos ismertetése a szakmai

farumon, szakmai konferenciin:
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2023. aprilis 19-én a Zugléi Sport —€s Rendezvényszervezd Non Profit Kft. Mogyorddi uti
telephelyén a Soltvadkerti tabort lebonyolitd pedagégusoknak tartottunk eladast a
gyermekvédelmi koncepciorol és a Sport kft. Belso eljarasrendjérdl a gyermekekkel szembeni
rossz bandsmod esetén.

2023. majus 18-4n az Igazsagiigyi Minisztérium Parlamenti Allamtitkarsag Igazsagiigyi
Szakmai Iranyitasi Féosztaly Budapesti Aldozatsegité Kozpontban tartottunk el6adast a Zugloi
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont aldozatsegités teriiletén végzett munkdjanak bemutatasa
cimen, ahol sz6t ejtettiink a Zugléi Gyermekvédelmi Koncepciorol.

2023. junius 2-4n a Zugléi Sport —s Rendezvényszervezd Non Profit Kft. Kévér Lajos utcai
telephelyén a Zugléi Onkormanyzat nyari napkdzis tabordban résztvevé pedagogusoknak
tartottunk eléadast a gyermekvédelmi koncepcidrol.

Az ovodai és iskolai (kollégiumi) szocidlis segitékén keresztiil a gyermekek jogainak

ludatositisa. népszerlisitése:

A gyermekjogok tudatositasara az 6vodai és iskolai szocialis segitok folyamatosan torekednek
az iskoldkban, mind egyéni, mind csoportos forméaban. A csoportfoglalkozasoknak a témaban
kétféle modjat alkalmazzak a kollégak: direkt formaban, valamint a K.LAB.AL, biin-,
aldozatta valas megel6zési és drog prevencios tarsasjaték segitségével.

Koncepcioban foglaltak folyamatos végrehajtasanak nyomon kovetese, rendszeres. évente,

jelzérendszeri célesoportonként Wrténd érzékenyités:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkacsoport tagjai a feladat ellatdsi helyliknek
megfeleléen az 6vodak nevelétestiileteinek tartottak érzékenyitd és értelmez6 foglalkozasokat.
A kollégak lehetdség szerint az iskolakban is keresik a lehetdséget arra, hogy a bantalmazas
kiilsnbozé formairdl a jelzérendszer mitkddésérsl tajékoztassak a pedagdgusokat.

Képzés, szupervizid a teljes keriileti gyermekvédelmi jelzorendszer tagiai szamdra, kiilso

szakemberek bevonasaval:

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. a Békés Otthon program keretében lehetoséget biztosit
a csalidon beliili erdészakkal munkdjuk sordn kapcsolatba 1épd szakemberek szamadra
szupervizién valé rendszeres, ingycnes részvételre. Ezek az alkalmak konkrét (a megjelentek
altal hozott) esetekbdl kiindulva teremtenek lehetdséget kozds tanulasra a csaladon beliili
erészak kezelésének hatékony modjairdl. A szupervizidra havonta keriil sor, alkalmanként 3
éraban, ezen a Kézpontunk munkatérsai is rendszeres részt vesznek. Rajtunk kiviil jelen vannak
az 6vodak, bolcsddék, pedagdgusok, rendorség, gyamhivatal, Pedagogiai Szakszolgalat,
CSAQ-k, keriileti civil szervezetek munkatarsai is.

Erzékenyités a fiatalok korében a parkapesolati erészak minden forméajanak

(fizikai, lelki, gazdasdgi stb.) felismerésére, megeldzésére, kezelésére. Megismertetni
(képzések. eloaddsok keretében) a fiatalokkal azokat a szervezeteket. int¢zményeket, ahova

segitsépért fordulhatnak, résziikre kortdrs képzés nyujtésa:

Az iskolakban az iskolai szocidlis segitdk mindennapi munkajanak része a konfliktuskezelés, a
bantalmazas és erészak megeldzése. Ehhez kapcsolddik a parkapesolati er6szak témaja is.

Ez év szeptemberében a kollégak tobb iskolaban is elinditottdk a kortdrs segitd képzést.
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DIAKOK ERZEKENYITESE
(péarkapcsolati és egyéb
erszak megelbzése)
Altalanos iskola Kozépiskola
csoport létsz&m | csoport | létszam
2022.nov. 4 61 10 193
dec. 5 90 2 2
2023 jan. 5 94 1 19
febr. 15 338 8 144
marc. 11 163 3 30
apr. 8 126 5 75
maéj. 10 117 6 124
jan.] 2 28 2 36
juli. 5 84
aug. 4 108
szept. 2 20 28
okt. 2 19 1 15
Osszesen: 73 1248 40 666

Koz-Stage projekt (ISZM-Civil Haz-ONK)-Civil Haz ad helyett tovabbra is a kallédo
csellengd fiatalokkal végzett csoport munkanak, amit az iskolai szocidlis segitok végeznek

Nyari Napkdzis tdbor—Mar hagyomany, hogy a Zugléi Sport-és Rendezvényszervez6 KQ.-az
iskolék és az 6vodai szocialis segitdk k6zosen bonyolitjak le az Onkormanyzati napkézis tabort.

6. Feliigyeleti szervek dltal lefolytatott ellenérzések megallapitasai
2023. évben gyermekjoléti munkat érint6 kiilsé szakmai ellendrzés az intézményben nem volt.

» Fenntart6i éves szakmai ellenorzése az intézménynek megtortént.
Az intézmény mikddését meghatédrozé dokumentumok egy részének fellllvizsgalatara
lesz sziikség.

» A hivatal jegyzoje altal elrendelt, az intézmény szabalyszerii miikddését szabalyozé
dokumentum ellendérzésére keriilt sor a targyévben, melyet a hivatal belsdellen6rzési

foosztalya végzett.

A feltart hidnyossdgok rendezése ilgyében az intézmény az intézkedési terveket
elkészitette.
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7. Célkitiizések, intézményi tamogatisok

A belséellenorzés altal feltart hianyossdg pétlasa az intézkedési tervben meghatarozottak
szerint.

Az intézmény épiiletének, alapteriiletének novelésére és dllaganak javitasa (igyének
katalizalasa.

A kozosségi szocialis munka preferencia feltételeinek eldmozditasa.

Elengedhetetlen, elodazhatatlan az elektronikus iktatasi, nyilvantartasi rendszer bevezetése.

Az egészségiigyi szolgaltatokkal, sokkal szorosabba szeretnénk tenni az egyiittmiikddést az
addiktiv és a mentalis egészségromlasbol kialakult egyéni-csalddi diszfunkciokra tekintettel. E
teriileten a keriilet ellatisa komoly kockazatot rejt.

Id6siigyi problémak és demencia tanacsadas szolgaltatasanak kiterjesztése.

Nyugdijas foglalkoztatast segito szolgaltatas bevezetése.

Innovativ eszkozok segitségével a jelzorendszer hatékonyabb miikbdését eredményezd jobb
koordinacio kialakitasa.

A jol és hatékonyan mikddd civil és nem civil szervezetekkel valé halozati szinti
egyiittmikodés szélesitése, kiilonds tekintettel a gyerekes csaladokra, idds lakossagot érintd
szolgaltatasokra.

10. Forrasbevonis, palyazatokban valo aktiv részvétel és kezdeményezés.

Budapest, 2024. aprilis 3.

Tisztelettel,
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Vargg Sandor
igazgatd
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